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आर्ट हाऊस िंग फायनान्स (इिंसिया) सिसिरे्ि 

नो युवर कस्टमर [केवायसी]आणण  

अँटी मनी िाँिररींर्ग (एएमएि) उपाय धोरण  

(सुधाररत) 

1. प्रस्तावना 
 

आटच हाऊणसींर्ग फायनान्स (इीं णिया) णिणमटेि (एएर्एफएि) ही कीं पनी २०१३ मधे्य स्थापन करण्यात आिी आणण 

नॅशनि हाऊणसींर्ग बँक (एनएर्बी) मधे्य नोींदणीकृत करण्यात आिी.कीं पनीने एनएर्बीच्या आवश्यकतेनुसार 

केवायसी आणण एएमएल धोरण (धोरण) स्वीकारिे आहे, तसेर् कीं पनीच्या सींर्ािक मींिळाच्या मान्यतेने या 

धोरणात वेळोवेळी सुधारणा आणण दुरुस्त्या केल्या आहेत. 

 

हे धोरण सुरुवातीिा सवोत्तम कॉपोरेट पद्धती ींर्ा एक भार्ग म्हणून एनएर्बीने नो युवर कस्टमर (केवायसी) 

मार्गचदशचक तते्त्व आणण अँटी-मनी िाँिररींर्ग मानकाींनुसार जारी केिेल्या अणधसूर्नेनुसार तयार केिे होते. 

 

पुढे सींर्ािक मींिळाने ५सप्टेंबर २०२३रोजी झािेल्या त्ाींच्या बैठकीत धोरणारे् प पुनरावलोकन  केले आहे 

 

 आणण त्यात सुधारणा केल्यानंतर त्यास सुधारणा    रीतसर मान्यता णदिी आहे.केवायसीवरीि मास्टरिायरेक्शन (एमिी) 

मधे्य सुधारणा करण्यासींदभाचत ४ मे २०२२३ रोजीच्यापररपत्रक क्रमाींक आरबीआय/२०२१-२२/३५िीओआर एएमएल आरइसी 

क्रमाींक १५/१४.०१.००१/२०२१-२२ मधे्य अद्यतणनत केिे आहे 

 

 

पुढे, णप्रवे्हशशन ऑफ मनी िाँिररींर्ग कायदा, २००२ आणण णप्रवे्हशशन ऑफ मनी िाँिररींर्ग (रेकॉिडचसर्ी देखभाि) 

णनयम, २००५ (वेळोवेळी सुधाररत केल्यानुसार) भारत सरकारने अणधसूणर्त केिेल्या तरतुदी ींनुसार, खाते-आधाररत 

सींबींध प्रस्थाणपत करून णकीं वा अन्यर्था व्यवहार करून असो, कीं पनीने णवणशष्ट् ग्राहक ओळख प्रणक्रयेरे् पािन करणे 

आणण त्ाींच्या व्यवहाराींरे् णनरीक्षण करणे आवश्यक  आहे 

एएर्एफएलणप्रवे्हशशन ऑफ मनी िाँिररींर्ग कायदा, २००२ आणण णप्रवे्हशशन ऑफ मनी िाँिररींर्ग (रेकॉिडचसर्ी 

देखभाि) णनयम, २००५ मधीि तरतुदी िारू्ग करण्यासाठी आणण वेळोवेळी सुधाररत केल्यानुसार, अींमिबजावणी 

करण्यासाठी पाविे उर्िेि.अशाप्रकारे, हे धोरण ग्राहकाींना आणण त्ाींरे् आणर्थचक व्यवहार अणधक र्ाींर्गल्या प्रकारे 

जाणून/समजून घेण्यासाठी तयार केिे रे्गिे आहे, ज्यामुळे कीं पनीिा त्ारे् जोखीम णववेकीपणे व्यवस्थाणपत 

करण्यात मदत होईि आणण रु्गने्हर्गारी घटकाींकिून मनी िाँणिर ींर्ग णक्रयाकिापाींसाठी त्ाींर्ा वापर टाळता येईि. 

 

हे धोरण आता ररझव्हच बँक ऑफ इीं णिया (आरबीआय) द्वारे पररपत्रक क्रमाींक मास्टर िायरेक्शन िीबीआर 

एएमएल बीसी नीं८१/१४.०१.००१/२०१५-१६द्वारे ४मे २०२३रोजी अपिेट केिेल्या नवीनतम सुधारणाींनुसार बदििे 

जात आहे.हे धोरण आता ररझव्हच बँक ऑफ इीं णिया (आरबीआय) द्वारे पररपत्रक क्रमाींक मास्टर िायरेक्शन िीबीआर 

एएमएल बीसी क्रमाींक ८१/१४.०१.००१/२०१५-१६४ मे २०२३ रोजी अद्यतणनत केलेल्या नवीनतम सुधारणाींनुसार सुधाररत 

केले जात आहे.आपले ग्राहक जाणून घ्या (केवायसी) मार्गचदशचक तते्त्व, २०१६ (“केवायसी /सूर्नाींवरील मास्टर मार्गचदशचक 

तते्त्व”) वरील आरबीआयमास्टर मार्गचदशचक तत्त्वाींच्या वरील तरतुदी ींनुसार आवश्यक अद्यतने करण्यासाठी ज्यामधे्य अशा 

दुरुस्तीच्या अनुषींर्गाने जारी केलेल्या ऑपरेशनल णनदेशाींर्ा देखील समावेश आहे.हे धोरण बोिाचच्या मान्यतेच्या 

तारखेपासून तात्काळ िारू्ग होईि. 
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अध्याय -१उपयुक्तता आसण व्याख्या 

 

2.  धोरणाची लागू क्षमता 

 

हे धोरण आरबीआयच्या प्रमुख सूर्नाींनुसार तयार केिे रे्गिे आहे आणण कीं पनीच्या णवद्यमान कामकाजाच्या 

अनुषींर्गाने शक्य णततक्या प्रमाणात कीं पनीिा िारू्ग आहे. 

 

3. व्याख्या / पररभाषा 

धोरणाच्या उदे्दशाने,सींदभाचनुसार अन्यर्था आवश्यक असल्याणशवाय, येरे्थ णदिेल्या अटी ींर्ा अर्थच णप्रवे्हशशन ऑफ मनी 

िाँिररींर्ग (रेकॉिडचसर्ी देखभाि) णनयम, २००५ मधे्य णप्रवे्हशशन ऑफ मनी िाँिररींर्ग ऍक्ट, २००२ मधे्य त्ाींना नेमून 

णदिेिा आहे.उदाहरणार्थच, या धोरणाच्या सींदभाचत, खािीि अटी ींरे् णवणहत अर्थच असतीि (णनदेश, कायदा आणण 

णनयमाींच्या तरतुदी ींच्या अधीन): 

 

i. आधार (आणर्थचक आणण इतर अनुदानाींरे् िन्ित णवतरण, िाभ आणण सेवा) अणधणनयम, २०१६ (२०१६र्ा १८) च्या 

किम २च्या खींि (अ) मधे्य "आधार क्रमाींक" र्ा अर्थच असा असेि; 

 

ii. "कायदा" आणण "णनयम" म्हणजे णप्रवे्हशशन ऑफ मनी-िाँिररींर्ग कायदा, २००२आणण णप्रवे्हशशन ऑफ मनी-

िॉन्डररींर्ग (रेकॉिडचसर्ी देखभाि) णनयम, २००५आणण त्ात सुधारणा. 

 

iii. आधार प्रमाणीकरणाच्या सींदभाचत, “प्रमाणीकरण” म्हणजे आधार (आणर्थचक आणण इतर अनुदानाींरे् िन्ित 

णवतरण, िाभ आणण सेवा) कायदा, २०१६च्या किम २च्या उप-किम (c) अींतर्गचत पररभाणषत प्रणक्रया. 

 

iv. िाभार्थी मािक (बीओ):- 

 

a. जेरे्थ ग्राहक एक कीं पनी आहे, िाभार्थी मािक ही नैसणर्गचक व्यक्ती आहे जी, एकट्याने णकीं वा एकणत्रतपणे कायच करते, 

णकीं वा एक णकीं वा अणधक न्याणयक व्यक्ती ींद्वारे, णनयींणत्रत मािकीरे् णहत धारण करते णकीं वा इतर माध्यमाींद्वारे णनयींत्रण 

ठेवते. 

 

स्पष्ट्ीकरण- या पोटकिमच्या हेतूसाठी 

"मािकीरे् स्वारस्य णनयींणत्रत करणे" म्हणजे कीं पनीच्या १०टक्कक्याींहून अणधक शेअसच णकीं वा भाींिवि णकीं वा नफ्यावर 

मािकी/हक्क असणे. 

 

1.  "णनयींत्रण" मधे्य बहुसींख्य सींर्ािकाींर्ी णनयुक्ती करण्यार्ा णकीं वा व्यवस्थापन णकीं वा धोरणात्मक णनणचयाींवर णनयींत्रण 

ठेवण्यार्ा अणधकार समाणवष्ट् असेि, ज्यामधे्य त्ाींरे् शेअरहोन्डींर्ग णकीं वा व्यवस्थापन अणधकार णकीं वा भार्गधारकाींरे् 

करार णकीं वा मतदान करार याींर्ा समावेश असेि. 

 

b. जेरे्थ क्लायींट भार्गीदारी फमच आहे, िाभार्थी मािक नैसणर्गचक व्यक्ती आहे, जो एकट्याने णकीं वा एकणत्रतपणे कायच 

करतो, णकीं वा एक णकीं वा अणधक न्याणयक व्यक्ती ींद्वारे, भार्गीदारीच्या १५टक्कक्याींहून अणधक भाींिवि णकीं वा 

नफ्यार्ा मािक/हक्क असतो. 

 

c. जेरे्थ ग्राहक ही एक असींघणटत असोणसएशन णकीं वा व्यक्ती ींर्ी सींस्था आहे, िाभार्थी मािक नैसणर्गचक व्यक्ती आहे, 

जो एकट्याने णकीं वा एकत्र काम करत असिा तरीही, णकीं वा एक णकीं वा अणधक न्याणयक व्यक्ती ींद्वारे, १५% पेक्षा 

जास्त मािकी / हक्क आहे. 

 

स्पष्ट्ीकरण:'व्यक्तीमधे्य' या सींजे्ञत समाजार्ाही समावेश होतो. जेरे्थ वरीि (अ), (ब) णकीं वा (क) अींतर्गचत कोणतीही 

नैसणर्गचक व्यक्ती ओळखिी जात नाही, तेरे्थ िाभार्थी मािक ही सींबींणधत नैसणर्गचक व्यक्ती असते जी वररष्ठ 

व्यवस्थापकीय अणधकारी पदावर असते. 

 

d. जेरे्थ ग्राहक हा टर स्ट असेल, तर िाभार्थी मािकाच्या ओळखीमधे्य टर स्टर्ी अणधकृत व्यक्ती, णवश्वस्त, टर स्टमधे्य 

१०% णकीं वा त्ाहून अणधक स्वारस्य असिेिे िाभार्थी आणणणनयींत्रण णकीं वा मािकीच्या साखळीद्वारे टर स्टवर 
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अींणतम प्रभावी णनयींत्रण असिेिी कोणतीही इतर नैसणर्गचक व्यक्ती. 

 

v. “प्रमाणणत प्रत” - कीं पनीने प्रमाणणत केिेिी प्रत णमळवणेयार्ा अर्थच असा होईि की जेरे्थ ऑफिाइन पिताळणी 

करता येत नाही, आधार क्रमाींकार्ा पुरावा णकीं वा ग्राहकाने सबणमट केिेल्या अणधकृतपणे वैध दस्तऐवजार्ी 

मूळदस्तऐवजाशी तुिना करून आणण तरतुदी ींनुसार कीं पनीच्या अणधकृत अणधकाऱ्याने प्रत प्रमाणणत करून 

प्रणवष्ट् करणेजे या अणधणनयमात समाणवष्ट् आहे. 

 

परीं तु अणनवासी भारतीय (एनआरआय) आणण भारतीय वींशाच्या व्यक्ती ींच्या (पीआयओ) बाबतीत,वैकन्िकररत्ा, 

मूळ प्रमाणणत प्रत फॉरेन एक्स्र्ेंज मॅनेजमेंट (णिपॉणझट) रेगु्यिेशन, २०१६मधे्य पररभाणषत केल्यानुसार खािीिपैकी 

कोणत्ाही एकाद्वारे प्रमाणणत केिी जाऊ शकते: 

 

 

• भारतात नोींदणीकृत शेडु्यड कमणशचअि बँकाींच्या परदेशातीि शाखाींरे् अणधकृत अणधकारी, 

• परदेशी बँकाींच्या ज्या शाखाींशी भारतीय बँकाींरे् सींबींध आहेत, 

• परदेशातील नोटरी पन्िक, 

• न्यायाियारे् न्यायदींिाणधकारी, 

• न्यायाधीश, 

• अणनवासी ग्राहक ज्या देशात राहतात त्ा देशातीि भारतीय दूतावास/वाणणज्य दूतावास. 

 

vi. “सेंटर ि केवायसी रेकॉिडचस रणजस्टर ी” (सीकेवायसीआर) म्हणजे ग्राहकारे् केवायसी रेकॉिच णिणजटि स्वरूपात 

प्राप्त करण्यासाठी, सींग्रणहत करण्यासाठी, सुरणक्षत करण्यासाठी आणण पुनप्राचप्त करण्यासाठी णनयमाींच्या 

णनयम २(१) अींतर्गचत पररभाणषत केिेिी सींस्था. 

 

vii. "नामणनदेणशत सींर्ािक" म्हणजे णपएमएल कायदा आणण णनयमाींच्या प्रकरण IV अींतर्गचत िादिेल्या दाणयत्वाींरे् 

सींपूणच पािन सुणनणित करण्यासाठी कीं पनीने नामणनदेणशत केिेिी व्यक्ती ही व्यवस्थापकीय सींर्ािक णकीं वा 

सींर्ािक मींिळाद्वारे अणधकृत पूणचवेळ सींर्ािक असेि. 

स्पष्ट्ीकरण – या णवभार्गाच्या उदे्दशाने, “व्यवस्थापकीय सींर्ािक” आणण “सींपूणच-वेळ सींर्ािक” या शब्ाींर्ा 

कीं पनी कायदा, २०१३मधे्य त्ाींना नेमून णदिेल्या अर्थाचसारखार् अर्थच असेि. 

 

viii. “णिणजटि केवायसी” म्हणजे अणधणनयमातीि तरतुदी ींनुसार, कीं पनीच्या अणधकृत अणधकाऱ्याकिून 

ऑफिाइन पिताळणी करता येत नाही अशा णठकाणच्या अक्षाींश आणण रेखाींशासहग्राहकारे् आणण 

अणधकृतपणे वैध दस्तऐवज णकीं वा आधार ताब्यात असल्यार्ा पुरावा यारे् रे्थट छायाणर्त्र कॅप्र्र करणे. 

 

ix. "णिणजटि स्वाक्षरी" र्ा अर्थच माणहती तींत्रज्ञान कायदा, २००० (२१र्ा २०००) च्या किम (२)  

च्या उपकिम(१) च्या खींि (p) मधे्य त्ािा नेमून णदिेिा समान अर्थच असेि. 

 

x. "समतुल्य ई-दस्तऐवज" म्हणजे दस्तऐवजारे् इिेक्टर ॉणनक समतुल्य,जे माणहती तींत्रज्ञान (णिणजटि िॉकर सुणवधा 

प्रदान करणाऱ् या मध्यस्थाींकिून माणहतीरे् सींरक्षण आणण ठेवण)णनयम २०१६ च्या णनयम ९ नुसार ग्राहकाच्या 

णिणजटि िॉकर खात्ावर जारी केिेल्या दस्तऐवजाींसह त्ाच्या वैध णिणजटि स्वाक्षरीसह अशा दस्तऐवज जारी 

करणाऱ् या अणधकाऱ् याद्वारे जारी केिे जाते. 

xi. “समूह” – “समूह” या शब्ार्ा अर्थच आयकर कायदा, १९६१ (१९६१र्ा ४३) च्या किम २८६च्या 

 उप-किम (९) च्या खींि (e) मधे्य त्ािा नेमून णदिेिा समान अर्थच असेि. 

 

xii. "नो युवर क्लायींट (केवायसी) आयिेंणटफायर" म्हणजे सेंटर ि केवायसी रेकॉिच रणजस्टर ीद्वारे  

ग्राहकािा णदिेिा अनन्य क्रमाींक णकीं वा कोि. 

 

xiii. "नॉन-प्रॉणफट ऑर्गचनायझेशन" (एनपीओ) म्हणजेप्रान्प्तकर कायदा, १९६१ (१९६१ र्ा ४३) च्या किम २ च्या 

खींि (१५) मधे्य णनणदचष्ट् धाणमचक णकीं वा धमाचदाय हेतूींसाठी स्थापन केिेिी कोणतीही एकक णकीं वा सींस्थाजी 

सोसायटी नोींदणी कायदा, १८६०णकीं वा तत्सम राज्य कायद्याअींतर्गचत टर स्ट णकीं वा सोसायटी म्हणून नोींदणीकृत 

आहे णकीं वा कीं पनी कायदा, २०१३ (२०१३र्ा १८) च्या किम ८अींतर्गचत नोींदणीकृत कीं पनी आहे. 
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xiv. “अणधकृतपणे वैध दस्तऐवज” (ओव्हीिी) म्हणजे पासपोटच , िर ायन्व्हींर्ग िायसन्स, आधार क्रमाींक ताब्यात 

असल्यार्ा पुरावा, भारत णनविणूक आयोर्गाने जारी केिेिे मतदार ओळखपत्र, नरेर्गा द्वारे जारी केिेिे जॉब 

कािच राज्य सरकारच्या अणधकाऱ् याने रीतसर स्वाक्षरी केिेिेआणण राष्ट्र ीय िोकसींख्या नोींदवहीद्वारे जारी 

केिेिे पत्र ज्यामधे्य नाव आणण पत्ता असा तपशीि समाणवष्ट् असतो. 

 

जर का, 

a. जर ग्राहकाने ओव्हीिी स्वरूपात आधार क्रमाींकार्ा ताबा असल्यार्ा पुरावा सादर केिा तर तो भारतीय णवणशष्ट् 

ओळख प्राणधकरणाने जारी केिेल्या फॉमचमधे्य सादर करू शकतो. 

 

b. जेरे्थ ग्राहकाने सबणमट केिेल्या ओव्हीिी मधे्य अद्ययावत पत्ता नसतो, तेव्हा खािीि कार्गदपते्र णकीं वा त्ाच्या 

समतुल्य ई-कार्गदपत्राींना पत्त्याच्या पुराव्याच्या मयाचणदत हेतूसाठी ओव्हीिी मानिे जाईि:- 

 

i. कोणत्ाही सेवा प्रदात्ारे् दोन मणहन्याींपेक्षा जास्त जुने नसिेिे युणटणिटी णबि (वीज, टेणिफोन, पोस्ट-पेि 

मोबाईि फोन, पाइप्ि रॅ्गस, पाणी णबि); 

 

ii. मािमत्ता णकीं वा महानर्गरपाणिकेर्ी कर पावती; 

 

iii. सरकारी णवभार्ग णकीं वा सावचजणनक के्षत्रातीि उपक्रमाींद्वारे णनवृत्त कमचर्ाऱ्याींना जारी केिेिे पेशशन णकीं वा 

फॅणमिी पेशशन पेमेंट ऑिचर (पीपीओ), जर त्ात पत्ता असेि तर; 

 

iv. राज्य सरकार णकीं वा कें द्र सरकाररे् णवभार्ग, वैधाणनक णकीं वा णनयामक सींस्था, सावचजणनक के्षत्रातीि उपक्रम, 

अनुसूणर्त व्यावसाणयक बँका, णवत्तीय सींस्था आणण सूर्ीबद्ध कीं पन्या आणण अणधकृत णनवास वाटप 

करणाऱ् या अशा णनयोक्त्ाींसोबत रजा आणण परवाना कराराद्वारे जारी केिेिे णनयोक्त्ाकिून णनवास 

वाटपारे् पत्र. 

 

c. उपरोक्त 'बी' मधे्य णनणदचष्ट् केिेिे कार्गदपते्र सबणमट केल्यापासून तीन मणहन्याींच्या कािावधीत ग्राहकाने वतचमान पत्त्यासह 

ओव्हीिी सबणमट करणे आवश्यक आहे. 

 

d. जेरे्थ परदेशी नार्गररकाने सादर केिेल्या ओव्हीिी मधे्य पत्ता णदलेला नसतो, अशा पररन्स्थतीत परदेशी 

अणधकारके्षत्रातीि सरकारी णवभार्गाींनी जारी केिेिी कार्गदपते्र आणण भारतातीि परदेशी दूतावास णकीं वा णमशनने 

जारी केिेिे पत्र पत्त्यार्ा पुरावा म्हणून स्वीकारिे जातीि. 

 

स्पष्ट्ीकरण: या किमाच्या उदे्दशाने, एखाद्या दस्तऐवजाच्या इशू्यनींतर नावात बदि झािा असिा तरीही तो 

ओव्हीिीमानिा जाईि, जर तो णववाह प्रमाणपत्राद्वारे समणर्थचत असेि.असे नाव बदिण्यारे् सींकेत देणारी राजपत्र 

अणधसूर्ना राज्य सरकारने जारी केिी आहे. 

 

xv. "ऑफिाइन पिताळणी" िा आधार (आणर्थचक आणण इतर अनुदानाींरे् िन्ित णवतरण, िाभ आणण सेवा) 

अणधणनयम, २०१६ (१८र्ा २०१६) च्या किम २च्या खींि (पीए) मधे्य नेमून णदिेल्या अर्थाचर्ा समान अर्थच 

असेि. 

 

xvi. "व्यक्ती" र्ा अर्थच कायद्यात त्ािा नेमून णदिेिा आहे आणण त्ात समाणवष्ट् आहे 

a. एखादी व्यक्ती, 

b. णहींदू अणवभक्त कुटुींब, 

c. एक कीं पनी, 

d. एक फमच 

e. व्यक्तीींर्ी सींघटना णकीं वा व्यक्ती ींर्ी एक सींस्था, अींतभूचत असो णकीं वा नसो 

f. प्रते्क कृणत्रम न्यायप्रणवष्ट् व्यक्ती,वरीिपैकी कोणत्ाही एका व्यक्तीमधे्य न येता (a ते e), आणण 

g. वरीिपैकी कोणत्ाही व्यक्तीच्या मािकीर्ी णकीं वा णनयींणत्रत असिेिी कोणतीही एजन्सी, कायाचिय णकीं वा 

शाखा (a ते f). 
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xvii. .“मुख्य अणधकारी” (णप्रन्न्सपि ऑणफसर)म्हणजे कीं पनीने नामणनदेणशत केिेिा अणधकारी, जो णनयमाींच्या 

णनयम ८नुसार माणहती प्रदान करण्यासाठी जबाबदार आहे. 

 

xviii. सींशयास्पद व्यवहार यार्ा अर्थच खािी पररभाणषत केल्याप्रमाणे "व्यवहार" म्हणजे सद्भावनेने वार्गणाऱ्या 

व्यक्तीसाठी रोखीने णकीं वा अन्य पद्धतीने केिेिा व्यवहार: 

a. सींशयारे् वाजवी कारण णनमाचण करतेत्ामधे्य कायद्याच्या अनुसूर्ीमधे्य णनणदचष्ट् केिेल्या रु्गशयार्ी रक्कम 

समाणवष्ट् असू शकते, यात मूल्य काहीही असो; णकीं वा 

b. असामान्य णकीं वा अवास्तव रु्गींतारु्गींतीच्या पररन्स्थतीत बनविेिे णदसते; णकीं वा 

c. आणर्थचक तकच  णकीं वा प्रामाणणक हेतू नसल्यारे् णदसून येते; णकीं वा 

d. यामुळे दहशतवादाशी सींबींणधत णक्रयाकिापाींना णवत्तपुरवठा करणे समाणवष्ट् असू शकते या सींशयाला जार्गा 

णमळते. 

 

स्पष्ट्ीकरण:दहशतवादाशी सींबींणधत णक्रयाकिापाींना णवत्तपुरवठा करण्याशी सींबींणधत व्यवहारयामधे्य दहशतवाद, 

दहशतवादी कारवाया णकीं वा कोणत्ाही दहशतवादी, दहशतवादी सींघटना णकीं वा दहशतवादािा णवत्तपुरवठा 

करणाऱ्या णकीं वा दहशतवादािा णवत्तपुरवठा करण्यार्ा प्रयत्न करणाऱ्याींशी सींबींणधत णकीं वा सींबींणधत असल्यार्ा सींशय 

असिेल्या व्यवहाराींर्ा समावेश होतो. 

 

xix. 'स्मॉि अकाउींट' म्हणजे पीएमएिआर णनयम २००५ च्या उप-णनयम (५) नुसार उघििेिे बर्त खाते.िहान 

खात्ाच्या ऑपरेशनरे् तपशीि आणण अशा खात्ासाठी वापरण्यात येणारी णनयींत्रणे आरबीआय मास्टर 

इींस्टर क्शन्सच्या किम २३मधे्य णनणदचष्ट् केिी आहेत. 

 

xx. "व्यवहार" म्हणजे खरेदी, णवक्री, कजच, र्गहाण, भेटवसू्त, हस्ताींतरण, णवतरण णकीं वा त्ार्ी व्यवस्था आणण त्ात 

समाणवष्ट् आहे: 

a. खाते उघिणे; 
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b. रोख णकीं वा रे्क, पेमेंट ऑिचर णकीं वा इतर साधनाींद्वारे णकीं वा इिेक्टर ॉणनक णकीं वा इतर रै्गर-भौणतक माध्यमाींद्वारे 

कोणत्ाही र्िनात णनधी जमा करणे, काढणे, बदिणे णकीं वा हस्ताींतररत करणे; 

c. सेफ्टी णिपॉणझट बॉक्सर्ा वापर णकीं वा इतर कोणत्ाही प्रकारच्या सुरणक्षत ठेवीर्ा वापर; 

d. कोणत्ाही णवश्वासाहच सींबींधात प्रवेश करणे; 

e. कोणत्ाही कराराच्या णकीं वा इतर कायदेशीर दाणयत्वाच्या सींदभाचत पूणच णकीं वा अींशतः  णदिेिे णकीं वा प्राप्त झािेिे 

कोणतेही पेमेंट; णकीं वा 

f. कायदेशीर व्यक्ती णकीं वा कायदेशीर व्यवस्था स्थापन णकीं वा तयार करणे. 

 

xxi. “न्व्हणिओ आधाररत ग्राहक ओळख प्रणक्रया (व्ही-सीआयपी)”:यार्ा अर्थच कीं पनीच्या अणधकृत अणधकाऱ् याद्वारे 

रे्हयाचवरीि ओळख आणण  योग्य   करून ग्राहक ओळखण्यार्ी पयाचयी पद्धत सीिीिी उदे्दशासाठी 

आवश्यक ओळख माणहती णमळणवण्यासाठी ग्राहकाशी णनबाचध, सुरणक्षत, रे्थट, माणहती-सींमती आधाररत 

दृकश्राव्य सींवाद साधून, आणण स्वतींत्र पिताळणीद्वारे आणण प्रणक्रयेरे् ऑणिट टर ेल राखून ग्राहकाने णदलेल्या 

माणहतीर्ी सत्ता तपासणे. णवणहत मानकाींरे् आणण कायचपद्धती ींरे् पािन करणाऱ् या अशा प्रणक्रयाींना मास्टर 

िायरेक्शनच्या उदे्दशाने समोरासमोर सीआयपी च्या बरोबरीने मानिे जाईि. 

केवायसी वरीि मुख्य मार्गचदशचक तत्त्वाींमधे्य त्ाींना णदिेिा अर्थच असिेल्या शब्ाींर्ा, सींदभच अन्यर्था आवश्यक 

असल्याणशवाय, खािी णदिेिा अर्थच असेि: 

 

i. "सामान्य अहवाि मानके" (सीआरएस) म्हणजे करणवषयक बाबी ींमधीि परस्पर प्रशासकीय सहाय्यावरीि 

अणधवेशनाच्या अनुचे्छद ६ नुसार माणहतीच्या स्वयींर्णित देवाणघेवाणीसाठी स्वाक्षरी केिेल्या बहुपक्षीय 

कराराींच्या अींमिबजावणीसाठी णवणहत केिेिेअहवाि मानके आहेत. 

 

ii. “ग्राहक" म्हणजे कीं पनीसोबत आणर्थचक व्यवहार णकीं वा उपक्रमात रु्गींतिेिी व्यक्ती आणण  यामधे्य त्ा व्यक्तीर्ा 

समावेश आहे ज्याच्या वतीने व्यवहार णकीं वा णक्रयाकिापात सामीि असिेिी व्यक्ती कायच करत आहे 

 

iii. “वॉक-इन कस्टमर” म्हणजे कीं पनीशी खाते-आधाररत सींबींध नसिेिी, परीं तु कीं पनीसोबत व्यवहार करणारी 

व्यक्ती. 

 

iv. “कस्टमर डू्य णिणिजेन्स (सीिीिी)” म्हणजे ग्राहक आणण िाभार्थी मािक याींर्ी  

ओळख आणण पिताळणी करणे. 

 

v. "ग्राहक ओळख" म्हणजे सीिीिीर्ी प्रणक्रया स्वीकारणे. 

 

vi. “एफएटीसीए” (FATCA )म्हणजे युनायटेि से्टटडस ऑफ अमेररका (यूएसए) र्ा फॉरेन अकाउींट टॅक्स कीं प्लायन्स 

अ ॅक्ट, ज्यामधे्य इतर र्गोष्ट्ी ींबरोबरर्, यूएस करदात्ाींनी णकीं वा यूएस करदात्ाींना भरीव मािकी स्वारस्य असिेल्या 

परदेशी सींस्थाींकिे असिेल्या आणर्थचक खात्ाींर्ा अहवाि देणे परदेशी णवत्तीय सींस्थाींना आवश्यक आहे. 

 

vii. “आयजीए” म्हणजे आींतरराष्ट्र ीय कर अनुपािन सुधारण्यासाठी आणण युएसएच्या एफएटीसीएर्ी 

अींमिबजावणी करण्यासाठी भारत आणण युनायटेि से्टटडस ऑफ अमेररका याींच्यातीि आींतर-सरकारी 

करार. 

 

viii. “केवायसी टेम्पिेटडस” म्हणजे व्यक्ती आणण कायदेशीर सींस्थाींसाठी केवायसीिेटारे्सींकिन 

आणण सीकेवायसीआरिा अहवाि देणे सुिभ करण्यासाठी णिझाइन केिेिे टेम्पिेटडस. 

 

ix. “.“नॉन-फेस-टू-फेस ग्राहक” म्हणजे ते ग्राहक जे कीं पनीच्या शाखा/कायाचियाींना भेट न देता णकीं वा कीं पनीच्या 

अणधकाऱ्याींना भेटल्याणशवाय कजच खाती उघितात. 

 

x.  “ऑन-र्गोइींर्ग डू्य णिणिजेन्स” म्हणजे कजच खात्ाींमधीि व्यवहाराींरे् णनयणमत णनरीक्षण करणे, ते ग्राहकाींच्या 

प्रोफाइि आणण णनधीच्या स्रोताशी सुसींर्गत आहेत यार्ी खात्री करणे. 

 

xi. “णनयतकाणिक अद्यतन” म्हणजे सीिीिी प्रणक्रयेअींतर्गचत सींकणित केिेिे दस्तऐवज, िेटा णकीं वा माणहती ररझव्हच 
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बॅंकेने णवणहत केिेल्या ठराणवक कािावधीत णवद्यमान रेकॉिचरे् पुनराविोकन करून अद्यतणनत आणण प्रासींणर्गक 

ठेविी जाईि यार्ी खात्री करण्यासाठी उर्ििी जाणारी पाविे.. 

 

xii. “शेि बँक” म्हणजे ज्या देशात त्ार्ी कोणतीही भौणतक उपन्स्थती नाही आणण कोणत्ाही 

णनयमन केिेल्या णवत्तीय र्गटाशी सींबींणधत नसिेिी बँक समाणवष्ट् आहे. 

 

xiii. “वायर टर ान्सफर” म्हणजे प्रत्क्षपणे णकीं वा हस्ताींतरणाच्या माणिकेद्वारे केिेिा व्यवहार,एखाद्या मूळ 

व्यक्तीच्या वतीने (नैसणर्गचक आणण कायदेशीर दोन्ही) इिेक्टर ॉणनक माध्यमाींद्वारे बँकेद्वारेिाभार्थी व्यक्तीिा बँकेत 

णनधी उपिब्ध करून देण्याच्या दृष्ट्ीकोनातून, आणण कीं पनी केवायसी वरीि मास्टर मार्गचदशचक तत्त्वाींच्या पॅरा 

६४नुसार अनुपािन सुणनणित करेि. 

 

xiv. “देशांतगगत आणण क्रॉस-बॉर्गर वायर ट्र ान्स्फर": जेव्हा प्रवतगक बँक आणण लाभार्थी बँक एकच व्यक्ती णकंवा एकाच देशात 

स्तित णभन्न व्यक्ती असतात, असा व्यवहार हा देशांतगगत वायर ट्र ान्सफर असतो आणण जर 'ओररणजनेट्र बँक' णकंवा 'लाभार्थी बँक' 

वेगवेगळ्या देशांमधे्य स्तित असेल तर असा व्यवहार क्रॉस-बॉर्गर वायर ट्र ान्सफर असतो. 

 

xv. “न्व्हणिओ आधाररत ग्राहक ओळख प्रणक्रया (व्ही-सीआयपी):सीिीिी उदे्दशासाठी आवश्यक ओळख माणहती 

णमळणवण्यासाठी ग्राहकाशी अखींि, सुरणक्षत, रे्थट, माणहती-सींमती आधाररत ऑणिओ-न्व्हजु्यअि सींवाद साधून 

रे्हयाचवरीि ओळख आणण ग्राहकाच्या योग्य पररश्रमाद्वारे ग्राहकाच्या ओळखीर्ी पिताळणी. पयाचयी 

पद्धतआणण स्वतींत्र पिताळणीद्वारे आणण प्रणक्रयेरे् ऑणिट टर ेि राखून ग्राहकाने णदिेल्या माणहतीर्ी सत्ता 

पिताळून पहा.या मास्टर िायरेक्शनच्या उदे्दशाने, णवणहत मानकाींरे् आणण कायचपद्धती ींरे् पािन करणाऱ् या 

अशा प्रणक्रयाींना समोरासमोर सीआयपी च्या समतुल्य मानिे जाईि. 

 

xvi. "वायर टर ान्सफर" सींबींणधत व्याख्या: 

 

a. बॅर् टर ाशफर:बॅर् टर ान्सफर हे एक टर ान्सफर असते ज्यामधे्य एकार् णवत्तीय सींस्थाींना पाठवल्या जाणाऱ् या एकाहून अणधक 

वैयन्क्तक वायर टर ान्सफरर्ा समावेश असतो परीं तु ते वेर्गवेर्गळ्या व्यक्ती ींसाठी असू शकते णकीं वा असू शकत नाही. 

 

b. िाभार्थी:िाभार्थी म्हणजे नैसणर्गचक णकीं वा कायदेशीर व्यक्ती णकीं वा णवनींती केिेल्या वायर हस्ताींतरणार्ा 

प्राप्तकताच म्हणून प्रवतचकाने ओळखिेिी कायदेशीर व्यवस्था. 

 

c. िाभार्थी आर.ई:हे आरबीआय द्वारे णनयमन केिेल्या णवत्तीय सींसे्थिा सींदणभचत करते, जी ऑिचर देणाऱ्या णवत्तीय 

सींसे्थकिून रे्थट णकीं वा मध्यस्थ कीं पनीकिून वायर टर ान्सफर प्राप्त करते आणण िाभार्थ्ाांना णनधी उपिब्ध करून 

देते. 

 

d. कव्हर पेमेंट: कव्हर पेमेंट हे वायर टर ान्सफरर्ा सींदभच देते जे ऑिचर देणाऱ्या णवत्तीय सींसे्थने रे्थट िाभार्थी णवत्तीय 

सींसे्थिा पाठविेिा पेमेंट मेसेज ऑिचर देणाऱ्या णवत्तीय सींसे्थकिून िाभार्थी णवत्तीय सींसे्थिा एक णकीं वा अणधक 

मध्यस्थ णवत्तीय सींस्थाींद्वारे णनधी सूर्ना (कव्हर) च्या रूणटींर्गसह एकणत्रत करते. 

 

e. क्रॉस बॉिचर वायर टर ान्सफर:क्रॉस-बॉिचर वायर टर ान्सफर म्हणजे कोणत्ाही वायर टर ान्सफरर्ा सींदभच आहे जेरे्थ 

ऑिचर देणारी णवत्तीय सींस्था आणण िाभार्थी णवत्तीय सींस्था वेर्गवेर्गळ्या देशाींमधे्य न्स्थत आहेत.हा शब् वायर 

टर ान्सफरच्या कोणत्ाही माणिकेर्ा सींदभच देतो ज्यामधे्य कमीत कमी एक णवत्तीय सींस्था वेर्गळ्या देशात न्स्थत आहे. 

 

f. देशाींतर्गचत वायर टर ान्सफर:देशाींतर्गचत वायर टर ान्सफर म्हणजे कोणत्ाही वायर टर ान्सफरर्ा सींदभच आहे जेरे्थ ऑिचर 

देणारी णवत्तीय सींस्था आणण िाभार्थी णवत्तीय सींस्था भारतात न्स्थत आहेत.म्हणून, ही सींज्ञा, वायर टर ान्सफरच्या 

कोणत्ाही साखळीिा सींदणभचत करते जी सींपूणचपणे भारताच्या सीमेमधे्य होते, जरी पेमेंट सींदेश हस्ताींतररत 

करण्यासाठी वापरिी जाणारी प्रणािी दुसऱ् या देशात असिी तरीही. 

 

g. आणर्थचक सींस्था: वायर-हस्ताींतरण सूर्नाींच्या सींदभाचत, 'णवत्तीय सींस्था' या शब्ार्ा अर्थच वेळोवेळी सुधारल्याप्रमाणे 

एफएटीएफ णशफारशी ींमधे्य नमूद केल्याप्रमाणे असेि. 
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h. मध्यस्थ आरई: मध्यस्थ आरईम्हणजे णवत्तीय सींस्था णकीं वा आरबीआय द्वारे णनयमन केिेिी इतर कोणतीही सींस्था, 

जी माणिका णकीं वा कव्हर पेमेंट रे्नमधीि वायर टर ान्सफररे् मध्यस्थ घटक हाताळते, आणण तो कीं पनी आणण 

िाभार्थी आरई णकीं वा इतर कोणत्ाही मध्यस्थ णवत्तीय सींसे्थच्या वतीने वायर टर ान्सफर प्राप्त करतो आणण प्रसाररत 

करतो. 

i. प्रवतचक: प्रवतचक म्हणजे खातेधारकािा सींदणभचत करतो जो त्ा खात्ातून वायर टर ान्सफरिा अणधकृत करतो णकीं वा जेरे्थ 

कोणतेही खाते नाही, नैसणर्गचक णकीं वा कायदेशीर व्यक्ती जी णवत्तीय सींसे्थिा वायर टर ान्सफर करण्यार्ा आदेश देते. 

j. क्रणमक पेमेंट: सीररयि पेमेंट म्हणजे देयकाींच्या रे्थट अनुक्रणमक माणिकेर्ा सींदभच आहे जेरे्थ वायर टर ान्सफर आणण 

सोबतर्ा पेमेंट सींदेश एकार् वेळी ऑिचर देणाऱ्या णवत्तीय सींसे्थकिून िाभार्थी णवत्तीय सींसे्थकिे रे्थट णकीं वा एक णकीं वा 

अणधक मध्यस्थ णवत्तीय सींस्थाींद्वारे सोबतर् प्रवास करतात.(उदा-सींबींणधत बँका). 

 

k. रे्थट प्रणक्रयेद्वारे:रे्थट प्रणक्रयेद्वारे म्हणजेर् स्टर ेट-थू्र प्रोसेणसींर्ग म्हणजे पेमेंट व्यवहाराींर्ा सींदभच आहे जे मॅनु्यअि हस्तके्षप न 

करता इिेक्टर ॉणनक पद्धतीने केिे जातात. 

 

l. युणनक टर ाशझॅक्शन सींदभच क्रमाींक: अणद्वतीय व्यवहार सींदभच क्रमाींक म्हणजेर् युणनक टर ाशझॅक्शन सींदभच क्रमाींकजो 

पेमेंट आणण सेटिमेंट णसस्टम णकीं वा वायर टर ान्सफरसाठी वापरल्या जाणाऱ् या मेसेणजींर्ग णसस्टमच्या प्रोटोकॉिनुसार 

पेमेंट सेवा प्रदात्ाद्वारे णनधाचररत अक्षरे, सींख्या णकीं वा णर्न्हाींच्या सींयोजनार्ा सींदभच देते. 

 

m. वायर टर ान्सफर: वायर टर ान्सफर म्हणजे िाभार्थी णवत्तीय सींसे्थत िाभार्थ्ाचिा णनधी उपिब्ध करून देण्याच्या उदे्दशाने 

प्रवतचक आणण िाभार्थी एकर् व्यक्ती असिी तरीही, एखाद्या णवत्तीय सींसे्थमाफच त इिेक्टर ॉणनक माध्यमातून केिेिे 

कोणतेही व्यवहार. 

 

इतर सवच अणभव्यक्ती, जोपयांत येरे्थ पररभाणषत केल्याणशवाय, त्ाींना णदलेला अर्थच असेल, बँणकीं र्ग णनयमन कायदा, १९४९, 

ररझव्हच बँक ऑफ इीं णिया कायदा, १९३५, मनी लाँिररींर्ग प्रणतबींध कायदा, २००२ अींतर्गचतमनी लाँिररींर्ग प्रणतबींध (रेकॉिडचसर्ी 

देखभाल) णनयम, २००५, आधार (आणर्थचक आणण इतर अनुदानाींरे् लन्ित णवतरण, लाभ आणण सेवा) अणधणनयम, २०१६ 

आणण त्ाखाली केलेले णनयम, कोणतीही वैधाणनक सुधारणा णकीं वा पुनअचणधणनयम णकीं वा व्यावसाणयक भाषेत 

वापरल्याप्रमाणे, पररन्स्थती असेल.
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अध्याय – II  वट ाधा ण 

 

4. हे धोरण फे्रमवकच  पीएमएलकायदा/णनयमाींरे् पािन सुणनणित करण्यार्ा प्रयत्न करते ज्यात या सींदभाचत 

णनयामक णनदेशाींर्ा समावेश आहे आणण मनी िाँिररींर्ग, दहशतवादी णवत्तपुरवठा, प्रसार णवत्तपुरवठा आणण 

इतर सींबींणधत जोखमी ींपासून उद्भवणाऱ् या धोक्याींपासून सींरक्षण प्रदान करणे आवश्यक आहे. 

 

5. वरीि कायदेशीर/णनयामक आवश्यकताींरे् पािन सुणनणित करताना, एएर्एफएलजोखीम र्ाींर्गल्या प्रकारे 

व्यवस्थाणपत करण्यासाठी एफएटीएफ मानके आणण एफएटीएफमार्गचदशचन नोटडस िक्षात घेऊन आींतरराष्ट्र ीय 

सवोत्तम पद्धती ींर्ा अविींब करण्यार्ा णवर्ार करू शकते. 

 

धोरणामधे्य खािीि र्ार मुख्य घटकाींर्ा समावेश असेि: 

 

(a) ग्राहक स्वीकार धोरण; 

(b) जोखमीरे् वर्गीकरण आणण व्यवस्थापन; 

(c) ग्राहक ओळख प्रणक्रया (सीआयपी); आणण 

(d) व्यवहाराींरे् णनरीक्षण 

 

6. कीं पनीद्वारे मनी िाँिररींर्ग आणण दहशतवादी णवत्तपुरवठा जोखमीरे् मूल्याींकन 

 

(a)  ग्राहक, देश णकीं वा भौर्गोणिक के्षत्र, उत्पादने, सेवा, व्यवहार णकीं वा णवतरण रॅ्नेि इत्ादी ींमधीि तुमरे् मनी 

िॉन्न्डर ींर्ग आणण दहशतवादी णवत्तपुरवठा जोखीम कमी करण्यासाठीकीं पनी वेळोवेळी 'मनी िाँिररींर्ग (एमएि) 

आणण टेरररस्ट फायनान्न्सींर्ग (टीएफ) ररस्क असेसमेंट' ओळखण्यासाठी, मूल्याींकन करण्यासाठी आणण प्रभावी 

उपाययोजना करेि.. 

 

एकूण जोखीम पातळी आणण अींमिात आणल्या जाणाऱ् या योग्य पातळी आणण कमी करण्यारे् प्रकार णनधाचररत 

करण्यापूवी मूल्याींकन प्रणक्रयेने सवच सींबींणधत जोखीम घटकाींर्ा णवर्ार केिा पाणहजे.अींतर्गचत जोखीम मूल्यमापन 

तयार करताना, कीं पनी सींपूणच के्षत्र-णवणशष्ट् असुरक्षा, जर असेि तर, ज्या णनयामक/पयचवेक्षक वेळोवेळी कीं पनीसोबत 

शेअर करू शकतात, त्ार्ी दखि घेतली जाईि. 

 

(b) कीं पनीद्वारे जोखीम मूल्याींकनारे् योग्यररत्ा दस्तऐवजीकरण केिे जाईि आणण कीं पनीरे् स्वरूप, आकार, 

भौर्गोणिक उपन्स्थती, णक्रयाकिाप/सींरर्ना इत्ादी ींर्ी जणटिता याींच्या प्रमाणात असेि.णशवाय, जोखीम 

मूल्यमापनार्ी णनयतकाणिकता कीं पनीच्या मींिळाद्वारे जोखीम मूल्याींकनाच्या पररणामानुसार णनधाचररत केिी 

जाईि.तर्थाणप, त्ारे् णकमान वाणषचक पुनराविोकन केिे रे्गले पाणहजे.उच्च जोखीम असिेल्या ग्राहकाींसाठी 

जोखीम मूल्याींकन, जर असेि तर, सहामाही आधारावर केिा जाईि. 

 

c) या अभ्यासार्ा पररणाम बोिच णकीं वा बोिाचच्या काही सणमतीसमोर ठेविा जाईि ज्याींना या सींदभाचत अणधकार 

देण्यात आिे आहेत आणण ते सक्षम अणधकारी आणण स्वयीं-णनयामक सींस्थाींना उपिब्ध असिे पाणहजेत. 

 

d) कंपनीने ओळखलेल्या धोकांची कमतरता आणण व्यविापनासाठी ती कम्पनीने एक धोकांणकत प्रणाली 

(आरबीए) लागू करेल, आणण सोयीसवरील प्रशासनप्रमाणणत धोरणे, णनयंत्रणे आणण पद्धतीसंह त्याच्यात मंजूर 

णनयम असतील. येणाऱ्या वेळेस कंपनीने णनयंत्रणांच्या अंमलबजावती णनयंत्रण करेल आणण ते आवश्यक 

असल्यास त्यांचा सुधारणा करेल. 

 

7. पदसनदेसित  िंचािक 

 

(a) “पदणनदेणशत सींर्ािक” म्हणजे पीएमएल कायदा आणण णनयमाींच्या अध्याय IV अींतर्गचत कीं पनीने 

िादिेल्या दाणयत्वाींरे् सींपूणच पािन सुणनणित करण्यासाठी मींिळाद्वारे णनयुक्त केिेिी आणण नामणनदेणशत 

केिेिी व्यक्ती.कीं पनीने या धोरणाींतर्गचत व्यवस्थापकीय सींर्ािक/मुख्य कायचकारी अणधकारी याींना त्ाींरे् " 

पदणनदेणशत सींर्ािक" म्हणून णनयुक्त केिे आहे आणण ते एनएर्बी/आरबीआय आणण एफआययु-आयएनिी 
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याींना सूणर्त केिे आहे. 

 

(b) णनदेणशत सींर्ािकारे् नाव, पद आणण पत्ता, पूवी सबणमट केिेल्या माणहतीतीि कोणत्ाही बदिाींसह, 

एनएर्बी/आरबीआय आणण एफआययु-आयएनिी िा कळविे जाईि. 

 

(c) कोणत्ाही पररन्स्थतीत, णप्रन्न्सपि ऑणफसरिा 'पदणनदेणशत सींर्ािक' म्हणून नामणनदेणशत केिे जाणार नाही. 

 

                  8. मुख्याधिकारी / धिन्सिपलऑधिसर 

 

(a) कीं पनी "मुख्याणधकारी /णप्रन्न्सपि ऑणफसर" र्ी णनयुक्ती करेि.(शक्यतो जनरि मॅनेजरच्या स्तरावर णकीं वा 

कीं पनीच्या सीएमिी/एमिीच्या खािी).कीं पनीने या धोरणाींतर्गचत आपल्या कीं पनी सणर्वार्ी प्रधान अणधकारी 

म्हणून णनयुक्ती केिी आहे आणण त्ार्ी माणहती एनएर्बी/आरबीआय आणण एफआययु-आयएनिी याींना 

णदिी आहे. 

 

(b) कायदे/णनयमाींनुसार आवश्यकतेनुसार अनुपािन सुणनणित करणे, व्यवहाराींरे् णनरीक्षण करणे आणण माणहतीर्ी 

देवाणघेवाण आणण अहवाि देणे यासाठी मुख्याणधकारी / णप्रन्न्सपि ऑणफसरजबाबदार असेि. 

 

(c) मुख्याणधकारी / णप्रन्न्सपि ऑणफसर रे् नाव, पद आणण पत्ता, पूवी सादर केिेल्या माणहतीतीि कोणत्ाही 

बदिाींसह, एनएर्बी/आरबीआय आणण एफआययु-आयएनिी िा कळविे जाईि. 

 

9. िोरणाचेअनुपालनकरणे 

 

(a) कीं पनी या धोरणारे् पािन सुणनणित करेि: 

(i) केवायसी अनुपािनाच्या उदे्दशाने 'वररष्ठ व्यवस्थापन' कोण तयार करतो हे णनणदचष्ट् करणे. 

(ii) धोरणे आणण प्रणक्रयाींच्या प्रभावी अींमिबजावणीसाठी जबाबदारीरे् वाटप.. 

(iii) कायदेशीर आणण णनयामक आवश्यकताींसह कीं पनीर्ी धोरणे आणण कायचपद्धती ींरे् पािन करण्याच्या कायाांरे् 

स्वतींत्र मूल्याींकन. 

(iv) केवायसी/एएमएि धोरणे आणण प्रणक्रयाींरे् अनुपािन सत्ाणपत करण्यासाठी समवती/अींतर्गचत ऑणिट 

णसस्टम.. 

(v) तै्रमाणसक िेखापरीक्षण नोटडस सादर करणे आणण िेखापरीक्षण सणमतीरे् पािन. 

 

(b) कीं पनी हे सुणनणित करेि की केवायसी णनयमाींरे् पािन करण्यारे् ठरवण्यारे् णनणचय घेण्यारे् कायच आउटसोसच 

केिेिे नाही 

अध्याय – III 

 

ग्राहक स्वीकृती िोरण 

 

10. कीं पनीरे् के्रणिट धोरण म्हणून कीं पनीने ग्राहक स्वीकृती धोरण तयार केिे आहे. 

 

11. ग्राहक स्वीकृती धोरणामधे्य समाणवष्ट् असिेल्या पैिूींच्या सामान्यतेर्ा पूवचग्रह न ठेवता, एएर्एफएि यार्ी खात्रीकरेि की: 

(a) कोणत्ाही ग्राहकारे्   कजच खाते णननावी णकीं वा बनावट/ बेनामी नावाने उघििे जात नाही. 

(b)  जेरे्थ ग्राहकाच्या असहकारामुळे णकीं वा ग्राहकाने सबणमट केिेल्या कार्गदपते्र/माणहतीच्या अणवश्वासाहचतेमुळे 

एएर्एफएि योग्य सीिीिी उपाय िारू्ग करू शकत नाही अशा न्स्थतीत कोणताही ग्राहक स्वीकारिा जात 

नाही, णकीं वा कजच खाते उघििे जात नाही. 

(c) सीिीिी प्रणक्रयेरे् पािन केल्याणशवाय कोणताही व्यवहार णकीं वा कजच खाते आधाररत सींबींध केिा जात नाही. 

(d) केवायसी उदे्दशासाठी आवश्यक असिेिी अणनवायच माणहती कजच खाते उघिण्याच्या वेळी आणण वेळोवेळी 

अपिेट करताना नमूद केिी जाते. 

(e) 'पयाचयी'/अणतररक्त माणहती, के्रणिट पॉणिसीनुसार कजच खाते उघिल्यानींतर ग्राहकाच्या  

स्पष्ट् सींमतीने णमळविे जाते. 
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(f) कीं पनी शाखा/यूसीआयसी स्तरावर सीिीिी प्रणक्रया राबवेि. अशा प्रकारे, जर एखाद्या कीं पनीच्या णवद्यमान 

केवायसी अनुपािन ग्राहकािा त्ार् कीं पनीकिून दुसरी कजच सुणवधा णमळवायर्ी असेि, तर नवीन सीिीिी  

प्रणक्रयेची आवश्यकता नाही 

(g) सवच सींयुक्त अजचदाराींसाठी सीिीिी प्रणक्रयेरे् पािन केिे जाते. 

(h)ज्या पररन्स्थतीत ग्राहकािा दुसऱ् या व्यक्ती/सींसे्थच्या वतीने कायच करण्यार्ी परवानर्गी आहे ते स्पष्ट्पणे नमूद 

केिे आहे. 

(i) ग्राहकार्ी ओळख आरबीआय द्वारे प्रसाररत केिेल्या मींजूरी यादीमधे्य णदसणाऱ्या कोणत्ाही व्यक्तीशी णकीं वा 

सींसे्थशी जुळत नाही यार्ी खात्री करण्यासाठी योग्य प्रणािी स्थाणपत करण्यात आिी आहे. 

(j)  आरबीआयने जारी केिेल्या कोणत्ाही नकारात्मक यादीमधे्य नाव णदसणाऱ्या कोणत्ाही व्यक्ती णकीं वा 

घटकाशी सींबींणधत असिेल्या कोणत्ाही ग्राहकाने कजच खाते स्वीकारिे णकीं वा उघििे जाऊ नये. 

(k) णजरे्थ कायमस्वरूपी खाते क्रमाींक (पॅन) प्राप्त केिा जातो, तो जारी करणाऱ्या प्राणधकरणाच्या सत्ापन सुणवधेवर 

सत्ाणपत केिा जाईि. 

(l) ग्राहकाकिून समतुल्य ई-दस्तऐवज प्राप्त झाल्यास, माणहती तींत्रज्ञान कायदा, २००० (२०००र्ा २१) च्या 

तरतुदी ींनुसार कीं पनी णिणजटि स्वाक्षरीर्ी पिताळणी करेि. 

(m) णजरे्थ वसू्त आणण सेवा कर (जीएसटी) तपशीि उपिब्ध आहेत, जीएसटी क्रमाींक जारी करणाऱ्या 

प्राणधकरणाच्या शोध/सत्ापन सुणवधेसह सत्ाणपत केिा जाईि. 

 

12. ग्राहक स्वीकृती धोरणामुळे सवचसामान्य जनतेिा, णवशेषत: आणर्थचक णकीं वा सामाणजकदृष्ट्ट्या वींणर्त असिेल्याींना 

आणर्थचक आधारावर सुणवधाींमधे्य प्रवेश नाकारण्यात येणार नाही. 

 

13.णजरे्थ कीं पनीिा मनी िाँणिर ींर्ग णकीं वा दहशतवादी णवत्तपुरवठ्यार्ा सींशय आहे आणण सीिीिी प्रणक्रया हाती 

घेतल्याने ग्राहकािा माणहती णमळेि असा णवश्वास वाटतो, तेव्हा ती सीिीिी प्रणक्रयेसह पुढे जाणार नाही आणण 

त्ाऐवजी एफआययू-आयएनिी किे एसटीआर दाखि करेि. 
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अध्याय – IV 

 

जोखमीचे वर्गीकरण आधण व्यवस्थापन 

 

14.जोखीम वर्गीकरण आणण व्यवस्थापनासाठी, एएर्एफएल किे जोखीम-आधाररत दृष्ट्ीकोन असेि ज्यामधे्य 

खािीि र्गोष्ट्ी ींर्ा समावेश आहे. 

 

(a) कीं पनीरे् मूल्याींकन आणण जोखीम िक्षात घेऊन ग्राहकाींना णनम्न, मध्यम आणण उच्च जोखीम शे्रणी म्हणून 

वर्गीकृत केिे जाईि. 

 

(b) ग्राहक जोखीम वर्गीकरण:जोखमीरे् वर्गीकरण णनकषाींच्या आधारे केिे जाईि जसे की ग्राहकार्ी ओळख, 

सामाणजक/आणर्थचक न्स्थती, व्यावसाणयक णक्रयाकिापाींरे् स्वरूप, आणण ग्राहकाच्या व्यवसायाबद्दि आणण 

त्ाींरे् स्थान, ग्राहक तसेर् भौर्गोणिक एक्सपोजर, व्यवहार कव्हर करणारी उत्पादने/सेवाींर्ा प्रकार, 

उत्पादने/सेवा णिणिव्हरी रॅ्नेि वापरतात. णवतरणासाठी, केिेल्या व्यवहारार्ा प्रकार - रोख, रे्क/मॉनेटरी 

इनु्स्ट्रमेंटडस, वायर टर ान्सफर, परकीय र्िन व्यवहार इ.ग्राहक ओळखीर्ा णवर्ार करताना, ओळख दस्तऐवज 

ऑनिाइन णकीं वा जारी करणाऱ् या प्राणधकरणाींद्वारे ऑफर केिेल्या इतर सेवाींद्वारे सत्ाणपत करण्यार्ी क्षमता देखीि 

खािीिप्रमाणे णवर्ारात घेतिी जाऊ शकते 

 

 

कमी  जोन्सखम ग्राहक:  

व्यक्ती (उच्च नेट् वर्थग व्यणतररक्त) आणण संिा ज्ांची ओळख आणण उत्पन्नाचे स्त्रोत सहजपणे ओळखले जाऊ शकतात 

आणण त्यांच्याशी व्यवहार आणण मोठ्या प्रमाणात ज्ञात प्रोफाइलशी सुसंगत यामधे्य खालील गोष्ीचंा समावेश आहे 

i. वेतनभोगी कमगचारी 

ii. स्वयंरोजगार व्यक्ती/प्रॉप फमग  

iii. सरकारी णवभाग आणण सरकारी स्वाणमत्वाची कंपन्ां 

iv. णलणमटे्र् कंपन्ां (सावगजणनक आणण खाजगी) 

v. भागीदारी फमग (पंजीकृत दिऐवज) 

vi. अणनवासी भारतीयांना रु. 25 लाख पयंत कजग ज्ाची परतफेर् NRO खात्याद्वारे केली जाते 

आणण परतफेर् परदेशातून पाठवलेली असल्यास मयागदा नाही. 

vii. सवग कजग प्रकरणे रु. 25 लाख, जेरे्थ औपचाररक उत्पन्नाणशवाय उत्पन्नाचे मूल्यांकन केले जाते 

पुरावा कागदपते्र णकंवा सरोगेट् पद्धती वापरल्या,  उदा: रोख पगारदार, उत्पन्न नसलेला पुरावा 

कजग आणण अनौपचाररक स्वयंरोजगार ग्राहक.. 

viii. 25 लाख रुपये पयंत सवग ठेवणी 

ix. गृणहणी 

 x. काम करत नाही. 

 

 

 

केवायसीचे पुनमूगल्यांकन: केवायसीचे पुनमूगल्यांकन: या शे्रणी अंतगगत केवायसीचे पुनमूगल्यांकन आणण बदल झाल्यास,  अद्यतन हे कजागच्या 

उत्पत्तीपासून 10 वर्ांच्या आत  णकंवा त्यापूवी झाले पाणहजे.  

2. मध्यम जोखीम ग्राहक: ज्ाने सामान्पेक्षा अणधक जोखीम उत्पन्न करण्याची संभावना असेल, त्यांचे या शे्रणीत समाणवष् केले जातात. या शे्रणीत, 

उच्चतर योग्यता आवश्यक आहे, ज्ामधे्य ग्राहकांची प्रार्थणमकता, कायगके्षत्राची प्रकृती आणण िान,  मूळ देश, णनधीचा स्रोत आणण त्यांचे ग्राहक 

प्रोफाइल इ. चा योग्य ओळख व्यणतररक्त यामधे्य  समावेश आहे . या शे्रणीमधे्य णनम्नणलस्तखत समाणवष् केले जातात: 

 

 

i. गॅस र्ीलर, कार / बोट् / णवमान र्ीलर 

ii. इलेक्ट्र ॉणनक्स (घाऊक) 

iii. भ्रमण एजेंसी, टे्लीमाकेट्सग, दूरसंचार सेवा प्रदाते. 

iv. तारण म्हणून ठेवणे दुकान , णललाव करणारे, रेिरां, णकरकोळ  दुकाने, मूवी णर्थएट्सग 

v. एकल व्यावसाणयक 
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vi. नोट्री एजेंट््स 

vii. 25 लाख रुपये पेक्षा अणधक केलेल्या सवग कजग, ज्ाचा मूल्यांकन सरोगेट् पद्धतीचं्या माध्यमातून णकंवा औपचाररक आय प्रमाण पत्रांसह नाही. 

viii.  . अणनवासी भारतीयांना रु. 25 लाख च्या वर कजग, जेरे्थ कजागची परतफेर् NRO द्वारे होते 

ix. व्यक्ती आणण नोदंणीकृत संिांकरू्न रु. 25 लाखांपेक्षा जाि ठेवी  

 

केवायसीचे पुनममूल्ाांकन: या शे्रणी अंतगगत केवायसीचे पुनमूगल्यांकन आणण बदल झाल्यास अद्यतन हे कजागच्या उत्पत्तीपासून 8 वर्ागपूवी णकंवा 

त्यापूवी झाले पाणहजे. x. णनजी णलणमटे्र् कंपन्ांसह वेतनभोगी 

xi. पररवतगनीय/असंरणचत उत्पन्नासह पगार 

 

 

उच्च जोखीम ग्राहक: ज्ा ग्राहकांकरू्न जाि जोखीम आहे  अशा ग्राहकांना या शे्रणीत समाणवष् केले आहे, आणण ह्या शे्रणीसाठी, योग्य ओळख 

व्यणतररक्त   अणतशय उच्च चौकशी आवश्यक आहे. यामधे्य खालील गोष्ीचंा समावेश आहे. i. पॉणलणट्कली एक्सपोज्ड पसगन (PEP) (PEP) 

ii. पीईपीचे कुटंु्बातील सदस्य आणण जवळचे नातेवाईक 

iii. खूप जाि रोख व्यवहार (रु. 10 लाख आणण त्याहून अणधक आणण संशयास्पद व्यवहार FIU-IND ला नोदंवले गेले   आहे. 

iv उपलब्ध सावगजणनक माणहतीनुसार संशयास्पद प्रणतष्ठा असलेल्या व्यक्ती 

v. ज्ा व्यक्तीचें उत्पन्नाचे स्रोत अज्ञात आहेत णकंवा कोणताही कागदोपत्री पुरावा अपेणक्षत नाही. 

vi ग्राहक णकंवा संशयास्पद व्यक्तीशंी समोरासमोर न भेट्णे 

vii एनजीओ, ट्र स्ट, धमागदाय संिा आणण देणग्या णमळवणाऱ्या संिा. 

viii ट्र स्ट/सोसायट्ी 

ix उच्च णनव्वळ संपत्ती असलेल्या व्यक्ती (गंुतवणूक करण्यायोग्य अणधशेर् रु. 1.00 कोट्ीपेंक्षा जाि) 

x जवळच्या कौटंु्णबक शेअरहोस्तडंग णकंवा फायदेशीर मालकी असलेल्या कंपन्ा. 

xi णवदेशी योगदान णनयमन कायद्यांतगगत खाती. 

xii अणनवासी ग्राहक. 

xiii सराफा व्यापाऱ्यांची खाती (यासह 

उप-णवके्रते) आणण जे्वलसग.  

 

केवायसीचे पुनममूल्ाांकन: या शे्रणी अंतगगत केवायसीचे पुनमूगल्यांकन आणण अद्ययावतीकरणबदल कजागच्या उत्पत्तीपासून 2 वर्ागपूवी णकंवा  

त्यापूवी झाला पाणहजे. 

परीं तु, समजिेल्या जोखमीशी सींबींणधत ग्राहकाींच्या णवणवध शे्रणी ींकिून सींकणित केिेिी इतर णवणवध माणहती अनाहूत असेि आणण 

ती के्रणिट पॉणिसीमधे्य नमूद केिी जाऊ शकते. 

 

फायनान्शशअि अॅक्शन टास्क फोसच (एफएटीएफ) ने मनी िाँिररींर्ग णवरोधी (एएमएल) मानके आणण दहशतवादाच्या णवत्तपुरवठा 

(सीएफटी) मानकाींर्ा प्रणतकार करण्यासाठी केिेल्या णशफारशी देखीि जोखीम मूल्याींकनामधे्य वापरल्या पाणहजेत. 

 

4. ग्राहकारे् जोखीम वर्गीकरण आणण अशा वर्गीकरणार्ी णवणशष्ट् कारणे र्गोपनीय ठेविी जातीि आणण ग्राहकार्ी फसवणूक 

टाळण्यासाठी ग्राहकाींसमोर उघि केले जाणार नाही.
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अध्याय V 

 

ग्राहक ओळख प्रसिया ( ीआयपी) 

 

(a)   

15. कंपनी खालील प्रकरणांमधे्य ग्राहकांची ओळख घेईल: 

(a) ग्राहकाशी अलोन खाते-आधाररत संबंध सुरू करणे. 

(b) प्राप्त झालेल्या ग्राहक ओळख रे्ट्ाच्या सत्यतेबद्दल णकंवा पयागप्ततेबद्दल शंका असल्यास. 

(c) एजंट् म्हणून तृतीय पक्षाची उत्पादने णवकणे, त्यांची स्वतः ची उत्पादने णवकणे, के्रणर्ट्कार्ग/णवक्रीची देय रक्कम भरणे आणण प्रीपेर्/ट्र ॅव्हल कारे् 

आणण इतर कोणतेही उत्पादन पन्नास हजार रुपयांपेक्षा जाि णकंमतीत पुन्हा लोर् करणे. 

(d) गैर-खाते-आधाररत ग्राहकासाठी व्यवहार करणे, म्हणजे वॉक-इन ग्राहक आहे, णजरे्थ गंुतलेली रक्कम पन्नास हजार रुपयांच्या बरोबरीची णकंवा 

त्याहून अणधक आहे, एकच व्यवहार णकंवा अनेक व्यवहार जे कनेक्ट् केलेले णदसतात. 

(ई) जेव्हा कंपनीला णवश्वास ठेवण्याचे कारण असेल णकंवा ग्राहक जाणूनबुजून पन्नास हजार रुपयांच्या थे्रशोडच्या खाली व्यवहारांची रचना करत 

आहे अशी शंका असेल. 

(f) कंपनी हे सुणनणित करेल की AFHL करू्न कजग घेताना पररचयाची मागणी केली जाणार नाही. 

8. कजच खाते-आधाररत सींबींध सुरू केल्यावर ग्राहकाींर्ी ओळख पिताळण्याच्या उदे्दशाने, कीं पनी, पयाचयानुसार, 

खािीि अटी ींच्या अधीन राहून, तृतीय पक्षाद्वारे आयोणजत केिेल्या ग्राहकाींच्या डू्य णिणलजेन्स वर अविींबून 

असेि. 

 

(a) तृतीय पक्षाने केिेल्या ग्राहकाच्या योग्य डू्य णिणलजेन्सनोींद णकीं वा माणहती तृतीय पक्षाकिून णकीं वा सेंटर ि 

केवायसी रेकॉिच रणजस्टर ीकिून दोन णदवसाींच्या आत प्राप्त केिी जाते. 

 

(b) ग्राहकाींच्या डू्य णिणलजेन्सच्या आवश्यकताींशी सींबींणधत ओळख िेटा आणण इतर सींबींणधत दस्तऐवजाींच्या प्रती 

तृतीय पक्षाींकिून णवनींती केल्यावर णवनाणविींब उपिब्ध करून णदल्या जातीि यारे् समाधान करण्यासाठी 

कीं पनीने पुरेशी पाविे उर्ििी आहेत. 

 

(c) तृतीय पक्षारे् णनयमन, पयचवेक्षण णकीं वा णनरीक्षण केिे जाते आणण पीएमएि कायद्याींतर्गचत आवश्यकता आणण 

जबाबदाऱ्याींच्या अनुषींर्गाने ग्राहकाींरे् योग्य पररश्रम आणण रेकॉिच ठेवण्याच्या आवश्यकताींरे् पािन सुणनणित 

करण्यासाठी उपाय केिे जातात. 

 

(d) तृतीय पक्ष उच्च जोखीम म्हणून मूल्याींकन केिेल्या देशात णकीं वा अणधकारके्षत्रात नसावा. 

(e) ग्राहकाींच्या डू्य णिणलजेन्सर्ी अींणतम जबाबदारी डू्य णिणलजेन्सवाढणवण्यासाठी उपाय करणे हे कीं पनीवर 

अविींबून असेि, जसे िारू्ग होईि तसे .
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अध्याय VI 

 

कस्टि  डू्य सिसिजेन्स ( ीिीिी) प्रसिया 

भाग I- व्यक्ती ींच्या बाबतीत कस्टमर डू्य णिणिजेन्स (सीिीिी) प्रणक्रया 

 

(i) CDD हाती घेण्यासाठी, कंपनी अलोन खाते-आधाररत संबंध प्रिाणपत करताना णकंवा लाभार्थी मालक, 

अणधकृत स्वाक्षरी करणारा णकंवा कोणत्याही कायदेशीरपणाशी संबंणधत पॉवर ऑफ ॲट्नी धारक असलेल्या 

व्यक्तीशी व्यवहार करताना व्यक्तीकरू्न खालील गोष्ी प्राप्त करेल: आधार क्रमाींक णजरे्थ, 

(ii) आधारच्या(आणर्थचक आणण इतर सबणसिी, िाभ आणण सेवाींरे् िन्ित णवतरण) अणधणनयम, २०१६ (२०१६ र्ा 

१८)किम ७अींतर्गचत अणधसूणर्त केिेल्या कोणत्ाही योजनेंतर्गचत कोणताही िाभ णकीं वा सबणसिी णमळवण्यार्ा 

त्ार्ा मानस आहे; णकीं वा 

(iii) तो पीएमएल कायद्याच्या किम ११एच्या उप-किम (१) च्या पणहल्या तरतुदीनुसार से्वचे्छने त्ार्ा आधार क्रमाींक 

सादर करण्यार्ा णनणचय घेतो; णकीं वा 

(a) आधार क्रमाींकार्ा पुरावा जेरे्थ ऑफिाइन पिताळणी केिी जाऊ शकते; णकीं वा 

(b)आधार क्रमाींकार्ा पुरावा जेरे्थ ऑफिाइन पिताळणी करता येत नाही णकीं वा ओव्हीिी णकीं वा त्ाच्या/णतच्या 

ओळखीर्ा आणण पत्त्यार्ा तपशीि असिेिे त्ाच्या समतुल्य ई-दस्तऐवज; आणण 

(c) सीकेवायसीआरवरून रेकॉिच िाउनिोि करण्यासाठी स्पष्ट् सींमतीसह केवायसी ओळखकताच ; आणण 

(d) आयकर णनयम, १९६२मधे्य पररभाणषत केल्यानुसार स्थायी खाते क्रमाींक (पॅन) णकीं वा त्ाच्या समकक्ष ई-

दस्तऐवज णकीं वा फॉमच क्रमाींक ६०; आणण 

 

(e) अशी इतर ओळख दस्तऐवज, णकीं वा समतुल्य ई-दस्तऐवज जे व्यवसायारे् स्वरूप आणण ग्राहकाच्या आणर्थचक 

न्स्थतीशी सींबींणधत आहेत, जे कीं पनीच्या पत धोरणानुसार कीं पनीिा आवश्यक असतीि: 

 

जर का  ग्राहकाने सबणमट केले असेल तर: 

 

i) पीएमएल कायद्याच्या किम ११एच्या उप-किम (१) च्या पणहल्या तरतुदीनुसार, कीं पनी भारतीय णवणशष्ट् ओळख 

प्राणधकरणाद्वारे प्रदान केिेल्या ई-केवायसी प्रमाणीकरण सुणवधेर्ा वापर करून ग्राहकाच्या आधार क्रमाींकारे् 

प्रमाणीकरण करेि.पुढे, अशा पररन्स्थतीत, जर ग्राहक सेंटर ि आयिेंणटटी िेटा ररपॉणझटरीमधे्य उपिब्ध 

असिेल्या ओळख माणहतीनुसार पत्त्यापेक्षा वेर्गळा वतचमान पत्ता देऊ इन्च्छत असेि, तर तो कीं पनीिा या सींदभाचत 

स्वयीं-घोषणा देऊ शकतो. 

 

ii) आधार असण्यार्ा पुरावा जेरे्थ ऑफिाइन पिताळणी करणे शक्य असेल णतरे्थ कीं पनी ऑफिाइन पिताळणी 

करेि 

 

iii) कोणत्ाही ओव्हीिी समतुल्य ई-दस्तऐवजासाठी, कीं पनी माणहती तींत्रज्ञान कायदा, २००० (२०००र्ा २१) आणण 

त्ाअींतर्गचत जारी केिेल्या कोणत्ाही णनयमाींच्या तरतुदी ींनुसार णिणजटि स्वाक्षरीर्ी पिताळणी करेि आणण 

पररणशष्ट् I अींतर्गचत णनणदचष्ट् केल्यानुसार रे्थट छायाणर्त्र काढेि. 

 

iv) कोणतीही ओव्हीिीणकीं वा आधार क्रमाींकार्ा पुरावा जेरे्थ ऑफिाइन पिताळणी करता येत नाही, कीं पनी 

सींिग्नक I अींतर्गचत णनणदचष्ट् केल्यानुसार णिणजटि केवायसीद्वारे सत्ाणपत करेि.सरकारने जारी केिेल्या 

कोणत्ाही अणधसूर्नेच्या अधीन राहून, आधार क्रमाींक णकीं वा ओव्हीिीच्या पुराव्यार्ी प्रमाणणत प्रत आणण 

अिीकिीि छायाणर्त्र णमळणवण्यार्ी परवानर्गी, जेरे्थ समतुल्य ई-दस्तऐवज सादर केिेिे नाहीत. 

 

v) केवायसीओळखकताच वरीि किम (एसी) अींतर्गचत, कीं पनी किम ५६नुसार सीकेवायसीआरकिून ऑनिाइन 

केवायसीरेकॉिच प्राप्त करेि. 

 

आधार (आणर्थचक आणण इतर अनुदानाींरे् िन्ित णवतरण, िाभ आणण सेवा) कायदा, २०१६ च्या किम ७ अींतर्गचत 

अणधसूणर्त केिेल्या कोणत्ाही योजनेअींतर्गचत कोणताही िाभ णकीं वा सबणसिी णमळवू इन्च्छणाऱ्या व्यक्तीसाठी ई-

केवायसी प्रमाणीकरण केिे जाऊ शकत नाही, परीं तु दुखापत, रोर्ग णकीं वा म्हातारपण णकीं वा अन्यर्था, आणण तत्सम 
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कारणाींमुळे होणारे शारीररक नुकसान, या मधे्य कीं पनी, आधार क्रमाींक णमळवण्याव्यणतररक्त, शक्यतो ऑफिाइन 

पिताळणीद्वारे णकीं वा पयाचयाने ग्राहकाकिून इतर कोणत्ाही ओव्हीिी णकीं वा त्ाच्या समतुल्य ई-दस्तऐवजार्ी 

प्रमाणणत प्रत णमळवून ओळख करून देईि.अशा प्रकारे केिे जाणारे सीिीिी मूित: कीं पनीच्या अणधकाऱ्याद्वारे 

केिे जाईि आणण अशा अपवादाींना सामोरे जाणे देखीि समवती ऑणिटर्ा भार्ग असेि.कीं पनी कें द्रीकृत अपवाद 

िेटाबेसमधे्य अपवाद व्यवस्थापन प्रकरणाींर्ी रीतसर नोींद करण्यार्ी खात्री करेि.िेटाबेसमधे्य अपवाद मींजूर 

करण्याच्या कारणास्तव तपशीि, ग्राहक तपशीि, अपवाद अणधकृत करणाऱ् या णनयुक्त अणधकाऱ् यारे् नाव आणण 

अणतररक्त तपशीि, जर काही असतीि तर याींर्ा समावेश असेि.िेटाबेस कीं पनीद्वारे णनयतकाणिक अींतर्गचत 

िेखापरीक्षण/तपासणीच्या अधीन असेि आणण पयचवेक्षकीय पुनराविोकनासाठी उपिब्ध असेि. 

 

स्पष्ट्ीकरण १:कीं पनी, णजरे्थ णतर्ा ग्राहक आधार क्रमाींक असिेिा आधार क्रमाींक ताब्यात असल्यार्ा पुरावा सादर 

करतो,वरीि तरतुदी (i) नुसार आधार क्रमाींकारे् प्रमाणीकरण आवश्यक नसिेल्या णठकाणी योग्य रॅ्नेिद्वारे अशा 

ग्राहकािा त्ार्ा/णतर्ा आधार क्रमाींक सुधाररत णकीं वा िॅक आउट केिा जाईि यार्ी खात्री करा. 

 

स्पष्ट्ीकरण२: बायोमेणटर क आधाररत ई-केवायसी प्रमाणीकरण कीं पनी िारू्ग कायद्याच्या अनुपािनाच्या अधीन आहे. 

 

स्पष्ट्ीकरण३: आधारर्ा वापर, आधार ताब्यात असल्यार्ा पुरावा इ. आधार (आणर्थचक आणण इतर सबणसिी िाभ 

आणण सेवाींरे् िन्ित णवतरण) अणधणनयम, २०१६आणण त्ाअींतर्गचत बनविेल्या णनयमाींनुसार असेि.. 

 

9. नॉन-फेस-टू-फेस मोिमधे्य आधार ओटीपी आधाररत ई-केवायसी वापरून उघििेिी कजच खाती खािीि 

अटी ींच्या अधीन आहेत.कीं पनी पुढीि ठेवी स्वीकारू शकत नसल्यामुळे, या केवळ कजच सुणवधाींसाठीर् सींबींणधत 

आहेत: 

 

i. ओटीपीद्वारे प्रमाणीकरणासाठी ग्राहकार्ी णवणशष्ट् सींमती असणे आवश्यक आहे. 

ii. अशा खात्ाींसाठी जोखीम कमी करण्यार्ा उपाय म्हणून, कीं पनी खात्री करेि की व्यवहार सूर्ना, ओटीपी इ. 

फक्त आधार नोींदणीकृत ग्राहकाच्या मोबाइि नींबरवर पाठविे जातीि.कीं पनीकिे अशा खात्ाींमधीि मोबाइि 

नींबर बदिण्याच्या णवनींत्ाींना सामोरे जाण्यासाठी डू्य िेलीजेन्स च्या मजबूत प्रणक्रयेर्ी रूपरेषा देणारे बोिच 

मींजूर धोरण असेि.. 

iii. केवळ मुदत कजच मींजूर केिे जाईि. मींजूर केिेल्या मुदत कजाचर्ी एकूण रक्कम एका वषाचत साठ हजार 

रुपयाींपेक्षा जास्त नसावी. 

iv. ओटीपी आधाररत ई-केवायसी वापरून उघििेिी कजच खाती एका वषाचपेक्षा जास्त काळ राहू णदिी जाणार 

नाहीत ज्यामधे्य या पॉणिसी अींतर्गचत ओळख बनवायर्ी आहे.व्ही-सीआयपी अींतर्गचत आधार तपशीि 

वापरल्यास, नवीन आधार ओटीपी प्रमाणीकरणासह प्रणक्रयेरे् पूणचपणे पािन केिे जाईि.. 

v. वर नमूद केिेिी सीिीिी प्रणक्रया एका वषाचच्या आत पूणच न केल्यास, आणखी िेणबट करण्यार्ी परवानर्गी 

णदिी जाणार नाही. 

vi.Aग्राहकाकिून इतर कोणतेही खाते उघििे रे्गिे नाही आणण इतर कोणत्ाही ररपोणटांर्ग घटकासह नॉन-फेस-टू-फेस 

मोिमधे्य ओटीपी आधाररत केवायसी वापरून उघििे जाणार नाही, अशी घोषणा ग्राहकाकिून प्राप्त केिी 

जाईि.पुढे, सीकेवायसीआरवर केवायसी माणहती अपिोि करताना, कीं पनीने स्पष्ट्पणे सूणर्त केिे पाणहजे की अशी 

खाती ओटीपी आधाररत ई-केवायसी वापरून उघििी रे्गिी आहेत.कीं पनी इतर अहवाि देणाऱ् या सींस्थाींनी ओटीपी 

आधाररत ई-केवायसी प्रणक्रयेसह उघििेल्या खात्ाींच्या केवायसी माणहतीवर आधाररत खाती उघिणार नाहीत. 

vii.वर नमूद केिेल्या अटी ींरे् पािन सुणनणित करण्यासाठी कोणत्ाही रै्गर-अनुपािन/उल्लींघनाच्या बाबतीत अिटच 

जनरेट करण् यासाठी कीं पनीकिे कठोर देखरेख प्रणक्रया असतीि. 

10. कीं पनी िारू्ग कायद्याींच्या अधीन राहून िाइव्ह व्ही-सीआयपी सुरू करू शकते, जे कीं पनीच्या 

अणधकाऱ्याद्वारे केिे जाईि, 

 

a. एखाद्या वैयन्क्तक ग्राहकासह, प्रोप्रायटरणशप फमचच्या बाबतीत मािक, कायदेशीर 

सींस्था (एलई) ग्राहकाींच्या बाबतीत अणधकृत स्वाक्षरी करणारे आणण िाभार्थी मािक 

(बीओ), त्ाींर्ी सूणर्त सींमती प्राप्त केल्यानींतरकजच खाते आधाररत सींबींध प्रस्थाणपत 

करण्यासाठी, परीं तु, प्रोप्रायटरणशप फमचच्या सीिीिीच्या बाबतीत, कीं पनीने 

मािकार्ी सीिीिी हाती घेण्याव्यणतररक्त, प्रोप्रायटरणशप फमचच्या सींदभाचत 
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णक्रयाकिाप पुराव्यारे् समतुल्य ई-दस्तऐवज देखीि प्राप्त केिे पाणहजेत. 

b. किम १७नुसार आधार ओटीपी आधाररत ई-केवायसी प्रमाणीकरण वापरून 

समोरासमोर उघििेल्या णवद्यमान खात्ाींरे् रूपाींतर. 

c. पात्र ग्राहकाींसाठी केवायसीरे् अपिेट/णनयतकाणिक अपिेट 

 

व्ही-सीआयपी णनविणाऱ्या कीं पनीने खािीि णकमान मानकाींरे् पािन केिे पाणहजे- 

 

i. व्ही-सीआयपी पार पािणारे कीं पनी अणधकारी ओळखीसाठी उपन्स्थत ग्राहकारे् न्व्हणिओ तसेर् छायाणर्त्र 

रेकॉिच करतीि आणण ओळखीसाठी आधारर्ी ऑफिाइन पिताळणी करूनर् ओळख माणहती प्राप्त 

करतीि. 

 

ii. ग्राहकाने ई-पॅन प्रदान केिेिी प्रकरणे वर्गळता कीं पनी प्रणक्रयेदरम्यान ग्राहकाने दाखवल्या जाणाऱ्या पॅन 

कािचर्ी स्पष्ट् प्रणतमा कॅप्र्र करेि. जारी करणाऱ्या प्राणधकरणाच्या िेटाबेसमधून पॅन तपशीिाींर्ी पिताळणी 

केिी जाईि 

 

iii. ग्राहक भारतात प्रत्क्ष उपन्स्थत असल्यार्ी खात्री करण्यासाठी ग्राहकारे् रे्थट स्थान (णजओटॅणर्गींर्ग) कॅप्र्र केिे 

जाईि 

 

iv. कीं पनीरे् अणधकारी हे सुणनणित करतीि की आधार/पॅन तपशीिातीि ग्राहकार्ा फोटो व्ही-सीआयपी घेणाऱ्या 

ग्राहकाशी आणण आधार/पॅनमधीि ओळखीर्ा तपशीि ग्राहकाने णदिेल्या तपणशिाींशी जुळतो. 

 

v. सींभाषण ररअि-टाइम आहे आणण पूवच-रेकॉिच केिेिे नाही हे स्थाणपत करण्यासाठी कीं पनीरे् अणधकारी न्व्हणिओ 

सींवादादरम्यान ऑिचर आणण/णकीं वा प्रश्ाींर्ा प्रकार बदित असल्यार्ी खात्री करतीि. 

 

vi. जेरे्थ क्लाउि णिप्लॉयमेंट मॉिेि वापरिे जाते, तेरे्थ हे सुणनणित केिे जाईि की अशा मॉिेिमधे्य िेटार्ी मािकी 

पूणचपणे कीं पनीकिे आहे आणण व्ही-सीआयपी प्रणक्रया पूणच झाल्यानींतर िरे्गर्र् न्व्हणिओ रेकॉणिांर्गसह क्लाउि 

सव्हचरसह जर असेि तर, सवच िेटा कीं पनीच्या खास मािकीच्या/ लीज वर घेतिेल्या सव्हचरवर हस्ताींतररत केिा 

जातो, आणण कीं पनीच्या व्ही- सीआयपी िा समर्थचन देणारा क्लाउि सेवा प्रदाता णकीं वा तृतीय-पक्ष तींत्रज्ञान 

प्रदात्ाद्वारे कोणताही िेटा राखून ठेविा जाणार नाही. 

 

vii. एक्सएमएल फाइि णकीं वा आधार सुरणक्षत कयूआर कोि वापरून आधारर्ी ऑफिाइन पिताळणी झाल्यास, 

एक्सएमएलफाइि णकीं वा कयूआरकोि णनणमचतीर्ी तारीख व्ही- सीआयपी बनवण्याच्या तारखेपासून 

३कामकाजाच्या णदवसाींपेक्षा जुनी नाही यार्ी खात्री केिी जाईि. 

 

viii. व्ही- सीआयपी द्वारे उघििेिी सवच कजच खाती प्रणक्रयेर्ी अखींिता सुणनणित करण्यासाठी समवती 

िेखापरीक्षणानींतरर् कायाचन्ित केिी जातीि. 

 

ix. कीं पनी खात्री करेि की ही प्रणक्रया अखींि, ररअि-टाइम, सुरणक्षत, एीं ि-टू-एीं ि एन्शक्रपे्टि ऑणिओ न्व्हजु्यअि 

ग्राहकाशी सींवाद साधेि आणण सींपे्रषणार्ी रु्गणवत्ता ही ग्राहकािा सींशयाच्या पिीकिे ओळखण्यासाठी पुरेशी 

आहे.सू्पणफीं र्ग आणण इतर अशा फसव्या हेराफेरी टाळण्यासाठी कीं पनी उपजीणवकेर्ी तपासणी करेि 

 

x. सुरक्षा, मजबूती आणण एीं ि-टू-एीं ि एन्शक्रप्शन सुणनणित करण्यासाठी, कीं पनी इीं णियन कॉम्प्युटर इमजचन्सी 

ररस्पॉन्स टीम (सीईआरटी-इन) च्या पॅनेि केिेल्या ऑणिटसचद्वारे सॉफ्टवेअर आणण णसकु्यररटी ऑणिट करेि 

आणण व्ही-सीआयपीअॅन्प्लकेशन िॉन्च करण्यापूवी त्ार्ी पिताळणी करेि. 

 

xi. ऑणिओ न्व्हजु्यअि परस्परसींवाद कीं पनीच्या िोमेनमधूनर् सुरू केिा जाईि आणण जर असेि तर तृतीय पक्ष 

सेवा प्रदात्ाींकिून नाही.व्ही-सीआयपी प्रणक्रया या उदे्दशासाठी णवशेष प्रणशणक्षत अणधकाऱ् याींकिून केिी 

जाईि.व्ही-सीआयपी कायाचन्ित करणाऱ् या अणधकाऱ्याच्या के्रिेन्शशयल्ससह र्गणतणवधी िॉर्ग जतन केिा जाईि. 

 

xii. कीं पनी हे सुणनणित करेि की न्व्हणिओ रेकॉणिांर्ग सुरणक्षतपणे सींग्रणहत केल्या आहेत आणण तारीख आणण वेळ 
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सॅ्टम्प केिेिे आहेत. 

 

xiii. न्व्हणिओिा णवराम देणे, कॉि पुन्हा कनेक्ट करणे इत्ादी ींसह कोणत्ाही हस्तके्षपार्ा पररणाम एकाणधक 

न्व्हणिओ फाइल्समधे्य होऊ नये.अिर्थळे णकीं वा हस्तके्षपामुळे एकाणधक फाईल्स तयार होत नसल्यास, 

कीं पनीने नवीन सत्र सुरू करण्यार्ी आवश्यकता नाही.तर्थाणप, कॉि िर ॉप/णिस्कनेक्शनच्या बाबतीत, नवीन 

सत्र सुरू केिे जाईि. 

 

xiv. कीं पनीिा आणटचणफणशयि इीं टेणिजेंस (एआय) आणण फेस मॅणर्ींर्ग तींत्रज्ञानासह नवीनतम उपिब्ध तींत्रज्ञानार्ी 

मदत घेण्यास प्रोत्साणहत केिे जाते जेणेकरून प्रणक्रयेर्ी अखींिता तसेर् ग्राहकाने णदिेिी माणहती सुणनणित 

केिी जाईि.तर्थाणप, ग्राहकाच्या ओळखीर्ी जबाबदारी कीं पनीर्ी राहते. 

 

xv. कीं पनी िारू्ग कायद्यानुसार आधार क्रमाींक सुधाररत णकीं वा िॅकआउट करण्यारे् सुणनणित करेि. 

11. नॉन-बँसकिं ग फायनान्स किं पन्ािं ाठी (एनबीएफ ी )   िीकृत कायटपद्धती:कजच णमळवू इन्च्छणारी व्यक्ती णनणदचष्ट् 

दस्तऐवज सादर करण्यास सक्षम नसल्यास, कीं पनी, णतच्या णववेकबुद्धीनुसार, खािीि अटी ींच्या अधीन कजच खाती उघिू 

शकते: 

 

(a) कीं पनीने ग्राहकाकिून एक स्वयीं-साक्षाींणकत छायाणर्त्र प्राप्त करावे 

 

(b) कीं पनीर्ा नामणनदेणशत अणधकारी त्ाच्या स्वाक्षरीने प्रमाणणत करतो की कजच खाते उघिणाऱ्या व्यक्तीने 

त्ाच्या उपन्स्थतीत आपिी स्वाक्षरी णकीं वा अींर्गठ्यार्ा ठसा िाविा आहे. 

 

(c) कजच खाते सुरुवातीिा बारा मणहन्याींच्या कािावधीसाठी र्ािू राहीि, ज्यामधे्य सीिीिीअसेि 

 

(d) त्ाींच्या सवच खात्ाींमधे्य मींजूर केिेिे कजच / णशिकी कोणत्ाही वेळी पन्नास हजार रुपयाींपेक्षा जास्त नसावी. 

 

(e) एका वषाचत सवच खात्ाींमधीि एकूण रक्कम १िाख रुपयाींपेक्षा जास्त असणार नाही. 

 

(f) उपरोक्त (d) रे् उल्लींघन झाल्यास सींपूणच केवायसीप्रणक्रया पूणच होईपयांत पुढीि व्यवहाराींना परवानर्गी णदिी जाणार 

नाही यार्ी ग्राहकािा जाणीव करून णदिी जाईि. 

 

(g) जेव्हा णशल्लक र्ाळीस हजार रुपयाींपयांत पोहोर्ते णकीं वा एका वषाचतीि एकूण के्रणिट ऐींशी हजार रुपयाींपयांत 

पोहोर्ते तेव्हा ग्राहकािा सूणर्त केिे जाईि की केवायसी करण्यासाठी योग्य कार्गदपते्र सादर करावीत.अन्यर्था, 

जेव्हा सवच खात्ाींमधीि एकूण णशल्लक वरीि (d) आणण (e) मधे्य णवणहत केिेल्या मयाचदेपेक्षा जास्त असेि, तेव्हा 

खात्ातीि कामकाज र्थाींबविे जाईि. 

 

(h) कीं पनी ग्राहकािा माणहती देण्यासाठी आणण केवायसीप्रणक्रया पूणच करण्यासाठी योग्य पाविे उर्िेि, त्ात 

अयशस्वी झाल्यास यापुढे िेणबट करण्यार्ी परवानर्गी णदिी जाणार नाही. 

 

12. कीं पनीच्या एका शाखा/कायाचियाने केवायसी पिताळणी केिी की त्ार् कीं पनीच्या इतर कोणत्ाही 

शाखेत/कायाचियात कजच खाते हस्ताींतररत करण्यासाठी वैध असेि.परीं तु सींबींणधत कजच खात्ासाठी पूणच 

केवायसीपिताळणी आधीर् केिी रे्गिी आहे आणण त्ासाठी वेळोवेळी अपिेट करण्यार्ी आवश्यकता नाही. 

भाग II- एकि मािकीच्या फमचसाठी सीिीिी उपाय 

 

13. एकि मािकीच्या (सोल प्रोप्रायटरणशप) फमचच्या नावावर कजच खाते उघिण्यासाठी, वैयन्क्तक (मािक) रे् 

सीिीिी केिे जाईि. 

 

14. वरीि व्यणतररक्त, खािीिपैकी कोणतेही दोन दस्तऐवज णकीं वा समतुल्य ई-दस्तऐवज देखीि प्रोप्रायटरी फमचच्या 

नावाने व्यवसाय/र्गतीणवधीर्ा पुरावा म्हणून प्राप्त केिे जातीि: 

(a) सरकारने जारी केिेल्या उद्यम नोींदणी प्रमाणपत्रासह (युआरसी) नोींदणी प्रमाणपत्र 
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(b) दुकान आणण आस्थापना कायद्याींतर्गचत महानर्गरपाणिकेच्या अणधकाऱ् याींनी जारी केिेिे प्रमाणपत्र/परवाना. 

 

(c) णवक्री आणण आयकर ररटनच 

 

(d) सीएसटी / वॅ्हट / जीएसटी प्रमाणपत्र (तातु्परते/फायनल) 

 

(e) णवक्रीकर/सेवाकर/व्यावसाणयक कर प्राणधकरणाींद्वारे जारी केिेिे प्रमाणपत्र/नोींदणी दस्तऐवज. 

 

(f) िीजीएफटीच्या कायाचियाने मािकी हक्कासाठी जारी केिेिा आयईसी (आयातदार णनयाचतक कोि)णकीं वा 

कायद्याच्या अींतर्गचत समाणवष्ट् केिेल्या कोणत्ाही व्यावसाणयक सींसे्थद्वारे मािकी हक्काच्या नावाने जारी 

केिेिा परवाना/पॅ्रन्क्टसरे् प्रमाणपत्र 

 

(g) आयकर अणधकाऱ् याींनी रीतसर साक्षाींणकत/स्वीकारिेिे, फमचरे् उत्पन्न प्रणतणबींणबत करणाऱ् या एकमेव 

मािकाच्या नावाने पूणच आयकर परतावा (केवळ पोर्पावती नाही). 

 

(h) युणटणिटी णबिे जसे की वीज, पाणी, िँििाईन टेणिफोनर्ी णबिे इ 

 

15. अशा प्रकरणाींमधे्य, णजरे्थ असे दोन दस्तऐवज सादर करणे शक्य नसल्याबद्दि कीं पनीर्ी काही हरकत नसल्यास 

आणण समाधानी असल्यास, कीं पनी, णतच्या णववेकबुद्धीनुसार, व्यवसाय/णक्रयाकिापार्ा पुरावा म्हणून केवळ एक 

कार्गदपत्र स्वीकारू शकते. 

 

परीं तु कीं पनी सींपकच  णबींदू पिताळणी करेि आणण अशा फमचरे् अन्स्तत्व प्रस्थाणपत करण्यासाठी आवश्यक असेि 

अशी इतर माणहती आणण स्पष्ट्ीकरणे र्गोळा करेि आणण स्वतः िा पुष्ट्ी देईि आणण स्वतः रे् समाधान करेि की 

मािकीच्या पत्त्यावरून व्यावसाणयक णक्रयाकिाप सत्ाणपत केिे रे्गिे आहेत. 

 

भाग III- कायदेशीर घटकाींसाठी सीिीिी उपाय 

 

16. कीं पनीरे् कजच खाते उघिण्यासाठी, खािीिपैकी प्रते्क कार्गदपत्राींच्या णकीं वा त्ाच्या समतुल्य ई-दस्तऐवजाींच्या 

प्रमाणणत प्रती प्राप्त केल्या पाणहजेत: 

 

(a) णनर्गमन प्रमाणपत्र 

 

(b) मेमोरँिम आणण आणटचकि ऑफ असोणसएशन 

 

(c) कीं पनीर्ा कायमस्वरूपी खाते क्रमाींक 

 

(d) सींर्ािक मींिळार्ा ठराव आणण त्ारे् व्यवस्थापक, अणधकारी णकीं वा कमचर्ाऱ् याींना त्ाींच्या वतीने व्यवहार 

करण्यासाठी पॉवर ऑफ अॅटनी  

 

(e) िाभार्थी मािक, व्यवस्थापक, अणधकारी णकीं वा कमचर्ाऱ् याींशी सींबींणधत सीिीिी दस्तऐवज, जसे की कदाणर्त, 

कीं पनीच्या वतीने व्यवहार करण्यासाठी मुखत्ार असिेिे वकीि 

 

 

17. भार्गीदारी फमचरे् कजच खाते उघिण्यासाठी, खािीिपैकी प्रते्क कार्गदपत्राींच्या प्रमाणणत प्रती णकीं वा णतर्थल्या 

समतुल्य ई-दस्तऐवज प्राप्त केिे जातीि: 

 

(a) सरकारने जारी केिेल्या उद्यम नोींदणी प्रमाणपत्रासह (युआरसी) नोींदणी प्रमाणपत्र 

 

(b) भार्गीदारी (पाटचनरणशप) करार 
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(c) भार्गीदारी (पाटचनरणशप) फमचर्ा कायमस्वरूपी खाते क्रमाींक 

 

(d)  किम १६ णकीं वा किम १८ मधे्य सींदणभचत दस्तऐवज, जे िाभार्थी मािक, व्यवस्थापक, अणधकारी णकीं वा 

कमचर्ाऱ् याींशी सींबींणधत आहेत, यर्थान्स्थती, त्ाींच्या वतीने व्यवहार करण्यासाठी वकीि ठेवतात. 

 

(e) सवच भार्गीदाराींर्ी नावे आणण 

 

(f) नोींदणीकृत कायाचियार्ा पत्ता आणण त्ाच्या व्यवसायारे् मुख्य णठकाण, जर ते वेर्गळे असेि तर 

 

18. टर स्टरे् कजच खाते उघिण्यासाठी, खािीिपैकी प्रते्क कार्गदपत्राींच्या प्रमाणणत प्रती णकीं वा त्ाच्या समतुल्य ई-

दस्तऐवज प्राप्त केिे जातीि: 

 

(a) नोींदणी प्रमाणपत्र 

 

(b) टर स्ट िीि 

 

(c) टर स्टर्ा कायमस्वरूपी खाते क्रमाींक णकीं वा फॉमच क्रमाींक ६० 

 

(d)  िाभार्थी मािक, व्यवस्थापक, अणधकारी णकीं वा कमचर्ाऱ् याींशी सींबींणधत, किम १६ णकीं वा किम १८ मधे्य णनणदचष्ट् 

केल्याप्रमाणे कार्गदपते्र,यर्थान्स्थती, त्ाच्या वतीने व्यवहार करण्यासाठी वकीि धारण करणे 

 

(e) टर स्टरे् िाभार्थी, णवश्वस्त, सेटिर आणण ऑर्थसच र्ी नावे 

 

(f) टर स्टच्या नोींदणीकृत कायाचियार्ा पत्ता; आणण 

 

(g) णवश्वस्त म्हणून काम करणाऱ्या आणण टर स्टच्या वतीने व्यवहार करण्यासाठी अणधकृत असिेल्याींसाठी णवभार्ग 

१६मधे्य णनणदचष्ट् णवश्वस्ताींर्ी यादी आणण कार्गदपते्र. 

 

19. असींघणटत असोणसएशन णकीं वा व्यक्ती ींच्या सींसे्थरे् कजच खाते उघिण्यासाठी, खािीिपैकी प्रते्क कार्गदपत्राींच्या 

प्रमाणणत प्रती णकीं वा त्ाच्या समतुल्य ई-दस्तऐवज प्राप्त केिे जातीि. 

 

(a) सींघटना णकीं वा व्यक्ती ींच्या बॉिीच्या व्यवस्थापकीय मींिळार्ा ठराव 

 

(b) कायमस्वरूपी खाते क्रमाींक णकीं वा असींघणटत असोणसएशन णकीं वा व्यक्ती ींच्या सींसे्थर्ा फॉमच क्रमाींक ६० 

 

(c) त्ाच्या वतीने व्यवहार करण्यासाठी पॉवर ऑफ अॅटनी मींजूर 

 

(d) िाभार्थी मािक, व्यवस्थापक, अणधकारी णकीं वा कमचर्ाऱ् याींशी सींबींणधत सीिीिी दस्तऐवज, जसे की असेि, 

त्ाींच्या वतीने व्यवहार करण्यासाठी एक वकीि ठेविा जाईि आणण 

 

(e) अशा कोणत्ाही सींघटनेरे् णकीं वा बॉिीरे् एकणत्रतपणे कायदेशीर अन्स्तत्व प्रस्थाणपत करण्यासाठी कीं पनीसारख्या माणहतीर्ी 

आवश्यकता असू शकते 

 

स्पष्ट्ीकरण: नोींदणी नसिेल्या टर स्ट/पाटचनरणशप फमचर्ा समावेश 'असींर्गणठत सींघटना' या टमच णकीं वा सींजे्ञखािी केिा जाईि.. 

 

स्पष्ट्ीकरण: ‘व्यक्ती ींर्ी बॉिी’ या टमच णकीं वा सींजे्ञमधे्य समाजार्ा समावेश होतो. 

 

 

20. एखाद्या ग्राहकारे् कजच खाते उघिण्यासाठी जो न्याणयक व्यक्ती आहे (णवशेषत: पणहल्या भार्गात समाणवष्ट् नाही) 
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जसे की सोसायट्या, णवद्यापीठे आणण स्थाणनक सींस्था जसे की ग्रामपींर्ायत इत्ादी, णकीं वा अशा न्याणयक व्यक्ती 

णकीं वा व्यक्ती ींच्या वतीने कायच करत आहे. णकीं वा टर स्ट,खािीि कार्गदपत्राींच्या प्रमाणणत प्रती णकीं वा त्ाच्या समतुल्य 

सींबींणधत ई-दस्तऐवज प्राप्त केिे जातीि आणण सत्ाणपत केिे जातीि: 

 

(a) सींसे्थच्या वतीने कायच करण्यास अणधकृत व्यक्तीरे् नाव दशचणवणारा दस्तऐवज; 

 

(b) किम १६णकीं वा किम १८मधे्य सींदणभचत दस्तऐवज, त्ाच्या वतीने व्यवहार करण्यासाठी पॉवर ऑफ अॅटनी 

असिेल्या व्यक्तीर्ी कार्गदपते्र आणण 

 

(c) अशा घटकारे्/न्याणयक व्यक्तीरे् कायदेशीर अन्स्तत्व प्रस्थाणपत करण्यासाठी कीं पनीिा आवश्यक असिेिे 

दस्तऐवज 

 

भाग IV-िाभार्थी मािकार्ी ओळख 

 

21. नैसणर्गचक व्यक्ती नसिेल्या कायदेशीर व्यक्तीरे् कजच खाते उघिण्यासाठी, िाभार्थी मािकार्ी ओळख पटणविी 

जाईिआणण त्ाच्या ओळखीर्ी पिताळणी करण्यासाठी णनयमाींच्या णनयम ९च्या उप-णनयम (३) नुसार सवच योग्य 

पाविे पुढीि बाबी ींर्ा णवर्ार करून उर्ििी जातीि: 

 

(a) जेरे्थ ग्राहक णकीं वा णनयींणत्रत णहतसींबींधार्ा मािक (i) भारतातीि स्टॉक एक्स्र्ेंजवर सूर्ीबद्ध केिेिी सींस्था आहे 

णकीं वा (ii) ती कें द्र सरकारने अणधसूणर्त केिेल्या अणधकारके्षत्रातीि रणहवासी आहे आणण अशा 

अणधकारके्षत्रातीि स्टॉक एक्सर्ेंजमधे्य सूर्ीबद्ध आहे , णकीं वा (iii) ही अशा सूर्ीबद्ध घटकाींर्ी उपकीं पनी आहे; 

अशा घटकाींरे् कोणतेही भार्गधारक णकीं वा फायदेशीर मािक ओळखणे आणण त्ाींर्ी पिताळणी करणे 

आवश्यक नाही. 

 

(b) टर स्ट/नॉणमनी णकीं वा णफडु्यणशयरी अकाउींटडसच्या बाबतीत हे णनधाचररत केिे जाते की ग्राहक टर स्टी/नॉणमनी णकीं वा 

इतर मध्यस्थ म्हणून दुसऱ्या व्यक्तीच्या वतीने काम करत आहे. अशा प्रकरणाींमधे्य, मध्यस्थाींच्या ओळखीरे् 

समाधानकारक पुरावे आणण ज्या व्यक्ती ींच्या वतीने ते काम करत आहेत, तसेर् टर स्टच्या स्वरूपारे् णकीं वा इतर 

व्यवस्थाींरे् वणचन प्राप्त केिे जाईि. 

 

भाग V–चािू अ लेले डू्य िेलीजेन्स  

 

22. हे सुणनणित करण्यासाठी कीं पनी ग्राहकाींरे् सतत णनरीक्षण करेि. त्ाींरे् व्यवहार ग्राहकाींबद्दिरे् त्ाींरे् ज्ञान, 

ग्राहकाींर्ा व्यवसाय आणण जोखीम प्रोफाइि आणण णनधीच्या स्रोतानुसार तयार केिे जातात. 

 

23. बारकाईने णनरीक्षण आवश्यक असिेल्या घटकाींच्या सामान्यतेर्ा पूवचग्रह न ठेवता, खािीि प्रकारच्या व्यवहाराींरे् 

णनरीक्षण करणे आवश्यक आहे: 

 

(a) जे व्यवहार मोठे आणण रु्गींतारु्गींतीरे् आहेत, आणण असामान्य नमुने असिेिे, ग्राहकाच्या सामान्य आणण अपेणक्षत 

णक्रयाकिापाींशी णवसींर्गत आहेत, ज्याींरे् कोणतेही स्पष्ट् आणर्थचक औणर्त् णकीं वा कायदेशीर हेतू नाही. 

(b) णनधाचररत मयाचदा ओिाींिणारे व्यवहार 

 

(c) जास्त प्रमाणात खात्ातीि उिाढाि ग्राहकाच्या प्रोफाइिशी णवसींर्गत 

 

(d) र्थिच पाटी रे्क, िर ाफ्ट इ. प्रदान करणे 

 

र्ािू असिेल्या योग्य पररश्रमासाठी, कीं पनी प्रभावी णनरीक्षणास समर्थचन देण्यासाठी कृणत्रम बुन्द्धमत्ता आणण मशीन िणनांर्ग 

(एआय आणण एमएि) तींत्रज्ञानासह योग्य नवकिना स्वीकारण्यार्ा णवर्ार करू शकते. 

 

24. देखरेखीर्ी व्याप्ती ग्राहकाच्या जोखीम शे्रणीनुसार केिी जाईि 
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स्पष्ट्ीकरण: उच्च जोखीम खाती अणधक र्गहन देखरेखीच्या अधीन असावीत. 

(a) खात्ाींच्या जोखमीच्या वर्गीकरणाच्या णनयतकाणिक पुनराविोकनार्ी एक प्रणािी स्थाणपत केिी जाईि, अशी 

णनयतकाणिकता सहा मणहन्याींतून णकमान एकदा असेि आणण वणधचत डू्य िेलीजेन्स उपायाींर्ी अींमिबजावणी करणे आवश्यक 

आहे. 

 

25. अपिेर्/केवाय ी वेळोवेळी अपिेर् क  

 

उच्च जोखमीच्या ग्राहकाींसाठी दर दोन वषाांनी णकमान एकदा, मध्यम जोखमीच्या ग्राहकाींसाठी दर आठ वषाांनी एकदा 

आणण कमी जोखमीच्या ग्राहकाींसाठी दर दहा वषाांनी एकदा पुढीि प्रणक्रयेनुसार णनयतकाणिक अपिेणटींर्ग केिे जाईि. 

 

a) वैयक्तक्तक / स्वतिंत्र ग्राहक: 

 

केवायसी माणहतीमधे्य कोणताही बदि नाही: केवायसी माणहतीमधे्य कोणताही बदि न झाल्यास, कीं पनीकिे 

नोींदणीकृत ग्राहकाच्या ईमेल-आयिीद्वारे ग्राहकाकिून कीं पनीकिे नोींदणीकृत ग्राहकार्ा मोबाइल नींबर, णिणजटल 

रॅ्नेल (जसे की ऑनलाइन बँणकीं र्ग/इींटरनेट बँणकीं र्ग, कीं पनीरे् मोबाइल अॅन्िकेशन), पते्र इ, या सींदभाचत स्वयीं-

घोषणा प्राप्त केिी जाईि. 

 

पत्त्यातीि बदि: फक्त ग्राहकाच्या पत्त्याच्या तपणशिाींमधे्य बदि झाल्यास,नवीन पत्त्यार्ी स्वयीं-घोषणा 

ग्राहकाकिून कीं पनीकिे नोींदणीकृत ग्राहकार्ा ईमेि-आयिी, कीं पनीकिे नोींदणीकृत ग्राहकार्ा मोबाइि क्रमाींक, 

णिणजटि रॅ्नेि (उदा. ऑनिाइन बँणकीं र्ग/इींटरनेट बँणकीं र्ग, कीं पनीरे् मोबाइि अॅन्प्लकेशन),पत्र द्वारे प्राप्त केिी 

जाईि.आणण घोणषत केिेिा पत्ता दोन मणहन्याींत सकारात्मक पुष्ट्ीकरणाद्वारे जसे की पत्ता पिताळणी पत्र, सींपकच  

णबींदू पिताळणी, णिणिव्हरेबल्स इ. माफच त सत्ाणपत केिा जाईि,  

 

याव्यणतररक्त, कीं पनी ओव्हीिी णकीं वा िीम्प्िओव्हीिीणकीं वा त्ाच्या समतुल्य ई-दस्तऐवजाींर्ी प्रत णनयतकाणिक 

अद्यतनाच्या वेळी ग्राहकाने घोणषत केिेल्या मार्गचदशचक तत्त्वाींच्या किम ३(a)(xiii) मधे्य पररभाणषत केल्याप्रमाणे 

पत्त्याच्या पुराव्याच्या उदे्दशाने णमळवू शकते. 

 

खाते उघिण्याच्या वेळी अिवयीन असिेल्या ग्राहकाींर्ी खाती, ते वयस्क झाल्यावर: ज्या ग्राहकाींनी ते अिवयीन 

असताना खाते उघििे होते त्ाींच्या बाबतीत, ते वयस्क झाल्यावर त्ाींरे् नवीन छायाणर्ते्र घेतिी जातीि आणण त्ा 

वेळी कीं पनीकिे सध्याच्या सीिीिी मानकाींनुसार सीिीिी कार्गदपते्र उपिब्ध असल्यार्ी खात्री केिी 

जाईिआवश्यक तेरे्थ, कीं पनी अशा ग्राहकाींरे् म्हणजेर् (खाते उघिण्याच्या वेळी अिवयीन असलेले जे आता 

वयस्क झाले आहेत असे) नवीन केवायसी करू शकते. 

 

b) स्वतिंत्र व्यक्ती िंव्यसतर क्त ग्राहक: 

 

केवायसी माणहतीमधे्य कोणताही बदि नाही:िेर्गा एीं णटटी (एलई) ग्राहकाच्या केवाईसी माणहतीमधे्य कोणताही बदि 

न झाल्यास एलईग्राहकाकिून, कीं पनीकिे नोींदणीकृत त्ार्ा/णतर्ा ईमेि आयिी, णिणजटि रॅ्नि (जसे की ऑनिाइन 

बँणकीं र्ग/इींटरनेट बँणकीं र्ग, कीं पनीरे् मोबाईि ऍन्प्लकेशन), या सींदभाचत एलई ने अणधकृत केिेल्या अणधकाऱ्यारे् पत्र, बोिाचर्ा 

ठराव इ. च्या सींदभाचत स्वयीं-घोषणा प्राप्त केली जाईल..याव्यणतररक्त, कीं पनी या प्रणक्रयेदरम्यान खात्री करेि की 

त्ाींच्यासाठी उपिब्ध िाभदायक मािकी (णबओ) माणहती अरू्क आहे आणण आवश्यक असल्यास, ती शक्य 

णततकी र्ािू ठेवण्यासाठी ती अपिेट करेि. 

 

केवायसी माणहतीत बदि:केवायसीमाणहतीमधे्य बदि झाल्यास, कीं पनी नवीन एलईग्राहकािा ऑनबोणिांर्गसाठी 

िारू्ग असिेल्या समान केवायसीप्रणक्रयेरे् पािन करेि.. 

 

c) णनयतकाणिक अपिेटसाठी आधार ओटीपी आधाररत ई-केवायसी नॉन-फेस-टू-फेस मोिमधे्य वापरिा जाऊ 

शकतो. स्पष्ट् करण्यासाठी, नॉन-फेस-टू-फेस मोिमधे्य आधार ओटीपी आधाररत ई-केवायसीद्वारे केवायसीरे् 

अपिेट/णनयतकाणिक अपिेट करण्याच्या बाबतीत किम १७मधे्य णदिेल्या अटी िारू्ग होणार नाहीत.. 

 

सध्यार्ा पत्ता आधारमधे्य णदिेल्या पत्त्यापेक्षा वेर्गळा असल्यास, सध्याच्या पत्त्याच्या घोषणेसाठी या प्रकरणात 
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सकारात्मक पुष्ट्ीकरण आवश्यक नाही.कीं पनी हे सुणनणित करेि की आधार प्रमाणीकरणासाठीर्ा मोबाईि क्रमाींक 

ग्राहकाच्या प्रोफाइिमधे्य त्ाींच्याकिे उपिब्ध असिेल्या क्रमाींकासारखार् आहे, जेणेकरून कोणतीही फसवणूक 

टाळता येईि. 

 

d) अणतररक्त उपाय: वरीि व्यणतररक्त, कीं पनी हे सुणनणित करेि 

 

णवद्यमान सीिीिी मानकाींनुसार ग्राहकार्ी केवायसी कार्गदपते्र त्ाच्याकिे उपिब्ध आहेत.ग्राहकाींच्या माणहतीत 

कोणताही बदि नसिा तरीही हे िारू्ग होते परीं तु कीं पनीकिे उपिब्ध असिेिी कार्गदपते्र णवद्यमान 

सीिीिीमानकाींशी सुसींर्गत नाहीत.पुढे, कीं पनीकिे उपिब्ध असिेल्या सीिीिीदस्तऐवजाींर्ी वैधता केवायसीच्या 

णनयतकाणिक अद्यतनाच्या वेळी कािबाय झािी असल्यास, कीं पनी नवीन ग्राहकािा ऑन-बोणिांर्ग करण्यासाठी 

िारू्ग असिेल्या केवायसी प्रणक्रयेप्रमाणेर् प्रणक्रया करेि. 

 

ग्राहकारे् पॅन तपशीि, कीं पनीकिे उपिब्ध असल्यास, केवायसीच्या णनयतकाणिक अद्यतनाच्या वेळी जारी 

करणाऱ् या प्राणधकरणाच्या िेटाबेसमधून सत्ाणपत केिे जातात. 

 

णनयतकाणिक अद्ययावत करण्यासाठी ग्राहकाकिून स्व-घोषणासह, सींबींणधत दस्तऐवज णमळाल्याच्या तारखेर्ा 

उले्लख असिेिी पोर्पावती ग्राहकािा णदिी जाते.पुढे, केवायसीच्या णनयतकाणिक अद्यतनाच्या वेळी 

ग्राहकाींकिून प्राप्त केिेिी माणहती / दस्तऐवज कीं पनीच्या रेकॉिच / िेटाबेसमधे्य त्वररत अद्यतणनत केिे जातीि 

यार्ी खात्री केिी जाईि.आणण केवायसीतपशीि अपिेट करण्याच्या तारखेर्ा उले्लख करणारी एक सूर्ना 

ग्राहकािा प्रदान केिी जाते. 

 

ग्राहकाींच्या सोयीर्ी खात्री करण्यासाठी, कीं पनी कोणत्ाही शाखेत केवायसीरे् णनयतकाणिक अपिेट करण्यार्ी 

सुणवधा प्रदान करण्यार्ा णवर्ार करू शकते. 

 

कीं पनी, णतच्या पयाचयावर, ओव्हीिीणकीं वा आधार प्रमाणीकरण/ऑफिाइन पिताळणीसाठी सींमती देण्यासाठी 

ग्राहकाच्या प्रत्क्ष उपन्स्थतीर्ा आग्रह धरू शकते.खातेधारकार्ी प्रत्क्ष उपन्स्थती प्रस्थाणपत करण्यासाठी त्ार्ी 

प्रत्क्ष उपन्स्थती का आवश्यक आहे यार्ी पुरेशी कारणे आहेत का यार्ाही यात समावेश आहे.साधारणपणे, 

ग्राहकाने मेि/पोस्ट इत्ादीद्वारे पाठविेिा ओव्हीिी/सींमती स्वीकायच असेि. 

 

कीं पनी केवायसीच्या णनयतकाणिक अपिेटच्या सींदभाचत जोखीम-आधाररत दृष्ट्ीकोन स्वीकारेि.कोणतेही अणतररक्त 

आणण अपवादात्मक उपाय, जे वरीि सूर्नाींनुसार अणनवायच नाहीत, जे कीं पनीने अविींबिे आहेत, जसे की 

अिीकिीि छायाणर्त्र णमळवण्यार्ी आवश्यकता, ग्राहकार्ी प्रत्क्ष उपन्स्थती, केवळ कीं पनीच्या शाखेत 

केवायसीरे् णनयतकाणिक अपिेट करण्यार्ी आवश्यकता णजरे्थ खाते राखिे जाते, णतरे्थ केवायसीअपिेटर्ाणनणदचष्ट् 

कािावधी इ. कीं पनीच्या सींर्ािक मींिळाने णकीं वा ज्या मींिळािा अणधकार सोपविे रे्गिे आहेत त्ा मींिळाच्या 

कोणत्ाही सणमतीने ररतसर मींजूर केिेल्या अींतर्गचत केवायसीधोरणामधे्य स्पष्ट्पणे नमूद केिे जाईि. 

 

e) व्यवसाय सींबींध/खात्ावर आधाररत सींबींध प्रस्थाणपत करताना ग्राहकाने सादर केिेल्या कार्गदपत्राींमधे्य कोणत्ाही 

अद्यतनाींच्या बाबतीत आणण त्ानींतर आवश्यकतेनुसार, पीएमएि णनयमाींरे् पािन करण्यासाठी कीं पनी ग्राहकािा 

सल्ला देईि; ग्राहकाने अशा दस्तऐवजाींरे् अद्यतणनत तपशीि कीं पनीकिे सादर करणे आवश्यक आहे.कीं पनीच्या 

वतीने रेकॉिच अद्ययावत करण्याच्या उदे्दशाने कार्गदपते्र अपिेट केल्यापासून ३०णदवसाींच्या आत हे केिे जाईि. 

 

26. णवद्यमान ग्राहकाींच्या बाबतीत, कीं पनीने कें द्र सरकारने अणधसूणर्त केिेल्या तारखेपयांत कायमस्वरूपी खाते 

क्रमाींक णकीं वा त्ाच्या समतुल्य ई-दस्तऐवज णकीं वा फॉमच क्रमाींक ६० प्राप्त करणे आवश्यक आहे, असे न झाल्यास 

कीं पनी तातु्परते खात्ावरीि कामकाज बींद करेि जो पयांत ग्राहक कायमस्वरूपी खाते करत नाही तो पयांत. 

 

परीं तु, कोणत्ाही कजच खात्ारे् ऑपरेशन तातु्परते बींद करण्यापूवी (म्हणजे इतर कोणतेही िेणबट णनिींणबत 

करण्याआधी), कीं पनी वाजवी नोटीस देईि आणण ग्राहकािा ऐकण्यार्ी वाजवी सींधी देईि.पुढे, कीं पनी, णतच्या अींतर्गचत 

धोरणामधे्य, कायम खाते क्रमाींक णकीं वा त्ाच्या समतुल्य ई-दस्तऐवज णकीं वा फॉमच क्रमाींक ६०प्रदान करण्यात दुखापत, 

आजार णकीं वा म्हातारपण णकीं वा अन्यर्था, आणण तत्सम कारणाींमुळे.अक्षम असिेल्या ग्राहकाींसाठी सेवा सुरू ठेवण्यासाठी 

योग्य सूट समाणवष्ट् करेि. तर्थाणप, अशा ग्राहक सींबींधाींवर अणधक देखरेख ठेविी जाईि. 
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परीं तु, जर कीं पनीशी णवद्यमान कजच-आधाररत सींबींध असिेल्या ग्राहकाने कीं पनीिा िेखी णदिे की तो आपिा स्थायी 

खाते क्रमाींक णकीं वा त्ाच्या समतुल्य ई-दस्तऐवज णकीं वा फॉमच क्रमाींक ६०सादर करू इन्च्छत नाही, तर कीं पनी कजच 

खाते बींद करेि. (म्हणजे पुढीि कोणतेही िेणबट णनिींणबत करा)आणण ग्राहकािा िारू्ग होणारे ओळख दस्तऐवज 

प्राप्त करून ग्राहकार्ी ओळख प्रस्थाणपत केल्यानींतर सवच दाणयते्व योग्यररत्ा णनकािी काढिी जातीि. 

 

स्पष्ट्ीकरण – या णवभार्गाच्या उदे्दशाने, खात्ाच्या सींबींधात “ऑपरेशन्सर्ी तातु्परती समाप्ती” यार्ा अर्थच ग्राहक या 

णवभार्गाच्या तरतुदी ींरे् पािन करेपयांत त्ा खात्ाशी सींबींणधत सवच व्यवहार णकीं वा णक्रयाकिापाींरे् कीं पनीने तातु्परते 

णनिींबन करणे असा आहे.मािमत्ता खात्ाींसारख्या कजच खात्ाींच्या बाबतीत, खात्ातीि कामकाज बींद करण्याच्या 

उदे्दशाने फक्त के्रणिटिा परवानर्गी णदिी जाईि. 

 

भागVI- वसधटत आसण   िीकृत डू्य सिसिजेन्स प्रसिया 

 

A.नॉन-फेस-टू-फेस (समोरासमोर नसिेल्या)ग्राहक ऑनबोणिांर्गसाठी वणधचत डू्य णिणिजेन्स (ईिीिी) (किम १७च्या 

दृष्ट्ीने ग्राहक ऑनबोणिांर्ग व्यणतररक्त): 

नॉन-फेस-टू-फेस (समोरासमोर नसिेल्या) ऑनबोणिांर्गमुळे कीं पनीिा ग्राहकाशी प्रत्क्ष भेट न घेता णकीं वा वी-सीआईपी 

द्वारे ग्राहकाींशी सींबींध प्रस्थाणपत करण्यार्ी सुणवधा णमळते.या णवभार्गाच्या उदे्दशाने अशा नॉन-फेस-टू-फेस मोिमधे्य 

णिणजटि रॅ्नेिर्ा वापर समाणवष्ट् आहे जसे की सीकेवायसीआर, णिजीिॉकर, समतुल्य ई-दस्तऐवज आणण नॉन-

णिणजटि मोिजसे की एनआरआय आणण पीआयओसाठी परवानर्गी असिेल्या अणतररक्त प्रमाणन प्राणधकरणाद्वारे 

प्रमाणणत केिेल्या ओव्हीिीर्ी प्रत प्राप्त करणे 

 

समोरासमोर नसिेल्या ग्राहकाींच्या ऑनबोणिांर्गसाठी आरई द्वारे खािीि ईिीिी उपाययोजना केल्या जातीि (किम 

१७नुसार ग्राहक ऑनबोणिांर्ग व्यणतररक्त): 

 

a) एकदा कीं पनीने वी-सीआईपी र्ी प्रणक्रया सुरू केल्यावर, ती ग्राहकािा ररमोट ऑनबोणिांर्गसाठी पणहिा पयाचय 

म्हणून प्रदान केिी जाईि.या मास्टर िायरेक्शनच्या उदे्दशाने वी-सीआईपी साठी णवणहत मानकाींरे् आणण 

कायचपद्धती ींरे् पािन करणाऱ् या प्रणक्रयाींना आमने-सामने सीआईपीच्या बरोबरीने मानिे जाईि. 

b) फसवणूक रोखण्यासाठी, सीिीिी नींतर अशा खात्ाींशी व्यवहार ओटीपी, व्यवहार अद्यतने इत्ादीसाठी पयाचयी मोबाइि 

नींबर जोििे जाणार नाहीत.खाते उघिण्यासाठी वापरल्या जाणाऱ् या मोबाईि क्रमाींकावरूनर् व्यवहार करण्यार्ी 

परवानर्गी असेि. कीं पनीकिे नोींदणीकृत मोबाइि क्रमाींक बदिण्याच्या णवनींत्ाींना सामोरे जाण्यासाठी डू्य िेलीजेन्सच्या 

मजबूत प्रणक्रयेर्ी रूपरेषा देणारे बोिच मींजूर धोरण असेि. 

c) सध्याच्या पत्त्यार्ा पुरावा णमळवण्याव्यणतररक्त, कीं पनी खात्ावर काम करण्यास परवानर्गी देण्यापूवी सकारात्मक 

पुष्ट्ीकरणाद्वारे वतचमान पत्त्यार्ी पिताळणी करेि.पत्ता पिताळणी पत्र, सींपकच  णबींदू पिताळणी, णिणिव्हरेबल्स 

इत्ादी माध्यमाींद्वारे सकारात्मक पुष्ट्ीकरण केिे जाऊ शकते. 

d) कीं पनी ग्राहकाकिून पॅन(पीएएन) घेईि आणण जारी करणाऱ् या अणधकाऱ् याच्या पिताळणी सुणवधेतून पॅनर्ी 

पिताळणी करण्यात येईि. 

e) अशा खात्ाींमधीि पणहिा व्यवहार ग्राहकाच्या णवद्यमान केवायसी-अनुपािक बँक खात्ातून जमा केिा जाईि. 

f) अशा ग्राहकाींरे् उच्च-जोखीम ग्राहक म्हणून वर्गीकरण केिे जाईि आणण समोरासमोर न उघििेिी खाती जोपयांत 

ग्राहकार्ी ओळख समोरासमोर णकीं वा वी-सीआईपी द्वारे सत्ाणपत केिी जात नाही तोपयांत वणधचत देखरेखीच्या 

अधीन राहतीि. 

 

27. नॉन-फे -रू्-फे  ग्राहकािंचे कजट खाते (ऑन-बोसििंगव  आधार त आधा  ओ.र्ी.पी 

व्यसतर क्त):समोरासमोर येणाऱ्या ग्राहकाींवर अणधक योग्य काळजी घेण्यासाठी कीं पनी हे सुणनणित करेि की 

पणहिे पेमेंट/णवतरण ग्राहकाच्या केवाईसी -अनुपािक खात्ाद्वारे दुसऱ् या कीं पनीसह केिे जाईि. 

 

28.   ाजकीयदृष्ट्या उघि झािेल्या व्यक्ती िंची कजट खाती (पीईपी) 

A. कीं पनीकिे पीईपीसोबत सींबींध प्रस्थाणपत करण्यार्ा पयाचय असेि, तर 

 

(a) कुटुींबातीि सदस्य आणण जवळच्या नातेवाईकाींच्या सींपत्तीच्या स्त्रोताींच्या माणहतीसह पीईपीवर पुरेशी माणहती 

र्गोळा केिी जाते; 
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(b) पीईपी ग्राहक म्हणून स्वीकारण्यापूवी व्यक्तीर्ी ओळख पिताळणे आवश्यक आहे; 

 

(c) पीईपीसाठी कजच खाते उघिण्यार्ा णनणचय ग्राहक स्वीकृती धोरणानुसार वररष्ठ पातळीवर घेतिा जातो; 

 

(d) अशी सवच कजच खाती सतत र्ािू असिेल्या आधारावर वाढीव देखरेखीच्या अधीन असतात; 

 

(e) णवद्यमान ग्राहक णकीं वा णवद्यमान कजच खात्ार्ा िाभार्थी मािक नींतर पीईपी बनल्यास, व्यावसाणयक सींबींध र्ािू 

ठेवण्यासाठी वररष्ठ व्यवस्थापनार्ी मान्यता प्राप्त केिी जाते. 

 

(f) पीईपी ींना िारू्ग होणारे सीिीिी उपाय सतत र्ािू असिेल्या आधारावर वणधचत देखरेखीसह िारू्ग आहेत. 

 

B. या सूर्ना ज्या कजच खात्ाींवर पीईपीिाभार्थी मािक आहेत त्ाींना देखीि िारू्ग होतीि 

29. व्याव ासयक िध्यस्ािंद्वा े ग्राहक कजट खाती उघििी जातात: 

 

कायद्यानुसार परवानर्गी णदल्याप्रमाणे, व्यावसाणयक मध्यस्थाींमाफच त कजच खाती उघिताना कीं पनी खात्री करेि 

 

(a) वैयन्क्तक ग्राहकाच्या वतीने व्यावसाणयक मध्यस्थाने कजच खाते उघिल्यावर ग्राहकाींना ओळखिे जाईि. 

 

(b) मु्यचु्यअि फीं ि, पेशशन फीं ि णकीं वा इतर प्रकारच्या फीं िाींसारख्या सींस्थाींच्या वतीने व्यावसाणयक मध्यस्थाींनी 

व्यवस्थाणपत केिेिी 'पूि' खाती ठेवण्यार्ा पयाचय कीं पनीकिे असेि. 

 

(c) कीं पनी व्यावसाणयक मध्यस्थाींसह कजच खाती उघिणार नाही जे ग्राहकाींच्या र्गोपनीयतेिा बाींधीि आहेत जे 

कीं पनीिा क्लायींट तपशीि उघि करण्यास प्रणतबींणधत करते. 

 

(d) सवच िाभार्थी मािकाींना ओळखिे जाईि जेरे्थ मध्यस्थाींनी ठेविेिे णनधी कीं पनी स्तरावर एकत्र केिे जात नाहीत,आणण 

तेरे्थ 'उप-खाती' आहेत, प्रते्क िाभार्थी मािकािा शे्रय णदिेिी आहे, णकीं वा जेरे्थ असे णनधी कीं पनी स्तरावर एकत्र 

केिे जातात, तेव्हा कीं पनी िाभार्थी मािकाींर्ा शोध घेईि. 

 

(e) कीं पनी, णतच्या णववेकबुद्धीनुसार, मध्यस्थाने केिेल्या 'क्लायींट डू्य णिणिजेन्स' (सीिीिी) वर णवसींबून राहीि, 

जर मध्यस्थ एक णनयमन केिेिी आणण देखरेख केिेिी सींस्था असेि तर आणण ग्राहकाींच्या केवायसी 

आवश्यकताींरे् पािन करण्यासाठी पुरेशा प्रणािी णतच्याकिे उपन्स्थत असतील तर. 

 

(f) ग्राहकािा जाणून घेण्यार्ी अींणतम जबाबदारी कीं पनीर्ी आहे. 

 

30. कमी-जोखीम शे्रणीतीि ग्राहकाींसाठी दस्तऐवजाींर्ी सूर्क सूर्ी पररणशष्ट् III मधे्य सेट केिी आहे. 

अध्याय VII ेकॉिट व्यवस्ापन 

 

31. पीएमएि कायदा आणण कीं पनीच्या णनयमाींच्या तरतुदी ींच्या सींदभाचत ग्राहक खाते माणहतीर्ी देखभाि, जतन आणण 

अहवाि देण्याबाबत पुढीि पाविे उर्ििी जातीि. 

 

(a) व्यवहाराच्या तारखेपासून णकमान पार् वषाांपयांत देशाींतर्गचत आणण आींतरराष्ट्र ीय दोन्ही कीं पनी आणण ग्राहक 

याींच्यातीि व्यवहाराींच्या सवच आवश्यक नोींदी ठेवणे; 

 

(b)कजच खाते उघिताना/सींबींध सुरू करताना आणण व्यावसाणयक नातेसींबींध सींपल्यानींतर णकमान पार् वषाांपयांत 

ग्राहकाींर्ी ओळख आणण पत्त्याशी सींबींणधत नोींदी ठेवा; 

 

(c) णवनींती केल्यावर सक्षम अणधकाऱ्याींना ओळख रेकॉिच आणण व्यवहार िेटा उपिब्ध करून द्या 
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(d) णप्रवे्हशशन ऑफ मनी िाँिररींर्ग (रेकॉिडचसर्ी देखभाि) णनयम, २००५ (पीएमएि णनयम, २००५) च्या णनयम ३अींतर्गचत 

णवणहत केिेल्या व्यवहाराींरे् योग्य रेकॉिच ठेवण्यार्ी एक प्रणािी सुरू करा; 

 

(e) वैयन्क्तक व्यवहाराींर्ी पुनरचर्ना करण्यास अनुमती देण्यासाठी पीएमएल णनयम ३अींतर्गचत णनधाचररत केिेल्या 

व्यवहाराींच्या सींदभाचत खािीि माणहतीसह सवच आवश्यक माणहती राखून ठेवा 

 

(i) व्यवहाराींरे् स्वरूप; 

 

(ii) व्यवहारार्ी रक्कम आणण र्िन ज्यामधे्य त्ारे् मूल्यमान्य होते; 

 

(iii) ज्या तारखेिा व्यवहार केिे रे्गिे; आणण 

 

(iv) व्यवहारातीि पक्ष 

(f) माणहतीर्ी योग्य देखभाि आणण सींरक्षण करण्यासाठी एक प्रणािी णवकणसत करणे जेणेकरुन जेव्हा आवश्यक 

असेि णकीं वा सक्षम अणधकायाांकिून णवनींती केिी जाईि तेव्हा िेटा सहज आणण दु्रतपणे पुनप्राचप्त केिा जाऊ 

शकेि; 

 

(g)  तुमच्या ग्राहकार्ी ओळख आणण पत्त्याच्या नोींदी ठेवा आणण णनयम ३मधे्य णनणदचष्ट् केिेल्या व्यवहाराींच्या सींदभाचतीि 

रेकॉिच हािच णकीं वा सॉफ्ट फॉरमॅटमधे्य ठेवा 

 

स्पष्ट्ीकरण – या णवभार्गाच्या उदे्दशासाठी, अणभव्यक्ती "ओळख सींबींणधत रेकॉिच", "ओळख नोींदी" इ. मधे्य, ओळख 

िेटा, खाते फाइल्स, व्यवसाय पत्रव्यवहार आणण केिेल्या कोणत्ाही णवशे्लषणारे् पररणाम अद्ययावत रेकॉिच समाणवष्ट् 

असतीि. 

 

32.  ना-नफा सींस्था असिेल्या ग्राहकाींच्या बाबतीत, अशा ग्राहकाींरे् तपशीि नीतीआयोर्गाच्या दपचण पोटचिवर 

नोींदणीकृत आहेत यार्ी कीं पनी खात्री करेि.जर ते नोींदणीकृत नसतीि, तर कीं पनी दपचण पोटचिवर तपशीि प्रणवष्ट् 

करेि.ग्राहक आणण कीं पनी याींच्यातीि व्यावसाणयक सींबींध सींपुष्ट्ात आल्यानींतर णकीं वा खाते बींद केल्यानींतर, यापैकी 

जे नींतर असेि ते पार् वषाांच्या कािावधीसाठी कीं पनी अशा नोींदणी नोींदी ठेवेि. 

 

अध्याय VIIIफायनान्शशअि इींटेणिजन्सिा ररपोणटांर्ग आवश्यकता 

  युणनट - भारत 

33. कीं पनी पीएमएल (मेंटेनन्स ऑफ रेकॉिडचस) णनयम, २००५च्या णनयम ३, णनयम ७मधे्य णनणदचष्ट् केिेिी माणहती सींर्ािक, 

फायनान्शशयि इीं टेणिजन्स युणनट-इीं णिया (एफआययु- आयएनिी) याींना देईि. 

 

स्पष्ट्ीकरण:णनयम ७मधीि उपणनयम ३आणण ४मधे्य दुरुस्ती करण्याबाबत २२सप्टेंबर २०१५रोजी अणधसूणर्त 

केिेल्या णतसऱ्या दुरुस्ती णनयमाींच्या सींदभाचत,सींर्ािक, एफआययु- आयएनिीयाींना णनयम ३च्या उप-णनयम (१) च्या 

णवणवध किमाींमधे्य सींदणभचत व्यवहार शोधण्यासाठी अहवाि देणाऱ्या सींस्थाींना मार्गचदशचक तते्त्व जारी करण्यारे् 

आणण फणनचणशींर्ग माणहतीच्या स्वरूपाणवषयी त्ाींना णनदेणशत करण्यासाठी आणण प्रणक्रया आणण माणहती सादर 

करण्यार्ी पद्धत णनणदचष्ट् करण्यासाठीरे् अणधकार असतीि . 

 

34. एफआईयू-आईएनिी द्वारे णवणहत केिेिे/जारी केिेिे ररपोणटांर्ग फॉरमॅटडस आणण सवचसमावेशक ररपोणटांर्ग फॉरमॅट 

र्गाइि आणण ररपोटच जनरेशन युणटणिटी आणण ररपोणटांर्ग सींस्थाींना णवणहत अहवाि तयार करण्यात मदत 

करण्यासाठी णवकणसत केिेल्या ररपोटच वॅ्हणििेशन युणटणिटीर्ी नोींद घेण्यात येईि.इिेक्टर ॉणनक रोख व्यवहार 

अहवाि (सीटीआर) / सींशयास्पद व्यवहार अहवाि (एसटीआर) फाइि करण्यासाठी सींपाणदत करण्यायोग्य 

इिेक्टर ॉणनक उपयुक्तता ज्या एफआईयू-आईएनिीने त्ाींच्या वेबसाइटवर ठेवल्या आहेत त्ाींर्ा वापर कीं पनीद्वारे 

(अद्याप योग्य ताींणत्रक साधने स्थाणपत / स्वीकारणे बाकी आहे) त्ाींच्या रे्थट व्यवहार िेटामधून सीटीआर णकीं वा 

एसटीआर काढण्यासाठी केिा जाईि.कीं पनीरे् प्रमुख अणधकारी, ज्याींच्या सवच शाखा पूणचपणे सींर्गणकीकृत नाहीत, 

त्ाींच्याकिे अद्याप सींर्गणकीकृत नसिेल्या शाखाींमधून व्यवहार तपशीि काढण्यासाठी आणण सींपादन 

करण्यायोग्य इिेक्टर ॉणनक युणटणिटीच्या मदतीने िेटा इिेक्टर ॉणनक फाइिमधे्य फीि करण्यासाठी योग्य व्यवस्था 

एफआईयू-आईएनिी द्वारे http://fiuindia.gov.in या वेबसाइटवर सीटीआर/एसटीआर उपिब्ध करून णदिे 
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आहे.नोींदवल्या जाणाऱ् या सीटीआर/एसटीआर र्ी नमुना यादी ओळखीसाठी पररणशष्ट् – IV मधे्य सींिग्न केिी आहे. 

 

35.  सींर्ािक, एफआईयू-आईएनिी याींना माणहती देताना, णनयमात णनणदचष्ट् केिेल्या कािमयाचदेच्या पिीकिे व्यवहारार्ी 

तक्रार न करण्यात प्रते्क णदवसार्ा णविींब णकीं वा रु्कीच्या पद्धतीने नोींदविेिा व्यवहार दुरुस्त करण्यात प्रते्क 

णदवसार्ा णविींब हे स्वतींत्र उल्लींघन मानिे जाईि. एसटीआर दाखि केिेल्या कजच खात्ाींच्या सींर्ािनावर कीं पनी 

कोणतेही बींधन घािणार नाही. एसटीआर सादर केल्यार्ी वसु्तन्स्थती कीं पनी पूणचपणे र्गोपनीय ठेवेि. कोणत्ाही 

टप्यावर ग्राहकाींर्ी फसवणूक होणार नाही यार्ी काळजी घेतिी जाईि. 

 

36. सींशयास्पद व्यवहाराींर्ी प्रभावी ओळख आणण अहवाि देणे सक्षम करण्यासाठी कीं पनीकिे व्यावसाणयक 

आवश्यकताींनुसार इिेक्टर ॉणनक माध्यमाींसह पुरेशा प्रणािीआणण प्रणक्रया असतीि. 
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अध्याय IXआिंत  ाष्ट्र ीय क ा ािंतगटत आवश्यकता/ दासयते्व 

 

आींतरराष्ट्र ीय एजन्सी ींकिून सींपे्रषण – 

 

37. बेकायदेशीर णक्रयाकिाप (प्रणतबींध) (युएपीए) अणधणनयम, १९६७अींतर्गचत दाणयते्व: बेकायदेशीर णक्रयाकिाप 

(प्रणतबींध) (यूएपीए) कायदा, १९६७आणण त्ातीि सुधारणाींच्या किम ५१एनुसार कीं पनी खात्री करेि,सींयुक्त राष्ट्र  

सुरक्षा पररषदेने (यूएनएससी) मींजूर केिेल्या आणण वेळोवेळी प्रसाररत केिेल्या दहशतवादी सींबींधाींर्ा सींशय 

असिेल्या व्यक्ती आणण सींस्थाींच्या यादीत समाणवष्ट् असिेल्या व्यक्ती/सींस्थाींच्या नावावर त्ाींच्याकिे कोणतेही 

कजच खाते नाही.दोन्ही यादी ींर्ा तपशीि पुढीिप्रमाणे आहे. 

(a) "आईएसआईएि (दाएश) आणण अि-कायदा प्रणतबींध यादी", ज्यात अि-कायदाशी सींबींणधत व्यक्ती आणण 

सींस्थाींर्ी नावे आहेत.अद्ययावत आईएसआईएि आणण अि-कायदा प्रणतबींध यादी 

https://scsanctions.un.org/fop/fop?xml=htdocs/resources/xml/en/consolidated.xml&xslt=ht

docs/resources/xsl/en/al-qaida-r.xslवर उपिब्ध आहे. 

 

(b) “१९८८प्रणतबींध यादी”, ज्यामधे्य व्यक्ती (एकणत्रत यादीर्ा णवभार्ग अ) आणण ताणिबानशी सींबींणधत सींस्था 

(णवभार्ग बी) याींर्ा समावेश आहे, जी 

https://scsanctions.un.org/fop/fop?xml=htdocs/resources/xml/en/consolidated.xml&xslt

=htdocs/resources/xsl/en/taliban-r.xsl.येरे्थ उपिब्ध आहे. 

 

वेळोवेळी सुधारणा केल्यानुसार, दहशतवाद प्रणतबींध आणण दिपशाही (सुरक्षा पररषदेच्या ठरावाींर्ी अींमिबजावणी) ऑिचर, 

२००७च्या अनुसूर्ीमधे्य उपिब्ध असिेल्या याद्याींर्ा सींदभच देण्यार्ी कीं पनी सुणनणित करेि. वर नमूद केिेल्या याद्या, म्हणजे 

युएनएससी प्रणतबींध याद्या आणण दहशतवाद प्रणतबींध आणण दिपशाही (सुरक्षा पररषदेच्या ठरावाींर्ी अींमिबजावणी) ऑिचर, २००७ 

च्या अनुसूर्ीमधे्य उपिब्ध असिेल्या याद्या, वेळोवेळी सुधाररत केल्यानुसार, दररोज पिताळल्या जातीि आणण कोणत्ाही 

सुधारणा याद्या जोिणे, हटवणे णकीं वा इतर बदिाींच्या सींदभाचत काळजीपूवचक अनुपािनासाठी आरई द्वारे णवर्ारात घेतल्या जाईि. 

 

38. सामूणहक णवनाशार्ी शसे्त्र (वेपन्स ऑफ मास णिस्टर क्शन) (िबू्ल्यएमिी) आणण त्ाींच्या णवतरण प्रणािी 

(बेकायदेशीर णक्रयाकिाप प्रणतबींध) कायदा, २००५ (िबू्ल्यएमिीकायदा, २००५) अींतर्गचत दाणयते्व: 

 

(a) कीं पनीसामूणहक णवनाशार्ी शसे्त्र"वेपन्स ऑफ मास णिस्टर क्शन (िबू्ल्यएमिी) आणण त्ाींर्ी णवतरण प्रणािी 

(बेकायदेशीर णक्रयाकिाप प्रणतबींध) कायदा, २००५च्या किम १२एच्या अींमिबजावणीर्ी प्रणक्रया" रे् 

काळजीपूवचक अनुपालन सुणनन्श्र्त करेल जे िबू्ल्यएमिीकायदा २००५ च्या कलम १२एच्या अटी ींनुसार ३० 

जानेवारी २०२३ रोजी भारत सरकारच्या णवत्त मींत्रालयाने (या मुख्य णनदेशार्ा पररणशष्ट् III) णदनाींक ३० जानेवारी 

२०२३ रोजी णदलेल्या आदेशानुसार णवणहत केले आहे.  

 

(b) वरीि आदेशाच्या पररचे्छद ३नुसार, व्यक्ती/सींसे्थरे् तपशीि णनणदचष्ट् सूर्ीतीि तपशीिाींशी जुळत असल्यास 

व्यवहार केिे जाणार नाहीत यार्ी आरईएस खात्री करेि.. 

 

(c) पुढे, ग्राहकाींशी सींबींध प्रस्थाणपत करताना आणण वेळोवेळी णदिेल्या पॅरामीटसचवर णनणदचष्ट् यादीमधे्य समाणवष्ट् 

असिेल्या व्यक्ती आणण सींस्थाींकिे काही णनधी, बँक खाती इत्ादी स्वरूपात आणर्थचक मािमत्ता आहे की नाही 

हे सत्ाणपत करण्यासाठी आरईद्वारे वेळो वेळी तपासणी केली जाईल. 

(d) उपरोक्त प्रकरणाींमधे्य जुळणी झाल्यास, िबू्ल्यएमिी कायदा २००५च्या किम १२एअींतर्गचत अणधकार 

वापरण्यारे् अणधकार म्हणून णनयुक्त केिेल्या सेंटर ि नोिि ऑणफसर (सीएनओ) िा णनधी, आणर्थचक मािमत्ता 

णकीं वा आणर्थचक सींसाधनाींच्या सींपूणच तपशीिाींसह आरईएस िा ताबितोब व्यवहार तपशीि कळवावे 

िार्गतीि.सींपे्रषणार्ी एक प्रत राज्य नोिि ऑणफसरिाआणण आरबीआयिाणजरे्थ खाते/व्यवहार आहेणतरे्थ 

पाठविी जाईि.आर.ईला वर नमूद केलेल्या खात्ाींमधे्य केलेले सवच व्यवहार एफआईयू-आईएनिी सह STR 

दाखल करणे आवश्यक आहे. 

 

हे नोींद घ्यावे की आदेशाच्या पररचे्छद १नुसार, सींर्ािक, एफआईयू–इीं णिया याींना सीएनओ म्हणून णनयुक्त 

करण्यात आिे आहे. 
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(e) आर.ई, एफआईयू–इीं णिया च्या पोटचिवर उपिब्ध असिेल्या, वेळोवेळी दुरुस्त केल्यानुसार णनयुक्त 

केिेल्या यादीर्ा सींदभच घेऊ शकते. 

 

(f) जर वाजवी शींका पिीकिे णवश्वास ठेवण्यारे् कारण असेि की ग्राहकाकिे असिेिा णनधी णकीं वा मािमत्ता 

हे िबू्ल्यएमिी कायदा, २००५च्या किम १२एच्या उप-किम (२) च्या खींि (a) णकीं वा (b) च्या कायचके्षत्रात येईि. 

आरई कोणत्ाही णविींबाणशवाय सीएनओ िा ईमेि, फॅक्स आणण पोस्टद्वारे सूणर्त करून व्यक्ती/सींसे्थिा 

आणर्थचक व्यवहार करण्यापासून प्रणतबींणधत करेि. 

 

(g) जर आर.ई िा सीएनओ किून किम १२एअींतर्गचत मािमत्ता र्गोठवण्यार्ा आदेश प्राप्त झािा, तर आर.ई ने, 

कोणताही णविींब न करता, आदेशारे् पािन करण्यासाठी आवश्यक ती कारवाई केिी पाणहजे. 

 

(h) आदेशाच्या पररचे्छद ७ नुसार णनधी इ. र्गोठणवण्यार्ी प्रणक्रया पाळिी जाईि.त्ानुसार, कोणत्ाही 

व्यक्ती/सींसे्थकिून र्गोठणवण्याबाबत प्राप्त झािेल्या अजाचर्ी प्रत कीं पनीने सीएनओिा र्गोठविेल्या मािमते्तच्या 

सींपूणच तपशीिासह, अजचदाराने णदिेल्या ईमेि, फॅक्स आणण पोस्टद्वारे दोन कामकाजाच्या णदवसाींत पाठविी 

जाईि. . 

 

५३. आरई दररोजhttps://www.mea.gov.in/Implementation- of-UNSC-Sanctions-DPRK.htm 

वर उपलब्ध असलेली यूएनएससीआर १७१८ णनयुक्त केलेल्या व्यक्ती आणण घटकाींर्ी मींजूरी यादी याींर्ी 

पिताळणी करेल आणण जोिणे, हटवणे णकीं वा इतर बदलाींच्या बाबतीत यादीतील कोणतेही बदल णवर्ारात 

घेणे आणण कें द्र सरकारने वेळोवेळी सुधाररत केलेल्या 'िेमोकॅ्रणटक पीपल्स ररपन्िक ऑफ कोररया ऑिचर, 

२०१७' वरील सुरक्षा पररषदेच्या ठरावार्ी अींमलबजावणी सुणनन्श्र्त करेल. 

 

39. वरीि व्यणतररक्त, आर.ई णवर्ारात घेणे आवश्यक आहे -(a) इतर यूएनएससीआरआणण (b) यूएपीए१९६७च्या 

पणहल्या शेडू्यि आणण र्ौर्थ्ा शेडू्यिमधीि याद्या आणण यूएपीए च्या किम ५१एआणण िबू्ल्यएमिी 

कायद्याच्या किम १२एच्या अींमिबजावणीवरीि सरकारी आदेशाींरे् पािन करण्यासाठी त्ात कोणत्ाही 

सुधारणा.१४मार्च २०१९ / फेबु्रवारी २, २०२१च्या यूएपीएअणधसूर्नेनुसार आवश्यकतेनुसार रृ्गह मींत्राियािा 

सल्ला देण्याव्यणतररक्त याद्याींमधीि कोणत्ाही व्यक्ती/सींसे्थशी साम्य असिेल्या कजच खात्ाींरे् तपशीि 

एफआईयू-आईएनिी िा कळविे जातीि आणण वेळोवेळी सुधाररत केिे जातीि. 

 

वरीि व्यणतररक्त, ररझव हच बँकेने वेळोवेळी इतर कोणत्ाही अणधकार के्षत्र/सींस्था याींच्या सींदभाचत प्रसाररत केिेिे इतर 

युएनएससीआर देखीि णवर्ारात घेतिे जातीि. 

 

40. बेकायदेिी  सियाकिाप (प्रसतबिंध) असधसनयि, १९६७च्या किि ५१एच्या अनुषिंगाने कजट खाते गोठवणे 

यूएपीएअींतर्गचत सरकारने घािून णदिेल्या प्रणक्रयेरे् काटेकोरपणे पािन केिे जाईि आणण िारू्ग होईि त्ा 

प्रमाणात काळजीपूवचक पािन सुणनणित केिे जाईि. 

 

णवशेषत:, कीं पनीने यासाठी आवश्यक असिेल्या िारू्ग मार्गचदशचक तत्त्वाींरे् पािन सुणनणित केिे पाणहजे: 

 

(i) अद्ययावत णनयुक्त केिेल्या याद्या इिेक्टर ॉणनक स्वरूपात ठेवा आणण ऑिचरच्या शेडू्यिमधे्य सूर्ीबद्ध केिेल्या 

व्यक्ती णकीं वा सींस्था, यापुढे णनयुक्त व्यक्ती/सींस्था म्हणून सींदणभचत आहेत, व्यक्तीकिे कोणतीही आणर्थचक 

मािमत्ता, बँक खाती, स्टॉक णकीं वा णवमा पॉणिसी इत्ादी णकीं वा सींबींणधत सेवाींच्या स्वरूपात आणर्थचक सींसाधने 

आहेत णकीं वा नाहीतहे पिताळण्यासाठी णदिेिे पॅरामीटसच णनयणमतपणे तपासा. 

 

(ii)  जर त्ाींच्या कोणत्ाही ग्राहकाींरे् तपशीि नामाींणकत व्यक्ती/सींस्थाींच्या तपशीिाशी जुळत असतीि तर, कीं पनीने 

अशा ग्राहकार्ा शोध िावल्यापासून २४ तासाींच्या आत, णनधी, आणर्थचक मािमत्ता णकीं वा आणर्थचक सवच तपशीि आणण 

त्ाींच्या बुक्स मधे्य असलेले सवच तपशील सींबींणधत सेवा रृ्गह मींत्राियाच्या सींयुक्त सणर्व (सीटीसीआर), फॅक्स क्रमाींक 

०११- २३०९२५६९ वर आणण दूरध्वनी णकीं वा ०११- २३०९२७३६ वर पाठवल्या पाणहजेत.पोस्टाने तपशीि 

पाठवण्याव्यणतररक्त, ते ई-मेि आयिी: jsctcr-mha@gov.in वर देखीि पाठविे जाणे आवश्यक आहे. 
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(iii) कीं पनी वरीि (ii) वर नमूद केिेल्या सींपे्रषणार्ी एक प्रत युएपीए नोिि अणधकारी आणण त्ा राज्य/कें द्र शाणसत 

प्रदेशआणण एफआययु-आयएनिी च्या णनयामकाींना देखीि पाठवेि, जशी न्स्थती असेल तशी. 

 

(iv) णनयुक्त केिेल्या व्यक्ती/सींस्थाींच्या तपणशिाींसह कोणत्ाही ग्राहकारे् जुळणे सींशयाच्या पिीकिे असल्यास, 

कीं पनी, सींयुक्त सणर्व (सीटीसीआर) रृ्गह मींत्रािय, नॉर्थच िॉक, नवी णदल्ली - ११०००१" येरे्थ णकीं वा jsctcr-

mha@gov.in वर ईमेिद्वारेसूर्ना देऊन णनयुक्त केिेल्या व्यक्ती ींना आणर्थचक व्यवहार करण्यापासून 

प्रणतबींणधत करेल. 

 

(v) कीं पनी एफआईयू-आईएनिी किे सींशयास्पद व्यवहार अहवाि (एसटीआर) दाखि करेि, ज्यामधे्य वरीि 

पररचे्छद (ii) मधे्य समाणवष्ट् केिेल्या खात्ाींमधे्य णवणहत नमुन्यानुसार केिेिे सवच व्यवहार असतीि. 

 

(vi) जेव्हा योग्य असेि तेव्हा णनबांध िारू्ग केिे जातीि. कजच खात्ाींच्या बाबतीत, कोणत्ाही अणतररक्त िेणबटिा 

परवानर्गी णदिी जाणार नाही. णवद्यमान ठेवी ींच्या बाबतीत, णनधी रोखिा जाईि. 

 

व्यक्ती णकीं वा सींस्था णनणदचष्ट् व्यक्ती नसल्यार्ी पिताळणी केल्यावर, णफ्रणझींर्गच्या यींत्रणेमुळे अनावधानाने प्रभाणवत 

झािेल्या व्यक्ती/सींस्था याींच्या णनधी, आणर्थचक मािमत्ता णकीं वा आणर्थचक सींसाधने णकीं वा सींबींणधत सेवा अशफ्रीज करण्यार्ी 

प्रणक्रया 

 

(a) जर एखाद्या व्यक्तीकिे णकीं वा सींसे्थकिे हे णसद्ध करण्यासाठी पुरावे असतीि की त्ाींच्या मािकीरे्/धारण 

केिेिे णवद्यमान ठेवी णकीं वा कजच खाते अनैन्च्छकपणे फ्रीज केले रे्गिे आहे, तर ते आवश्यक पुरावा िेखी देऊन 

अजच दाखि करू शकतात. 

 

(b) कीं पनीिा असा कोणताही अजच णमळाल्यास,कोणत्ाही व्यक्तीने णकीं वा सींसे्थने णनधी, आणर्थचक मािमत्ता णकीं वा 

आणर्थचक सींसाधने णकीं वा सींबींणधत सेवा अनवधानाने र्गोठवल्या रे्गल्या आहेत यार्ी माणहती देणाऱ्या सींबींणधत 

मािमते्तच्या सींपूणच तपशीिासह अजाचर्ी एक प्रत, एमएर्ए च्या सीटीसीआर णवभार्गाच्या नोिि ऑणफसरिा 

दोन कामकाजाच्या णदवसाच्या आता कळवली आणण पाठविी जाईि. 

(c) रृ्गह मींत्राियारे् सींयुक्त सणर्व (णसटीसीआर), रृ्गह मींत्राियाच्या णसटीसीआरणवभार्गारे् युएपीए नोिि अणधकारी 

असल्याने, व्यक्ती/सींसे्थने सादर केिेल्या पुराव्याच्या आधारे आवश्यक ते सत्ापन करतीि, आणण, ते 

समाधानी असल्यास, १५कामकाजाच्या णदवसाींच्या आत, कीं पनीसह इतर पक्षाींना सूर्ना देऊन, अशा 

अजचदाराच्या मािकीरे्/धारण केिेिे णनधी, आणर्थचक मािमत्ता णकीं वा आणर्थचक सींसाधने णकीं वा सींबींणधत सेवा रद्द 

करण्यार्ा आदेश देतीि.तर्थाणप, कोणत्ाही कारणास्तव १५ कामकाजाच्या णदवसाींत मािमत्ता सोिण्यार्ा 

आदेश पाररत करणे शक्य नसल्यास, णसटीसीआरणवभार्गारे् युएपीएनोिि अणधकारी अजचदारास सूणर्त 

करतीि. 

41.   एफएटीएफ णशफारशी ींर्ी अींमिबजावणी न करणारी णकीं वा अपुरीपणे करणारी न्यायाणधकारके्षते्र 

 

(a) भारतीय ररझव्हच बँकेने वेळोवेळी प्रसाररत केिेिी एफएटीएफ णवधाने आणण सावचजणनकरीत्ा उपिब्ध 

माणहतीर्ा णवर्ार केिा जाईि जे देश एफएटीएफ णशफारशी ींर्ी अींमिबजावणी करत नाहीत णकीं वा 

अपयाचप्तपणे अींमिबजावणी करतात. एफएटीएफ णवधान समाणवष्ट् असिेल्या अणधकारके्षत्राींच्या 

एएमएि/सीएफटी णनयमाींमधीि कमतरतेमुळे उद्भवणारे धोके णवर्ारात घेईि. 

 

(b) एफएटीएफ णशफारशी आणण एफएटीएफ णवधानाींमधे्य समाणवष्ट् केिेल्या अणधकारके्षत्राींर्ी अींमिबजावणी न 

करणाऱ् या णकीं वा अपयाचप्तपणे अींमिात आणणाऱ् या देशाींमधीि व्यक्ती ींशी (कायदेशीर व्यक्ती आणण इतर 

णवत्तीय सींस्थाींसह) व्यावसाणयक सींबींध आणण व्यवहाराींवर णवशेष िक्ष णदिे जाईि. 

 

स्पष्ट्ीकरण: वरीि कायचपद्धती कीं पनीिा एफएटीएफ से्टटमेंटमधे्य नमूद केिेिे देश आणण अणधकारके्षत्राींसह कायदेशीर 

व्यापार आणण व्यावसाणयक व्यवहार करण्यापासून प्रणतबींणधत करत नाही. 

 

(c) एफएटीएफ णवधाने आणण एफएटीएफ णशफारशी ींर्ी अपुरी अींमिबजावणी न करणाऱ् या णकीं वा अपुरीपणे 

अींमिात आणणाऱ् या देशाींच्या अणधकारके्षत्रातीि व्यक्ती ींसोबतच्या व्यवहाराींर्ी पाश्वचभूमी आणण उदे्दश तपासिा 

जाईि आणण सवच कार्गदपत्राींसह णिन्खत णनष्कषच राखून ठेविा जाईि आणण णवनींतीवरूनररझव्हच बँक आणण 
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इतर सींबींणधत प्राणधकरणाींना उपलब्ध करून देण्यात येईल. 

 

42. सीिीिी प्रणक्रया आणण केवायसी माणहती सेंटर ि केवायसी रेकॉिच रणजस्टर ी (सीकेवायसीआर) सोबत शेअर करणे 

 

(a) भारत सरकारने २६नोव्हेंबर २०१५रोजी राजपत्र अणधसूर्ना क्रमाींक एसओ ३१८३(E) द्वारे सेंटर ि रणजस्टर ी ऑफ 

णसकु्यररटायझेशन अॅसेट ररकन्स्ट्रर क्शन अँि णसकु्यररटी इींटरेस्ट ऑफ इीं णिया (सीईआरएसएआय) िा सीकेवायसीआर म्हणून कायच 

आणण कायच करण्यासाठी अणधकृत केिे आहे. 

(b) पीएमएि णनयमाींच्या णनयम ९(१ए) च्या तरतुदीनुसार, आरईएस ग्राहकारे् केवायसी रेकॉिच कॅप्र्र करेि आणण ग्राहकाशी 

खाते-आधाररत सींबींध सुरू केल्याच्या १०णदवसाींच्या आत सीकेवायसीआर वर अपिोि करेि. 

(c) सीईआरएसएआय द्वारे केवायसी िेटा अपिोि करण्यासाठी ऑपरेशनि मार्गचदशचक तते्त्व जारी करण्यात आिी आहेत. 

(d) 'व्यक्ती' आणण 'कायदेशीर सींस्था' (एिई) साठी तयार केिेल्या केवाईसी टेम्पिेटडसनुसार, णनयमाींमधे्य नमूद केिेल्या 

पद्धतीने सीकेवाईसीआर सोबत शेअर करण्यासाठी आरईिा केवाईसी माणहती णमळवावी िारे्गि.आवश्यकतेनुसार आणण 

सीईआरएसएआय द्वारे जारी केिेल्या टेम्पिेटमधे्य वेळोवेळी बदि केिे जाऊ शकतात. 

(e) सीकेवायसीआर र्ी 'िाइव्ह रन' १५जुिै २०१६पासून टप्याटप्याने नवीन 'वैयन्क्तक खात्ाीं'पासून सुरू झािी.त्ानुसार, 

शेडु्यड कमणशचयि बँकाींना (एससीबी) सीकेवायसीआर सोबत १जानेवारी २०१७रोजी णकीं वा त्ानींतर उघििेल्या सवच नवीन 

वैयन्क्तक खात्ाींशी सींबींणधत केवायसी िेटा सतत अपिोि करणे आवश्यक आहे.जानेवारी २०१७मधे्य उघििेल्या खात्ाींच्या 

सींदभाचत िेटा अपिोि करण्यासाठी एससीबीिा सुरुवातीिा १फेबु्रवारी २०१७पयांतर्ा कािावधी देण्यात आिा होता. 

व्यणतररक्त इतर आरई ने वरीि णनयमाींच्या तरतुदी ींनुसार सीकेवायसीआरसोबत १एणप्रि २०१७रोजी णकीं वा नींतर उघििेल्या 

सवच नवीन वैयन्क्तक खात्ाींशी सींबींणधत केवायसीिेटा अपिोि करणे आवश्यक होते. 

(f) आरई वरीि णनयमाींच्या तरतुदी ींनुसार सीकेवायसीआरसोबत १एणप्रि २०२१रोजी णकीं वा त्ानींतर उघििेल्या एलई च्या 

खात्ाींशी सींबींणधत केवाईसी रेकॉिच अपिोि करतीि. सीईआरएसएआयद्वारे जारी केिेल्या एलई टेम्पिेटनुसार 

केवायसीरेकॉिच अपिोि करणे आवश्यक आहे. 

(g) केवायसी आयिेंणटफायर सीकेवायसीआरद्वारे वु्यत्पन्न केल्यावर, आरई हे सुणनणित करेि की ती व्यक्ती/एिईिा 

कळविी जाईि, जसे की पररन्स्थती असेि. 

(h) सीकेवायसीआरवर सवच केवायसीरेकॉिच अनुक्रमे अपिोि केिे जातात यार्ी खात्री करण्यासाठी, आरईने अनुक्रमे (e) 

आणण (f) नुसार वैयन्क्तक ग्राहक आणण एलईवरीि नमूद तारखाींच्या आधी उघििेल्या खात्ाींशी सींबींणधत केवायसीिेटा 

अपिोि/अपिेट करावा. या मास्टर िायरेक्शनच्या किम ३८मधे्य णनणदचष्ट् केिेल्या णनयतकाणिक अपिेटच्या वेळेिा णकीं वा 

त्ापूवी, जेव्हा अपिेट केिेिी केवायसीमाणहती ग्राहकाकिून प्राप्त/णमळविी जाते. 

(i) आरईहे सुणनणित करेि की णनयतकाणिक अपिेट दरम्यान, ग्राहक सध्याच्या सीिीिीमानकावर स्थिाींतररत झािे आहेत. 

(j) जेरे्थ ग्राहक, खाते-आधाररत सींबींध प्रस्थाणपत करण्याच्या उदे्दशाने, सीकेवायसीआरवरून रेकॉिच िाउनिोि करण्यासाठी 

स्पष्ट् सींमतीसह, आरईिा केवायसीआयिेंणटफायर सबणमट करतो, मर्गकीं पनी केवायसी आयिेंणटफायरर्ा वापर करून 

सीकेवायसीआरकिून केवायसी रेकॉिच ऑनिाइन णमळवेि आणण ग्राहकािा तेर् केवायसी रेकॉिच णकीं वा माणहती णकीं वा इतर 

कोणतेही अणतररक्त ओळख दस्तऐवज णकीं वा तपशीि सबणमट करण्यार्ी आवश्यकता नसेल, जोपयांत 

i. सीकेवायसीआरच्या नोींदी ींमधे्य ग्राहकाींच्या माणहतीत कोणताही बदि झािा आहे; 

ii. ग्राहकार्ा वतचमान पत्ता सत्ाणपत करणे आवश्यक आहे; 

iii. कीं पनी ग्राहकार्ी ओळख णकीं वा पत्ता सत्ाणपत करणे णकीं वा योग्य पररश्रम वाढणवण्यासाठी णकीं वा ग्राहकारे् योग्य जोखीम 

प्रोफाइि तयार करणे आवश्यक मानते. 

iv. सीकेवायसीआरवरून िाउनिोि केिेल्या कार्गदपत्राींर्ा वैधता कािावधी सींपिा आहे. 

 

अध्याय Xइत  सनदेि 

43. र्गोपनीयतेरे् दाणयत्व आणण माणहतीरे् आदानप्रदान: 

 

(a) कीं पनी आणण ग्राहक याींच्यातीि कराराच्या सींबींधातून णनमाचण झािेल्या ग्राहक माणहतीच्या सींबींधात कीं पनी 

र्गोपनीयता राखेि. 

 

(b)कजच खाते उघिण्याच्या उदे्दशाने ग्राहकाींकिून र्गोळा केिेिी माणहती र्गोपनीय मानिी जाईि आणण त्ारे् 

तपशीि ग्राहकार्ी स्पष्ट् परवानर्गी न घेता क्रॉस सेणिींर्गच्या उदे्दशाने णकीं वा इतर कोणत्ाही कारणासाठी उघि 

केिे जाणार नाहीत. 
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(c)  सरकार आणण इतर एजन्सी ींकिून िेटा/माणहतीच्या णवनींतीर्ा णवर्ार करताना, कीं पनीने स्वतः रे् समाधान केिे 

पाणहजे की माणर्गतिेिी माणहती अशा स्वरूपार्ी नाही की ती कीं पनीच्या व्यवहारातीि र्गोपनीयतेशी सींबींणधत 

कायद्याींच्या तरतुदी ींरे् उल्लींघन करेि. 

(d) या णनयमािा अपवाद खािीिप्रमाणे असतीि: 

 

i. णजरे्थ कायद्याने खुिासा करणे सक्तीरे् आहे 

 

ii. जेरे्थ उघि करणे जनतेरे् कतचव्य आहे 

 

iii. कीं पनीच्या णहतासाठी खुिासा आवश्यक आहे आणण 

 

iv. जेरे्थ खुिासा ग्राहकाच्या स्पष्ट् णकीं वा णनणहत सींमतीने केिा जातो. 

 

(e) एनबीएफसी आरबीआय कायदा १९३४च्या किम ४५एनबीमधे्य प्रदान केिेल्या माणहतीर्ी र्गोपनीयता राखेि 

 

44. सीिीिी प्रणक्रया आणण केवायसी माणहतीरे् सेंटर ि केवायसी रेकॉिच रणजस्टर ी (सीकेवायसीआर) सह सामाणयकरण 

 

'व्यक्ती' आणण 'कायदेशीर घटकाींसाठी' तयार केिेल्या सुधाररत केवाईसी टेम्प्पे्लटनुसार आवश्यक असेि 

त्ाप्रमाणे, कीं पनी, जोपयांत िारू्ग असेि, सीकेवायसीआर सोबत सामाणयक करण्यासाठी णनयमाींमधे्य णवणहत 

केिेल्या पद्धतीने केवाईसी माणहती प्राप्त करेि.भारत सरकारने २६ नोव्हेंबर २०१५ रोजी राजपत्र अणधसूर्ना 

क्रमाींक एस.ओ. ३१८३(इ) ने सेंटर ि रणजस्टर ी ऑफ णसकु्यररटायझेशन अॅसेट ररकन्स्ट्रर क्शन अँि णसकु्यररटी इींटरेस्ट 

ऑफ इीं णिया (सीईआरएसएआय) िा सीकेवायसीआरम्हणून काम करण्यासाठी आणण त्ार्ी काये करण्यासाठी 

अणधकृत केिे आहे.कीं पनी कायद्यानुसार आवश्यक ती सवच पाविे उर्िेि. 

 

पीएमएि णनयमाींच्या णनयम ९(१ए) च्या तरतुदीनुसार, कीं पनी ग्राहकारे् केवायसी रेकॉिच कॅप्र्र करेि आणण 

ग्राहकाशी खाते-आधाररत सींबींध सुरू झाल्यापासून १०णदवसाींच्या आत सीकेवायसीआर वर अपिोि करेि. 

 

कीं पनी हे सुणनणित करेि की णनयतकाणिक अपिेट दरम्यान, ग्राहक सध्याच्या सीिीिी मानकाींवर स्थिाींतररत 

झािे आहेत. 

 

जेव्हा एखादा ग्राहक, खाते आधाररत सींबींध प्रस्थाणपत करण्याच्या उदे्दशाने, कीं पनीकिे केवाईसी आयिेंणटफायर सबणमट 

करतो, सीकेवायसीआर वरून रेकॉिच िाउनिोि करण्यासाठी स्पष्ट् सींमतीने, कीं पनी केवायसी अणभज्ञापक वापरून 

सीकेवायसीआर किून ऑनिाइन केवाईसी रेकॉिच पुनप्राचप्त करेि.आणण ग्राहकािा तत्सम केवायसी नोींदी णकीं वा 

माणहती णकीं वा इतर कोणतेही अणतररक्त ओळख दस्तऐवज णकीं वा तपशीि सादर करण्यार्ी आवश्यकता नाही, जोपयांत– 

 

(i) सीकेवायसीआर रेकॉिचमधीि ग्राहकाींच्या माणहतीमधे्य बदि असेल तर; 

(ii) ग्राहकार्ा वतचमान पत्ता सत्ाणपत करणे आवश्यक आहे; 

(iii) कीं पनी ग्राहकार्ी ओळख णकीं वा पत्ता सत्ाणपत करणे णकीं वा डू्य िेलीजेन्स वाढणवण्यासाठी णकीं वा सत्ाणपत 

ग्राहकारे् योग्य जोखीम प्रोफाइि तयार करणे आवश्यक मानते. 

(iv) वररष्ठ व्यवस्थापन पदाींवर असिेल्या सींबींणधत व्यक्ती ींर्ी नावे; आणण 

(v) नोींदणीकृत कायाचिय आणण त्ाच्या व्यवसायारे् प्रमुख णठकाण, जर ते वेर्गळे असेि तर 

 

45. णवदेशी खाते कर अनुपािन कायदा (एफएटीसीए) आणण कॉमन ररपोणटांर्ग सँ्टििडचस (सीआरएस) अींतर्गचत अहवािार्ी 

आवश्यकता 

 

एफएटीसीए आणण सीआरएस अींतर्गचत, कीं पनी आयकर णनयम ११४ एफ, ११४जीआणण ११४एर्च्या तरतुदी ींरे् पािन करेि 

आणण आयकर णनयम ११४एफ मधे्य पररभाणषत केल्यानुसार अहवाि देणारी णवत्तीय सींस्था आहे की नाही हे णनधाचररत 

करेि आणण तसे असल्यास,अहवाि आवश्यकताींरे् पािन करण्यासाठी खािीि पाविे उर्ितीि: 

 

(a) https://incometaxindiaefiling.gov.in/ या णिींकवर िॉर्ग इन केल्यानींतर आयकर णवभार्गाच्या सींबींणधत 
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ई-फायणिींर्ग पोटचिवर अहवाि देणाऱ् या णवत्तीय सींस्था म्हणून नोींदणी करा>माझे खाते -->अहवाि देणारी 

आणर्थचक सींस्था म्हणून नोींदणी करा 

 

(b) फॉमच ६१बीणकीं वा 'नील' अहवाि अपिोि करून 'नामाींणकत सींर्ािक' च्या णिणजटि स्वाक्षरीर्ा वापर करून 

अहवाि ऑनिाइन सबणमट करा, ज्यासाठी कें द्रीय प्रत्क्ष कर मींिळाने (सीबीिीटी) तयार केिेल्या योजनेर्ा 

सींदभच णदिा जाईि. 

 

स्पष्ट्ीकरण:कीं पनी णनयम ११४एर्नुसार अहवाल करण्यायोग्य खाती ओळखण्याच्या उदे्दशाने डू्य िेलीजेन्स प्रणक्रया पार 

पािण्यासाठी फॉरेन एक्स्र्ेंज िीलसच असोणसएशन ऑफ इीं णिया (एफईिीएआय) ने त्ाींच्या 

http://www.fedai.org.in/RevaluationRates.aspx या वेबसाइटवर प्रकाणशत केलेल्या स्पॉट रेफरन्स रेटर्ा सींदभच 

घेईल.  

 

(c) णनयम ११४एर्मधे्य प्रदान केल्याप्रमाणे डू्य िेलीजेन्सप्रणक्रया पार पािण्यासाठी आणण रेकॉिच आणण देखरेख 

करण्यासाठी माणहती तींत्रज्ञान (आयटी) पायाभूत सुणवधा णवकणसत करा. 

(d) आयटी फे्रमवकच र्ी एक प्रणािी णवकणसत करा आणण णनयम ११४एफ , ११४जी आणण ११४एर् आयकर णनयमाींरे् 

पािन करण्यासाठी ऑणिट करा. 

(e) अनुपािन सुणनणित करण्यासाठी नामणनदेणशत सींर्ािक णकीं वा इतर कोणत्ाही समतुल्य कायचकत्ाचच्या अींतर्गचत 

"उच्चस्तरीय देखरेख सणमती" णकीं वा जोखीम सणमती तयार करा. 

 

(f) सेंटर ि बोिच ऑफ िायरेक्ट टॅके्सस (सीबीिीटी) द्वारे वेळोवेळी अद्ययावत केिेल्या सूर्ना/णनयम/मार्गचदशचन 

नोटडस/पे्रस ररिीझ/णवषयावर जारी केिेल्या आणण वेबसाइटवर 

http://www.incometaxindia.gov.in/Pages/default.aspxउपिब्ध असिेिे पािन केल्यार्ी खात्री 

करा.कीं पनी खािीि र्गोष्ट्ी ींर्ी नोींद घेऊ शकते: 

 

i. एफएटीसीए आणण सीआरएस वर मार्गचदशचक सूर्ना अद्यतणनत केिी 

ii. णनयम ११४एर्  (८) अींतर्गचत ‘क्लोजर ऑफ फायनान्शशअि अकाउींटडस’ वर एक पे्रस ररिीझ. 

 

46. पेमेंट इनु्स्ट्रमेंटडस सादर करण्यार्ा कािावधी 

 

रे्क/िर ाफ्ट/पे ऑिचर/बँकसच रे्क, जर अशा साधनाींच्या तारखेपासून तीन मणहन्याींच्या कािावधीनींतर 

सादर केिे रे्गिे, तर त्ार्ा सन्मान केिा जाणार नाही. 

 

47. अकाउींटडस आणण मनी मू्यल्सरे् सींर्ािन 

 

खाते उघिण्याच्या आणण व्यवहाराींवर देखरेख ठेवण्याच्या सूर्नाींरे् काटेकोरपणे पािन केिे जाईि, जेणेकरून 

"मनी मू्यल" रे् ऑपरेशन कमी करता येईि, ज्यार्ा वापर रु्गने्हर्गाराींकिून बेकायदेशीर प्रवेश णमळवून फसव्या 

योजनाींमधून (उदा. णफणशींर्ग आणण ओळख र्ोरी) पैसे कमवण्यासाठी केिा जातो.एर्एफसी म्हणून कीं पनीशी 

सींबींणधत मयाचदेपयांत, "मनी मू्यल" म्हणून काम करणाऱ्या तृतीय पक्षाींर्ी णनयुक्ती करून खाती जमा करा.अनुपािन 

सुणनणित करण्यासाठी आवश्यक आणण िारू्ग होणारी सवच सींबींणधत खबरदारी घेणे आवश्यक आहे. 

 

48. खाते प्राप्तकताट धनादेिािंचे  िंकिन 

कजच खात्ाींसाठी, प्राप्तकताच धनादेश प्राप्तकताच घटकाव्यणतररक्त इतर कोणत्ाही व्यक्तीच्या खात्ातून र्गोळा केिा 

जाणार नाही.कीं पनी, णतच्या पयाचयावर, सहकारी पतसींस्था असिेल्या ग्राहकाींच्या खात्ावर काढिेिे खातेदार धनादेश 

पन्नास हजार रुपयाींपेक्षा जास्त रकमेसाठी र्गोळा करेि, जर अशा धनादेशाींरे् देयदार अशा सहकारी पतसींस्थाींरे् घटक 

असतीि. 

 

49. वैयन्क्तक ग्राहक तसेर् णवद्यमान ग्राहकाींशी नवीन सींबींध प्रस्थाणपत करताना कीं पनी आणण एनबीएफसीद्वारे युणनक 

कस्टमर आयिेंणटणफकेशन कोि (यूसीआयसी) णदिे जाईि. 

 

50. एर्एफसी म्हणून िारू्ग होणाऱ्या मयाचदेपयांत कजच खात्ाशी सींबींणधत नवीन तींत्रज्ञानार्ा पररर्य 

 

http://www.fedai.org.in/RevaluationRates.aspx
http://www.incometaxindia.gov.in/Pages/default.aspx
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नवीन णकीं वा णवकसनशीि तींत्रज्ञानामुळे उद्भवू शकणाऱ् या दहशतवादाच्या धोक्याींसाठी मनी िाँणिर ींर्ग आणण 

णवत्तपुरवठा यावर पुरेसे िक्ष णदिे जाईिआणण हे सुणनणित केिे जाईि की एर्एफसी म्हणून कीं पनीशी सींबींणधत 

मयाचदेपयांत नवीन उत्पादने / सेवा / तींत्रज्ञान सादर करण्यापूवी वेळोवेळी जारी केिेल्या योग्य केवाईसी प्रणक्रया 

योग्यररत्ा िारू्ग केल्या रे्गल्या आहेत. 

 

51. वायर टर ान्सफर 

 

A.या िास्ट  िाय ेक्शनच्या उदे्दिा ाठी वाय  र्र ान्सफ  ाठी िासहती आवश्यकता: 

 

i. सवच क्रॉस-बॉिचर वायर टर ान्सफर अरू्क, सींपूणच आणण अर्थचपूणच प्रवतचक आणण िाभार्थी माणहतीसह खािी नमूद 

केल्याप्रमाणे असतीि: 

 

a प्रवतचकारे् नाव; 

b प्रवतचक खाते क्रमाींक जेरे्थ अशा खात्ार्ा वापर व्यवहारावर प्रणक्रया करण्यासाठी केिा जातो; 

c प्रवतचकार्ा पत्ता, णकीं वा राष्ट्र ीय ओळख क्रमाींक, णकीं वा ग्राहक ओळख क्रमाींक, णकीं वा जन्म तारीख आणण णठकाण; 

d िाभार्थीरे् नाव; आणण 

e िाभार्थी खाते क्रमाींक जेरे्थ अशा खात्ार्ा वापर व्यवहार प्रणक्रयेसाठी केिा जातो. 

 

खात्ाच्या अनुपन्स्थतीत, एक अणद्वतीय व्यवहार सींदभच क्रमाींक समाणवष्ट् करणे आवश्यक आहे जे व्यवहार शोधण्यार्ी 

परवानर्गी देते. 

 

ii. बॅर् टर ान्सफरच्या बाबतीत, जेरे्थ एकार् प्रवतचकाकिून अनेक वैयन्क्तक क्रॉस-बॉिचर वायर टर ाशफर 

िाभार्थ्ाांना टर ान्सणमशनसाठी बॅर् फाइिमधे्य एकणत्रत केिे जातात, त्ाींना (म्हणजे वैयन्क्तक बदल्या) 

किमाच्या आवश्यकताींमधून सूट देण्यात आिी आहे(i) वर नमूद केल्याप्रमाणे, प्रवतचकाच्या माणहतीच्या 

सींदभाचत, त्ामधे्य प्रवतचकार्ा खाते क्रमाींक णकीं वा अनन्य व्यवहार सींदभच क्रमाींक समाणवष्ट् असेि तर, आणण 

बॅर् फाइिमधे्य आवश्यक आणण अरू्क प्रवतचक माणहती आणण सींपूणच िाभार्थी माणहती समाणवष्ट् आहे, जी 

िाभार्थी देशामधे्य पूणचपणे शोधण्यायोग्य आहे. 

 

iii. िोमेन्स्टक वायर टर ाशफर, णजरे्थ प्रवतचक आरई ऑिचररीं र्गर्ा खातेदार आहे, वरीि (i) आणण (ii) मधे्य 

क्रॉस-बॉिचर वायर टर ान्सफरसाठी सूणर्त केल्यानुसार, प्रवतचक आणण िाभार्थी माणहती सोबत असेि. 

 

iv. पन्नास हजार आणण त्ाहून अणधक रकमेरे् घररु्गती वायर टर ाशफर, जेरे्थ प्रवतचक आरई आदेश देणारा 

खातेधारक नाही, तेरे्थ क्रॉस बॉिचर वायर हस्ताींतरणासाठी सूणर्त केल्यानुसार प्रवतचक आणण िाभार्थी तपशीि 

देखीि सोबत असावा. 

 

v. आरई खात्री करेि की वायर टर ान्सफरर्ी सवच माणहती योग्य कायदेशीर तरतुदी ींसह अशी णवनींती णमळाल्यावर योग्य 

कायद्यार्ी अींमिबजावणी आणण/णकीं वा अणभयोजन प्राणधकरण तसेर् एफआईयू-आईएनिी याींना त्वररत उपिब्ध 

करून णदिी जाईि. 

 

vi. वायर टर ान्सफर सूर्नाींर्ा उदे्दश खािीि प्रकारर्ी देयके समाणवष्ट् करण्यार्ा नाही: 

 

a. के्रणिट कािच/िेणबट कािडचस/प्रीपेि पेमेंट इनु्स्ट्रमेंटडस (पीपीआय) वापरून केिेल्या व्यवहारातून उद्भवणारे कोणतेही 

हस्ताींतरण, टोकन णकीं वा वसू्त णकीं वा सेवाींच्या खरेदीसाठी कािच/पीपीआयशी णिींक केिेल्या इतर तत्सम सींदभच 

न्स्टर ींर्गसह, जोपयांत के्रणिट णकीं वा िेणबट आहे. कािच क्रमाींक णकीं वा पीपीआई आयिी णकीं वा सींदभच क्रमाींक व्यवहारातून 

उद्भविेल्या सवच हस्ताींतरणाींसोबत असतो.तर्थाणप, जेव्हा के्रणिट णकीं वा िेणबट कािच णकीं वा पीपीआय पेमेंट णसस्टम 

म्हणून व्यक्ती-ते-व्यक्ती वायर हस्ताींतरणासाठी वापरिे जाते, तेव्हा वायर टर ान्सफर सूर्ना अशा व्यवहारािा िारू्ग 

होतीि आणण आवश्यक माणहती सींदेशामधे्य समाणवष्ट् करणे आवश्यक आहे. 

b. णवत्तीय सींस्था-ते-णवत्तीय सींस्था हस्ताींतरण आणण सेटिमेंट, जेरे्थ प्रवतचक आणण िाभार्थी दोघेही त्ाींच्या वतीने 

काम करणाऱ्या णवत्तीय सींस्थाींरे् णनयमन करतात. 

तर्थाणप, हे स्पष्ट् केिे आहे की या णनदेशाींमधीि कोणत्ाही र्गोष्ट्ीर्ा पीएमएि कायदा, २००२अींतर्गचत िारू्ग असिेल्या 
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अहवाि आवश्यकताींरे् पािन करण्याच्या कीं पनीच्या दाणयत्वावर आणण त्ाखािी बनविेिे णनयम णकीं वा सध्याच्या 

काळासाठी िारू्ग असिेल्या इतर कोणत्ाही वैधाणनक आवश्यकताींवर पररणाम होणार नाही. 

 

C.वाय  र्र ान्सफ व  पर णाि क णाऱ्या किं पनीच्या जबाबदाऱ्या खािीिप्रिाणे आहेत: 

 

a. कीं पनी खात्री करेि की सवच क्रॉस-बॉिचर आणण पात्र देशाींतर्गचत वायर टर ान्सफरमधे्य {उदा, उपरोक्त पररचे्छद 

‘ए’ च्या खींि (iii) आणण (iv) नुसार व्यवहार},आवश्यक आणण अरू्क प्रवतचक माणहती आणण आवश्यक िाभार्थी 

माणहती णदलेली आहे, जसे वर सूणर्त केिे आहे. 

b. जेव्हा एखादा ग्राहक, जो कीं पनीर्ा खातेदार नसतो, पन्नास हजार रुपयाींपेक्षा कमी रकमेच्या घररु्गती वायर 

टर ान्सफरर्ी जाणीवपूवचक तक्रार णकीं वा णनरीक्षण टाळण्यासाठी व्यवस्था करतो तेव्हा ग्राहकार्ी ओळख पटविी 

जाईि.ग्राहकाकिून असहकायच झाल्यास, ओळख प्रस्थाणपत करण्यार्ा प्रयत्न केिा जाईि आणण तोर् व्यवहार 

सींशयास्पद आढळल्यास, पीएमएि णनयमाींनुसार एफआईयू-आईएनिी किे एसटीआर दाखि केिा जाऊ 

शकतो. 

c. कीं पनी या णवभार्गात नमूद केिेल्या आवश्यकताींरे् पािन करण्यास सक्षम नसल्यास वायर हस्ताींतरण कायाचन्ित 

करणार नाही. 

 

iv. िनी र्र ान्सफ   क्तहट  स्कीि (एमटीएसएस) प्रदात्ाींनी या णवभार्गातीि सवच सींबींणधत आवश्यकताींर्ी पूतचता करणे 

आवश्यक आहे, मर्ग ते रे्थट णकीं वा त्ाींच्या एजींटद्वारे सेवा देत असिे तरीही.वायर टर ान्सफरसाठी ऑिचर देणारे आणण 

िाभार्थी दोन्ही पक्षाींना णनयींणत्रत करणाऱ् या एमटीएसएस प्रदात्ाच्या बाबतीत, एमटीएसएस प्रदाता: 

a. एसटीआर दाखि करायर्ा की नाही हे ठरवताना ऑिचर देणारे आणण िाभार्थी या दोन्ही पक्षाींर्ी सवच माणहती 

णवर्ारात घेईि; आणण 

b. व्यवहार सींशयास्पद आढळल्यास, पीएमएि णनयमानुसार एफआईयू किे एसटीआर दाखि करेि.. 

 

D.इत  जबाबदाऱ्या 

 

i.वायर टर ान्सफरच्या प्रणक्रयेत कीं पनीर्ा सहभार्ग णकीं वा अणनयींणत्रत सींस्थाींसह सहभार्गाशी सींबींणधत दाणयते्व 

 

कीं पनीिा या णनदेशाींखािीि णतच्या जबाबदाऱ्याींर्ी जाणीव असेि आणण वायर टर ान्सफरच्या प्रणक्रयेत कोणत्ाही 

अणनयींणत्रत घटकाींच्या सहभार्गाबाबत णकीं वा त्ाींच्या सहभार्गाबाबत काटेकोरपणे पािन सुणनणित करेि.अणधक 

णवणशष्ट् टपणे, जेव्हा जेव्हा वायर टर ाशफरच्या प्रणक्रयेत कोणत्ाही अणनयींणत्रत घटकाींर्ा सहभार्ग असेि, तेव्हा सींबींणधत 

कीं पनी माणहती, अहवाि आणण इतर आवश्यकताींसाठी पूणचपणे जबाबदार असेि आणण म्हणूनर्, इतर 

र्गोष्ट्ी ींबरोबरर्, यार्ी खात्री करेिकी. 

 

i. यामधे्य या सूर्नाींनुसार अणनवायच केल्याप्रमाणे, समाणवष्ट् असिेल्या अणनयींणत्रत सींस्थाींकिे आणण त्ाद्वारे सींपूणच 

वायर हस्ताींतरण माणहतीर्ा अखींि प्रवाह समाणवष्ट् आहे; 

ii. कीं पनीने अशा अणनयींणत्रत घटकाींसोबत केिेिा करार/व्यवस्था, जर असेि तर, वायर टर ान्सफर णनदेशाींखािीि 

जबाबदाऱ्या स्पष्ट्पणे ठरवते; आणण 

iii. अशा सींस्थाींसोबत त्ाींच्या करार/व्यवस्थामध् ये एक टणमचनेशन क्लॉज उपिब् ध आहे, जेणेकरुन जर णनयमन 

नसिेिे घटक वायर माणहतीच् या आवश् यकता पूणच करू शकत नसतीि, तर करार/व यवस् र्था सींपुष्ट्ात आणता 

येईि.वरीि आवश्यकताींर्ी खात्री करण्यासाठी अशा सींस्थाींसोबतरे् णवद्यमान करार/व्यवस्था, जर असेि तर, 

तीन मणहन्याींच्या आत पुनराविोकन केिे जाईि. 

 

iii. रेकॉिच मॅनेजमेंट आवश्यकता पूणच करण्यार्ी कीं पनीर्ी जबाबदारी वायर टर ान्सफरशी सींबींणधत पूणच प्रवतचक आणण 

िाभार्थी माणहती मास्टर िायरेक्शनच्या किम ४६नुसार वायर टर ान्सफरमधे्य सामीि असिेल्या कीं पनीद्वारे जतन केिी 

जाईि. 

 

60. सििािंि िर ाफ््ट  जा ी क णे आसण पेिेंर् क णे इ 

 

णिमाींि िर ाफ्ट, मेि/टेणिग्राणफक टर ान्सफर/एनईएफटी/आयएमपीएस णकीं वा इतर कोणत्ाही माध्यमातून पैसे 
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पाठवणे आणण पन्नास हजार रुपयाींरे् टर ॅव्हिर रे्क जारी करणेआणण वरीि पेमेंट ग्राहकाच्या खात्ातून िेणबट 

करून णकीं वा रे्कद्वारे केिे जाईि आणण रोख पेमेंटद्वारे नाही. 

पुढे, णिमाींि िर ाफ्ट, पेमेंट ऑिचर, बँकसच रे्क इ. जारी करणाऱ्या बँकेद्वारे खरेदीदारारे् नाव समाणवष्ट् केिे जाईि. या 

सूर्ना १५सप्टेंबर २०१८रोजी णकीं वा त्ानींतर जारी केिेल्या अशा उपकरणाींसाठी प्रभावी होतीि. 

 

61. पॅनचे कोसर्िंग 

 

कीं पनीिा िारू्ग असिेल्या आयकर णनयम ११४बीच्या तरतुदी ींनुसार, वेळोवेळी सुधाररत केल्यानुसार, व्यवहार 

करताना ग्राहकाींर्ा स्थायी खाते क्रमाींक (पॅन) णकीं वा त्ाच्या समतुल्य ई-दस्तऐवज प्राप्त आणण सत्ाणपत केिे 

जातीि. फॉमच ६०ज्याींच्याकिे पॅन णकीं वा त्ाच्या समतुल्य ई-दस्तऐवज नाही अशा व्यक्ती ींकिून प्राप्त केिे जाईि. 

 

62. तृतीय पक्ष उत्पादनािंची सविी- 
 

तृतीय पक्ष उत्पादने णवकताना एजींट म्हणून काम करणाऱ्या कीं पनीने वेळोवेळी िारू्ग असिेल्या णनयमाींनुसार या 

धोरणाच्या उदे्दशासाठी खािीि बाबी ींरे् पािन करणे आवश्यक आहे: 

 

(a) या पॉणिसीच्या आवश्यकतेनुसार पन्नास हजार रुपयाींपेक्षा जास्त व्यवहाराींसाठी वॉक-इन ग्राहकार्ी ओळख 

आणण पत्ता सत्ाणपत केिा जाईि. 

 

(b) व्यवहार तपशीि आणण तृतीय पक्ष उत्पादनाींच्या णवक्रीच्या सींबींणधत नोींदी या धोरणाच्या आवश्यकताींनुसार 

राखल्या जातीि 

 

(c) वॉक-इन ग्राहकाींसह ग्राहकाींसह तृतीय पक्ष उत्पादनाींशी सींबींणधत व्यवहाराींच्या सींदभाचत सीटीआर/एसटीआर दाखि 

करण्याच्या उदे्दशाने अॅिटच कॅप्र्र, जनरेट आणण णवशे्लषण करण्यास सक्षम एएमएि सॉफ्टवेअर उपिब्ध असेि. 

 

• पन्नास हजार रुपये णकीं वा त्ाहून अणधकरे् व्यवहार केवळ ग्राहकाींच्या खात्ातून िेणबट णकीं वा रे्कद्वारे केिे जातीि; आणण 

 

• ग्राहकाींनी णदिेिा पॅन णमळवणे आणण त्ार्ी पिताळणी करणे 

 

(d)वरीि 'िी' वर णदिेल्या सूर्ना कीं पनीच्या स्वतः च्या उत्पादनाींच्या णवक्रीसाठी, के्रणिट कािचच्या र्थकबाकीरे् 

पेमेंट/णवक्री आणण पन्नास हजार आणण त्ावरीि प्रीपेि/टर ॅव्हि कािडचस आणण इतर कोणत्ाही उत्पादनाच्या 

रीिोणिींर्गसाठी देखीि िारू्ग होतीि. 

 

63. कमचर्ाऱ्याींर्ी णनयुक्ती आणण कमचर्ाऱ्याींरे् प्रणशक्षण 

 

a. नो युवर एम्प्प्लॉई/कमचर्ारी धोरणासह पुरेशी स्क्रीणनींर्ग यींत्रणा त्ाींच्या कमचर्ारी भरती/भरती प्रणक्रयेर्ा अणवभाज्य 

भार्ग म्हणून ठेविी जाईि. 

b. केवायसी/एएमएि/सीएफटी प्रकरणाींशी णनयोणजत/णनयोजन करणाऱ् या कमचर्ाऱ् याींकिे हे सुणनणित 

करण्यासाठी आरई प्रयत्न करेि:उच्च अखींिता आणण नैणतक मानके, णवद्यमान केवायसी/एएमएि/सीएफटी 

मानकाींर्ी र्ाींर्गिी समज, प्रभावी सींभाषण कौशले्य आणण राष्ट्र ीय आणण आींतरराष्ट्र ीय स्तरावर बदिणाऱ्या 

केवायसी/एएमएि/सीएफटी िँिसे्कपशी ताळमेळ राखण्यार्ी क्षमता.आरई कमचर्ाऱ् याींमधे्य मुक्त सींवाद आणण 

उच्च सर्ोटीिा प्रोत्साहन देणारे वातावरण णवकणसत करण्यार्ाही प्रयत्न करेि. 

 

(a)एएमएि/सीएफटी धोरणामधे्य कमचर्ारी सदस्याींना पुरेसे प्रणशक्षण णमळावे यासाठी सुरू असिेिा कमचर्ारी 

प्रणशक्षण कायचक्रम राबणविा जाईि.प्रणशक्षणार्ा फोकस फ्रीं टिाइन कमचर्ारी, अनुपािन कमचर्ारी आणण नवीन 

ग्राहकाींशी व्यवहार करणाऱ् या कमचर्ाऱ् याींसाठी वेर्गवेर्गळा असेि.ग्राहक णशक्षणाच्या कमतरतेमुळे उद्भवणाऱ्या 

समस्या हाताळण्यासाठी फ्रीं ट िेस्क कमचर्ाऱ्याींना णवशेष प्रणशक्षण णदिे जाईि.कीं पनीच्या एएमएि/सीएफटी 

धोरणे, णनयमन आणण सींबींणधत समस्याींमधे्य पुरेशा प्रणशणक्षत आणण र्ाींर्गल्या प्रकारे पारींर्गत असिेल्या 

व्यक्ती ींसह िेखापरीक्षणाच्या कामासाठी योग्य कमचर्ारी उपिब्ध करून णदिे जातीि. 
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64. ब्रोकर/एजींट इत्ादी ींसह कीं पनीने अणधकृत केिेल्या व्यक्ती ींद्वारे तुमच्या नो युवर कस्टमर (केवायसी) मार्गचदशचक 

तत्त्वाींरे् पािन करणे. 

 

(a) कोणतीही रक्कम र्गोळा करण्यासाठी अणधकृत व्यक्ती आणण त्ाींरे् दिाि/एजींट णकीं वा त्ाींरे् िोक 

एनबीएफसी/आरएनबीसी िा िारू्ग असिेल्या केवाईसी मार्गचदशचक तत्त्वाींरे् पूणचपणे पािन करतीि. 

 

(b) केवाईसी मार्गचदशचक तत्त्वाींरे् अनुपािन सत्ाणपत करण्यासाठी आणण कीं पनीच्या वतीने काम करणारे 

दिाि/एजींट इत्ादी ींसह कीं पनीने अणधकृत केिेल्या कोणत्ाही उल्लींघनारे् सींपूणच पररणाम स्वीकारण्यासाठी 

सवच माणहती आरबीआयिा उपिब्ध करून णदिी जाईि. 

 

(c) कीं पनीच्या ब्रोकरेज ऑपरेशन्सशी सींबींणधत ब्रोकर/एजींट णकीं वा त्ाींच्यासारख्याींसह कीं पनीने अणधकृत केिेल्या 

व्यक्ती ींच्या खात्ाींर्ी पुस्तके, आवश्यकतेनुसार ऑणिट आणण तपासणीसाठी उपिब्ध करून णदिी जातीि. 

 

पर सिष्ट् I सिसजर्ि केवाय ी प्रसिया 

 

A. शक्यतोवर, कीं पनी णिणजटि केवायसी पिताळणी प्रणक्रयेसाठी एक अजच णवकणसत करेि जो ग्राहकाींच्या 

केवायसी करण्यासाठी ग्राहकाींच्या टर् पॉईींटवर उपिब्ध करून णदिा जाईि आणण शक्यतो केवायसी 

प्रणक्रया कीं पनीच्या या प्रमाणणत अजाचद्वारे केिी जाईि.कीं पनीच्या बोिाचने मींजूर केिेल्या के्रणिट धोरणानुसार 

सवच प्रकारच्या ग्राहकाींकिून र्गोळा केिेिे केवाईसी दस्तऐवज आरबीआई/एनएर्बी द्वारे अणधसूणर्त आणण 

प्रणसध्द केिेल्या णनयामक तरतुदी ींच्या अनुपािनाच्या अधीन राहून वैध आणण बींधनकारक मानिे जातीि. 

 

B. ऍन्प्लकेशनर्ा ऍके्सस कीं पनीद्वारे णनयींणत्रत केिा जाईि आणण तो अनणधकृत व्यक्ती ींद्वारे वापरिा जाणार नाही 

यार्ी खात्री करणे आवश्यक आहे.ऍन्प्लकेशन मधे्य केवळ िॉणर्गन-आयिी आणण पासविचद्वारे णकीं वा कीं पनीने 

अणधकृत अणधकाऱ् याींना णदिेल्या िाइव्ह ओटीपी णकीं वा टाइम ओटीपी णनयींणत्रत यींत्रणेद्वारे प्रवेश केिा जाईि. 

 

C. ग्राहक, केवायसीच्या उदे्दशाने, कीं पनीच्या अणधकृत अणधकाऱ्याच्या णठकाणािा भेट देईि णकीं वा त्ाउिट. मूळ 

ओवीिी ग्राहकाच्या ताब्यात राहीि. 

 

D. कीं पनीने हे सुणनणित केिे पाणहजे की ग्राहकारे् रे्थट छायाणर्त्र अणधकृत अणधकाऱ्याने घेतिे आहे आणण तोर् 

फोटो ग्राहक अजच फॉमच (सीएएफ) मधे्य समाणवष्ट् केिा आहे.याणशवाय, ग्राहकाच्या रे्थट फोटोवर कीं पनीरे् णसस्टम 

अॅन्िकेशन सीएएफ क्रमाींक, जीपीएस णनदेशाींक, अणधकृत अणधकाऱ्यारे् नाव, युणनक कमचर्ारी कोि (कीं पनीने 

णनयुक्त केलेले) आणण तारीख (िीिी:एमएम:वाईवाईवाईवाई) आणण टाइम सॅ्टम्प (एर्एर्:एमएम:एसएस) असले 

पाणहजेत. 

 

E. कीं पनीच्या अॅन्प्लकेशनमधे्य ग्राहकार्ी फक्त रे्थट छायाणर्ते्र कॅप्र्र करण्यार्ी सुणवधा असेि आणण ग्राहकार्ी 

कोणतीही मुणद्रत णकीं वा न्व्हणिओ-ग्राफ केिेिी छायाणर्ते्र नाहीत.िाइव्ह फोटो काढताना ग्राहकाच्या मार्गर्ी 

पाश्वचभूमी पाींढरी असावी आणण ग्राहकार्ा िाईव्ह फोटो काढताना फे्रममधे्य इतर कोणतीही व्यक्ती येऊ नये. 

 

F. त्ार्प्रमाणे, मूळ ओवीिी रे् लाइव्ह छायाणर्त्र णकीं वा आधारर्ा पुरावा णजरे्थ ऑफलाइन पिताळणी करता येत 

नाही (आिवे ठेवलेले), वरून उभ्या पद्धतीने घेतले जाईल आणण वर नमूद केल्याप्रमाणे वार्नीय स्वरूपात 

वॉटरमाकच  केले जाईल. 

मूळ दस्तऐवजाींच्या रे्थट प्रणतमा कॅप्र्र करताना मोबाइल णिव्हाइसमधे्य कोणताही णतरकस णकीं वा झुकता नसावा. 

 

G. ग्राहकारे् रे्थट छायाणर्त्र आणण त्ारे् मूळ दस्तऐवज योग्य प्रकाशात कॅप्र्र केिे जातीि जेणेकरून ते स्पष्ट्पणे 

वार्ता येतीि आणण ओळखता येतीि. 

 

H. त्ानींतर, ग्राहकाने सादर केिेल्या कार्गदपते्र आणण माणहतीनुसार सीएएफ मधीि सवच नोींदी भरल्या जातीि.ज्या 

दस्तऐवजाींमधे्य णिक ररस्पॉन्स (कू्यआर) कोि उपिब्ध आहे, तेरे्थ तपशीि मॅनु्यअि भरण्याऐवजी कू्यआर कोि 

सॅ्कन करून असे तपशीि आपोआप पॉयुिेट केिे जाऊ शकतात.उदाहरणार्थच, यूआईिीएआई वरून िाउनिोि 

केिेल्या भौणतक आधार/ई-आधारच्या बाबतीत जेरे्थ कू्यआर कोि उपिब्ध आहे, आधार/ई-आधारवर उपिब्ध 

कू्यआर सॅ्कन करून नाव, णिींर्ग, जन्मतारीख आणण पत्ता यासारखे तपशीि स्वयींर्णितपणे पॉयुिेट केिे जाऊ 



41 
 

शकतात. 

I. वरीि प्रणक्रया पूणच झाल्यावर, ग्राहकाच्या मोबाईि नींबरवर एक वन टाइम पासविच (ओ.टी.पी.) सींदेश पाठविा 

जाईि, 'कृपया ओ.टी.पी.शेअर करण्यापूवी फॉमचमधे्य भरिेल्या तपशीिाींर्ी पिताळणी करा'.ओ.टी.पी.र्ी यशस्वी 

पिताळणी केल्यावर, सीएएफ वर ग्राहकार्ी स्वाक्षरी म्हणून र्गणिे जाईि.तर्थाणप, जर ग्राहकाकिे स्वत:र्ा 

मोबाईि क्रमाींक नसेि, तर त्ारे् कुटुींब/नातेवाईक/ज्ञात व्यक्ती ींरे् मोबाईि क्रमाींक या उदे्दशासाठी वापरिे जाऊ 

शकतात आणण सीएएफ मधे्य स्पष्ट्पणे नमूद केिे जाऊ शकतात.कोणत्ाही पररन्स्थतीत, कीं पनीकिे नोींदणीकृत 

अणधकृत अणधकाऱ्यार्ा मोबाईि क्रमाींक ग्राहकाच्या स्वाक्षरीसाठी वापरिा जाणार नाही.ग्राहकाच्या स्वाक्षरीमधे्य 

वापरिेिा मोबाइि क्रमाींक अणधकृत अणधकाऱ्यार्ा मोबाइि क्रमाींक नाही हे कीं पनीने तपासिे पाणहजे. 

 

J. प्राणधकृत अणधकारी ग्राहकारे् रे्थट छायाणर्त्र आणण मूळ कार्गदपते्र घेण्याबाबत एक घोषणा देईल.या 

उदे्दशासाठी, अणधकृत अणधकाऱ्यार्ी वन टाइम पासविच (ओ.टी.पी.) सह पिताळणी केली जाईल जो कीं पनीकिे 

नोींदणीकृत त्ाच्या मोबाईल नींबरवर पाठवला जाईल.यशस्वी ओटीपी पिताळणीवर, ती घोषणा फॉमचवर अणधकृत 

अणधकाऱ्यार्ी स्वाक्षरी मानली जाईल.या अणधकृत अणधकाऱ् यार्ी घोषणा अणधकृत अणधकाऱ् यार्ा रे्थट फोटो देखील 

कॅप्र्र करेल. 

 

K. या सवच र्गतीणवधीनींतर, अॅन्प्लकेशन कीं पनीच्या अॅन्क्टवे्हशन ऑणफसरिा प्रणक्रया पूणच झाल्याबद्दि आणण 

अॅन्क्टवे्हशन ररिेस्ट सबणमट करण्याबद्दि माणहती देईि आणण प्रणक्रयेर्ा टर ाशझॅक्शन-आयिी/सींदभच-आयिी नींबर 

देखीि तयार करेि.प्राणधकृत अणधकारी भणवष्यातीि सींदभाचसाठी ग्राहकािा व्यवहार-आयिी/सींदभच-आयिी 

क्रमाींक सींबींणधत तपशीि कळवेि. 

 

L. कीं पनीरे् अणधकृत अणधकारी तपासतीि आणण पिताळणी करतीि:-(i) दस्तऐवजाच्या प्रणतमेमधे्य उपिब्ध 

असिेिी माणहती सीएएफमधीि अणधकृत अणधकाऱ्याने प्रणवष्ट् केिेल्या माणहतीशी जुळते.(ii) ग्राहकारे् रे्थट 

छायाणर्त्र दस्तऐवजातीि उपिब्ध छायाणर्त्राशी जुळते; आणण(iii) अणनवायच फीडसह सीएएफ मधीि सवच 

आवश्यक तपशीि योग्यररत्ा भरिे आहेत; 

 

M. यशस्वी पिताळणीवर, सीएएफ वर कीं पनीच्या अणधकृत अणधकाऱ् याद्वारे णिणजटि स्वाक्षरी केिी जाईि, जो 

सीएएफ र्ी णप्रींट घेईि, योग्य णठकाणी ग्राहकार्ी स्वाक्षरी/अींर्गठ्यार्ा ठसा घेईि, नींतर सॅ्कन करेि आणण 

णसस्टममधे्य अपिोि करेि.मूळ हािच कॉपी ग्राहकाींना परत केिी जाईि. 
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पर सिष्ट् II 

अणतररक्त केवायसी दस्तऐवजाींर्ी यादी जी कमी-जोखीम शे्रणीतीि ग्राहकाींसाठी णवर्ारात घेता येईि: 

 

ही दस्तऐवजािंची  ूचक यादी आहे जी किी जोखीि शे्रणीतीि ग्राहकािंकिून सिळवता येते. पुढीि िागटदिटना ाठी 

कृपया या पॉसि ीच्या  िंबिंसधत सवभागािंचा त ेच िेसिर् पॉसि ीचा  िंदभट घ्या. 

 

II.I वैयन्क्तक ग्राहकाींसाठी केवायसी दस्तऐवज: 

अ.क्र 

. स्वीकाराहच दस्तऐवज ओळख  

णनवासी पत्ता 

सही  

जन्मतारी

ख 

१ पॅन कािच  हो नाही हो हो 

२ आधार यूआयिी कािच हो हो नाही हो 

३ मतदार ओळखपत्र हो हो नाही हो 

४ िर ायन्व्हींर्ग िायसन्स हो हो नाही हो 

५ वैध पारपत्र (पासपोटच) हो हो हो हो 

 

६ 

राज्य सरकार णकीं वा कें द्र सरकाररे् णवभार्ग, वैधाणनक णकीं वा णनयामक 

प्राणधकरणे, सावचजणनक के्षत्रातीि उपक्रम, अनुसूणर्त व्यावसाणयक 

बँका आणण सावचजणनक णवत्तीय सींस्थाींद्वारे जारी केिेिे अजचदाराच्या 

फोटोसह ओळखपत्र. 

हो नाही नाही हो 

७ नरेर्गा /सरकारी एजन्सी/उपक्रमाींद्वारे जारी केिेिे जॉब कािच  हो नाही नाही हो 

८ राजपणत्रत अणधकाऱ् याने जारी केिेिे पत्र, त्ा व्यक्तीच्या रीतसर 

साक्षाींणकत छायाणर्त्रासह 

हो नाही नाही नाही 

९ मान्यताप्राप्त सावचजणनक प्राणधकरण णकीं वा राजपणत्रत अणधकाऱ्यारे् पत्र 

जे ग्राहकाच्या ओळखीर्ी / छायाणर्त्रार्ी पुष्ट्ी करते 

हो नाही नाही नाही 

१० बँक खात्ार्ा तपशीि फोटोसह प्रर्थम पृष्ठ/पासबुक आणण फोटोवर 

बँकेर्ा सॅ्टम्प 
हो हो नाही नाही 

११ २मणहन्याींपेक्षा जुने नसलेले युणटणिटी णबिे (वीज, िँििाईन टेणिफोन, 

पोस्ट पेि मोबाइि, पाइप्ि रॅ्गस िाइन, पाणी) 

नाही हो नाही नाही 

 

 

 

१२ 

मूळ/प्रमाणणत णवक्री करार/करार, पॉणिसी/प्रणक्रयेनुसार, ग्राहकाच्या 

नावावर रीतसर नोींदणीकृत, िारू्ग असेि. 

 

स्वीकायच ओवीिी दस्तऐवजानुसार सबणमट केिेल्या पत्त्याच्या पुराव्याच्या 

बाबतीत सध्याच्या पत्त्यापेक्षा वेर्गळा पत्ता असेि तर अशा ओवीिी पत्त्याच्या 

पुराव्यार्ी मूळ आणण एफआई / पिताळणी सवोत्तम प्रयत्नाींच्या आधारावर 

केिी जाणे आवश्यक आहे.सध्याच्या पत्त्याच्या पुराव्यासाठी, ग्राहक भािे 

करार/रजा आणण परवाना करार णकीं वा स्व-घोषणापत्रार्ी प्रत सादर करू 

शकतो आणण अशा वतचमान पत्त्यार्ी एफआईएजन्सी/वैयन्क्तक प्रवासी 

कीं पनी/शाखा अणधकारी याींच्यामाफच त पिताळणी केिी पाणहजे. 

 

 

 

नाही 

 

 

 

हो 

नाही नाही 
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१३ नवीनतम मािमत्ता णकीं वा नर्गरपाणिका कर पावती नाही हो नाही नाही 

 

१४ 

राज्य सरकार णकीं वा कें द्र सरकाररे् णवभार्ग, वैधाणनक णकीं वा णनयामक 

सींस्था, सावचजणनक के्षत्रातीि उपक्रम, अनुसूणर्त व्यावसाणयक बँका, 

णवत्तीय सींस्था आणण सूर्ीबद्ध कीं पन्या आणण अणधकृत णनवास वाटप 

करणाऱ् या अशा णनयोक्त्ाींसोबत रजा आणण परवाना कराराद्वारे जारी 

केिेिे णनयोक्त्ाकिून णनवास वाटपारे् पत्र. 

नाही हो नाही नाही 

 

१५ 

सरकारी णवभार्ग णकीं वा सावचजणनक के्षत्रातीि उपक्रमाींद्वारे सेवाणनवृत्त 

कमचर्ाऱ्याींना णनवृणत्तवेतन णकीं वा कौटुीं णबक पेशशन पेमेंट ऑिचर, जर त्ात 

पत्ता समाणवष्ट् असेि 

नाही हो नाही नाही 

१६ भारताच्या युणनक आयिेंणटणफकेशन अर्थॉररटीने जारी केिेिे पत्र 

ज्यामधे्य नाव, पत्ता आणण आधार क्रमाींकार्ा तपशीि आहे 

नाही हो नाही नाही 

१७ जन्मार्ा दाखिा (सरकारी सींस्था) नाही नाही नाही हो 

१८ शाळा सोिल्यार्ा दाखिा (दहावी/बारावी) नाही नाही नाही हो 

१९ ज्या बँकेत कजचदार खाते र्ािवत आहे त्ा बँकेरे् स्वाक्षरीरे् सत्ापन 

प्रमाणपत्र 

नाही नाही हो नाही 

II.II  पत्त्याचा पु ावा म्हणून फिट/किं पनीिधे्य सिळवावयाच्या कागदपत्रािंची यादी (कोणतेही एक) 

 

अ.क्र  दस्तावेज  फमच कीं पनी 

 

१ 

 (२मणहन्याींपेक्षा जुने नसलेले)फमचरे् नवीनतम वीज णकीं वा टेणिफोन णबि हो हो 

२ व्यवसाय नोींदणी प्रमाणपत्र, सरकारने जारी केिेिे उद्यम नोींदणी प्रमाणपत्र 

(यूआरसी) सह (जीएसटी) असल्यास 

हो हो 

३ राष्ट्र ीयकृत / अनुसूणर्त कमणशचअि बँकेरे् बँक से्टटमेंट हो हो 

४ नवीनतम दुरुस्त केिेल्या भार्गीदारी करारार्ी प्रमाणणत प्रत हो नाही 

५ पॅन कािच वाटप पत्रार्ी प्रत हो हो 
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पररणशष्ट् –III 

 

A. सबल्ड /प्रोजेक्ट/कॉपो ेर् क्लायिंर्िी  िंबिंसधत ए र्ीआ  ची स्पष्ट्  ूची: 

 

1. ग्राहकार्ी कायदेशीर रर्ना अनेक वेळा बदििी आहे (नाव बदिणे, मािकीरे् हस्ताींतरण, कॉपोरेट सीट 

बदिणे); 

2. प्रकिाच्या एकूण खर्ाचपेक्षा कमी कजाचसाठी णबडर एएर्एफएिकिे सींपकच  साधत आहे; 

3. प्रकिासाठी णनधीर्ा स्रोत स्पष्ट् करण्यास णबडर असमर्थच आहे; 

4. णवणवध प्राणधकरणाींकिून णमळवलेली मींजूरी बनावट असल्यारे् णसद्ध झािे णकीं वा जर तसे णदसून आिे तर 

ग्राहकाला आवश्यक सरकारी मींजूरी/फाइणिींर्ग इ. प्राप्त करण्यार्ी इच्छा नाही; 

5. व्यवस्थापन अज्ञात णकीं वा अयोग्य व्यक्तीच्या सूर्नाींनुसार कायच करत असल्यारे् णदसते; 

6. कमचर्ाऱ् याींर्ी सींख्या णकीं वा रर्ना व्यवसायाच्या आकाराशी णकीं वा स्वरूपाशी सुसींर्गत नाही (उदाहरणार्थच, 

कीं पनीर्ी उिाढाि कमचर्ायाांर्ी सींख्या आणण वापरिेल्या मािमते्तर्ा णवर्ार करता अवास्तव जास्त आहे); 

7. बहु-अणधकारके्षत्रीय ऑपरेशन्स असिेिे क्लायींट ज्याींच्याकिे पुरेशी कें द्रीकृत कॉपोरेट णनरीक्षण नाही; 

8. कायदेशीर व्यवस्था स्थापन करण्याबाबत सल्ला, ज्यार्ा वापर अस्पष्ट् मािकी णकीं वा वास्तणवक आणर्थचक 

उदे्दशासाठी केिा जाऊ शकतो(टर स्ट, कीं पन्याींर्ी स्थापना णकीं वा नाव बदिणे / कॉपोरेट सीट णकीं वा इतर 

जणटि र्गट सींरर्ना समाणवष्ट् करणे); 

9. रोखीने णकीं वा सहजपणे हस्ताींतररत करता येण्याजोग्या मािमते्तमधे्य उच्च स्तरावरीि व्यवहार असिेल्या 

सींस्था, ज्यामधे्य बेकायदेशीर णनधी िपविा जाऊ शकतो. 

10. धारक समभार्गाींना अनुमती देणाऱ्या देशाींमधे्य अींतभूचत केिेिे ग्राहक. 

 

B. नोींदवल्या जाणाऱ् या सीटीआर/एसटीआर व्यवहाराींर्ी स्पष्ट् सूर्ी (वैयन्क्तक ग्राहक) 

 

1. ग्राहक सींबींणधत तपशीि अनेक वेळा बदििे आहेत (नाव बदिणे, सतत सुधारणा इ.); 

2. अनावश्यक क्लायींटर्ी रर्ना; 

3. व्यवसाय प्रोफाइिशी सींबींणधत नसिेल्या व्यक्ती णकीं वा व्यवहाराींरे् वर्गच आणण अपेणक्षत णक्रयाकिाप/व्यवहार 

अज्ञात आहेत 

4. ग्राहक माणहती, िेटा, कार्गदपते्र देण्यास टाळाटाळ करतो; 

5. खोटे दस्तऐवज, िेटा, कजाचर्ा उदे्दश, खात्ाींर्ा तपशीि सादर करणे; 

6. ज्या उत्पन्नाच्या स्रोतातून सुरुवातीरे् योर्गदान णदिे रे्गिे आहे, त्ार्ा तपशीि नाकारण्यात आिा आहे, बँक 

खात्ातीि णनधीर्ा स्रोत सींशयास्पद आहे इत्ादी.; 

7. वैयन्क्तकररत्ा भेटण्यास तयार नसिेिे, पुरेशा कारणाणशवाय तृतीय पक्ष/पॉवर ऑफ अॅटनी धारकाद्वारे 

प्रणतणनणधत्व करतात; 

8. एएर्एफएि शाखा/कायाचिय णदिेल्या पत्त्याच्या जवळ असताना, कजाचच्या अजाचत णदिेल्या ग्राहकाच्या 

णनवासी णकीं वा व्यवसाय पत्त्यापासून दूर असिेल्या एएर्एफएि च्या शाखा/कायाचियाशी सींपकच  साधतो 

9. बँक खाते/मन्िपि अकाउींट से्टटमेंटडसमधीि एकाणधक हस्ताींतरणाींरे् स्पष्ट्ीकरण णकीं वा समाधान करण्यात 

अक्षम; 

10. णनधीच्या स्रोतारे् योग्य औणर्त् न माींिता असींबींणधत तृतीय पक्ष खात्ाींद्वारे केिेिे प्रारीं णभक योर्गदान; 

11. कजाचच्या रकमेच्या अींणतम वापराच्या योग्य औणर्त्ाणशवाय टॉप-अप कजच आणण/णकीं वा इणिटी कजच णमळवणे 

आणण कजाचच्या अींणतम वापराच्या प्रमाणापेक्षा जास्त; 

12. कजच मींजुरीसाठी उत्पन्नार्ा सींशयास्पद स्रोत सुर्वणे; 

13. जेरे्थ व्यवहारािा काही आणर्थचक अर्थच नसतो; 

14. फसवणूक आढळून आिी; एनएर्बी/आरबीआई पररपत्रके/सूर्नेनुसार कोणत्ाही शाखेत ग्राहकाींकिून 

णमळािेल्या बनावट नोटाींर्ी तक्रार नोींदविी जावी.; 

15. अज्ञात स्त्रोताकिून असामान्य आणर्थचक व्यवहार; 

16. असींबद्ध णकीं वा अनोळखी तृतीय पक्षाींकिून प्राप्त झािेिी देयके आणण रोखीने शुल्क भरणे णजरे्थ ही सामान्य 

पेमेंट पद्धत नसेि; 

17. कजाचरे् खरे िाभार्थी आणण खरेदी करण्यात येणारया फै्लट याबाबत र्गींभीर शींका आहेत; 

18. बनावट बँक खाते उघिून कजाचर्ी रक्कम जमा करणे; 
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19. कजाचसाठी अजच करणे हे जाणून घेणे की मािमत्ता/णनवास युणनटिा णवत्तपुरवठा आधीर् केिा रे्गिा आहे 

आणण त्ाच्याकिे र्थकबाकी आहे आणण ते िपवणे; 

20. णवक्रीसाठीच्या करारामधे्य नमूद केिेिा णवक्रीरे् दर हा खरेदीच्या के्षत्रातीि अणधसूणर्त प्रकाणशत दराींमधे्य 

प्रर्णित दराींपेक्षा असामान्यपणे जास्त/कमी आहे.; 

21. एकार् मािमते्तरे्/णनवास युणनटरे् अनेक फीं णिींर्ग; 

22. व्यवहाराशी कोणताही सींबींध नसिेल्या तृतीय पक्षाच्या नावे पेमेंटर्ी णवनींती; 

23. णवके्रते/णबडर/िेव्हिपर/दिाि/एजींट इ.च्या सींर्गनमताने ग्राहकाने कजाचर्ी रक्कम वापरणे आणण इन्च्छत 

उदे्दशाव्यणतररक्त इतर कोणत्ाही कारणासाठी वापरणे. 

24. एनजीओ/रॅ्ररटेबि ऑर्गचनायझेशन/िघु/मध्यम आस्थापना (एसएमई)/सेल्फ हेि गु्रप 

(एसएर्जी)/मायक्रो फायनान्स गु्रप (एमएफजी) शी सींबींणधत अनेक णनधी/णवत्तपुरवठा 

25. पत्ता बदिण्यासाठी सतत णवनींत्ा केल्या जातात; 

26. जादा भरिेिी रक्कम परत करण्याच्या णवनींतीसह हप्त्ाींरे् जादा पेमेंट. 

27. ररअि इसे्टटमधे्य आवश् यक णकीं वा सरकारने अणधसूणर्त केिेल्या दराींपेक्षा जास्त/खािीि णकमतीत रु्गींतवणूक 

करणे. 

 

***************************** 


