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उचित व्यवहार संचहता (एफपीसी) 
 

१) पररिय और प्रयोज्यता 

 

फेयर पै्रक्टिस कोड (इसके बाद, “कोड”) आर्ट हाउससिंग फाइनेंस (इिं सडया) सिसिटेड (इसके बाद, “ किं पनी ”या“ 

एएचएफ ”) द्वारा किं पनी और अिंसिि उपयोगकिााओिं के बीच पारदसशािा को बढावा देने और अच्छी िरह से सूसचि 

व्यावसासयक सिंबिंधोिं को प्रदान करने के सिए राष्ट्र ीय आवास बैंक (एनएचबी) द्वारा जारी सकए गए “फेयर पै्रक्टिस कोड 

पर सदशासनदेश (इसके बाद,“ कोड ”या“ एफपीसी ”) के अनुसार िैयार सकया गया है। कोड को सावाजसनक रूप से 

जानकारी के सिए किं पनी की वेबसाइट पर प्रकासशि और प्रसाररि सकया जाना चासहए। 

 

यह कोड काउिंटर पर, फोन पर, डाक द्वारा, इिंटरैक्टिव इिेिर ॉसनक उपकरणोिं के िाध्यि से, इिंटरनेट पर या किं पनी और 

उसके सहयोसगयोिं के सभी किाचाररयोिं द्वारा सकसी अन्य िरीके से प्रदान सकए गए किं पनी के सभी उत्पादोिं और सेवाओिं 

पर िागू होगा। 

 

२) कोड के उदे्दश्य 

 

सवोत्ति कॉपोरेट प्रथाओिं के एक भाग के रूप िें सेवा करने और व्यावसासयक प्रथाओिं िें पारदसशािा प्रदान करने के सिए, 

किं पनी ने इस कोड को सवकससि और अपनाया है, जिससे: 

क) ग्राहकोिं के साथ व्यवहार िें नू्यनिि िानक सनधााररि करके अच्छी और उसचि प्रथाओिं को बढावा जिले; 

ख) पारदसशािा बढाएिं  िासक ग्राहकोिं को उन सेवाओिं की बेहिर सिझ हो सके जो वह किं पनी से यथोसचि उम्मीद कर 

सकिे हैं। 

ग) उच्च पररचािन िानकोिं को प्राप्त करने के सिए प्रसिस्पधाा के िाध्यि से बाजार बिोिं को प्रोत्सासहि करें। 

घ) किं पनी और उसके ग्राहकोिं के बीच एक सनष्पक्ष और सौहादा पूणा सिंबिंध को बढावा जिले; िथा 

ङ) आवास सवत्त प्रणािी िें सवश्वास को बढावा जिले। 
 

३) उचित व्यवहार और पारदचशिता 

 

किं पनी यह सुसनसिि करके अपने ग्राहकोिं के साथ अपने सभी व्यवहारोिं िें सनष्पक्ष और 

उसचि रूप से काया करेगी सक: 

क) उत्पादोिं और सेवाओिं की पेशकश के सिए और प्रसियाओिं और प्रथाओिं िें कोड की प्रसिबद्धिाओिं और िानकोिं का 

पािन इसके सभी किाचाररयोिं और सिंबिंसधि द्वारा सकया जािा है; 

ख) किं पनी द्वारा पेश सकए गए उत्पाद और सेवाएिं  प्रासिंसगक कानूनोिं और सवसनयिोिं की आवश्यकिाओिं को पत्र और भावना 

से पूरा करिी हैं; 

ग) ग्राहकोिं के साथ बेहिर व्यवहार ईिानदारी और पारदसशािा के नैसिक ससद्धािंिोिं पर सनभार करेगा। 

घ) ऋण आवेदन प्रसिंस्करण के सिए देय शुल्क/प्रभार के बारे िें सभी जानकारी, यसद ऋण रासश स्वीकृि/सिंसविररि 

नही िं है िो वापसी योग्य शुल्क की रासश, पूवा भुगिान सवकल्प और प्रभार, यसद कोई हो, सवििंसबि पुनभुागिान के सिए 

दिंड उधारकिाा को प्रकट सकया जािा है, अथााि ऋण आवेदन के प्रसिंस्करण/अनुिोदन िें शासिि सभी प्रभारोिं ससहि 

‘सभी िागि िें' और उक्त प्रभार गैर - भेदभावपूणा हैं। 

 

४) सबसे महत्वपूर्ि चियम और शतें (एमआईटीसी) 

 

किं पनी के सिंचािन िें पारदसशािा को बढावा देने के सिए, सेवा शुल्क, ब्याज दरें , सेवाएिं  प्रदान की िा रही सेवाएँ, उत्पाद की 
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जानकारी, सवसभन्न िेनदेन के सिए सिय िानदिंड और सशकायि सनवारण ििंत्र आसद जैसे सवसभन्न प्रिुख पहिू एिआईटीसी के 

अिंिगाि आिे हैं। किं पनी अपने एिआईटीसी को अपने नोसटस बोडा और वेबसाइटोिं पर प्रदसशाि करिी है और अपने ग्राहकोिं को 

भी प्रदान करिी है। वही इस दस्तावेज़ के सिए ‘अनुिग्नक A’ के रूप िें सिंिग्न है। 

 

५  चवज्ञापि, चवपर्ि और चबक्री 
 

कंपिी यह सुचिचित करेगी चक: 

क) सभी सवज्ञापन और प्रचार सािग्री स्पष्ट्, पारदशी और भ्रािक नही िं है; 

ख) सकसी भी िीसडया और प्रचार सासहत्य िें सवज्ञापन िें जो किं पनी द्वारा प्रदान की गई सेवा या उत्पाद पर ध्यान आकसषाि 

करिा है और इसिें ब्याज दर का सिंदभा शासिि है, किं पनी यह बिाएगी सक क्या अन्य शुल्क और शुल्क िागू होिंगे और 

प्रासिंसगक सनयिोिं और शिों का पूरा सववरण अनुरोध पर उपिब्ध कराया जाएगा; 

ग) शाखाओिं/कायााियोिं िें नोसटस देकर; टेिीफोन या हेल्पिाइन के िाध्यि से; किं पनी की वेबसाइट पर; नासिि 

किाचारी/सहायिा डेस्क के िाध्यि से; या सेवा गाइड/टैररफ अनुसूची प्रदान करके ब्याज दरोिं, सािान्य शुल्क और 

शुल्क पर जानकारी प्रदान की जािी है। 

घ) यसद किं पनी सिथान सेवाएिं  प्रदान करने के सिए िीसरे पक्ष की सेवाओिं का िाभ उठािी है, िो ऐसे िीसरे पक्ष ग्राहक की 

व्यक्टक्तगि जानकारी (यसद इस िरह के िीसरे पक्ष के सिए कोई उपिब्ध है) को उसी गोपनीयिा और सुरक्षा के साथ 

सिंभाििे हैं जैसा किं पनी सिंभाििी है; 

ङ) यह और इसके सहयोगी ग्राहकोिं को उनके द्वारा प्राप्त सकए गए उत्पादोिं की सवसभन्न सवशेषिाओिं से अवगि करािे हैं। अपने 

उत्पादोिं/सेवाओिं के सिंबिंध िें किं पनी के अन्य उत्पादोिं/सेवाओिं या प्रचार प्रस्तावोिं के बारे िें जानकारी केवि िभी ग्राहकोिं 

को अवगि कराई जािी है जब उसने िेि द्वारा या वेबसाइट पर या ग्राहक सेवा निंबर पर इसके सिए पिंजीकरण करके 

ऐसी जानकारी/सेवा प्राप्त करने के सिए अपनी सहिसि दी हो; 

च) यह डायरेि सेसििंग एजेंससयोिं (इसके बाद, "डीएसए ") के सिए एक आचार सिंसहिा िैयार करिा है, सजनकी सेवाओिं का 

िाभ किं पनी द्वारा किं पनी के उत्पादोिं/सेवाओिं के सवपणन के सिए उठाया जािा है, जो अन्य िाििोिं के बीच डीएसए को 

व्यक्टक्तगि रूप से या फोन के िाध्यि से उत्पाद बेचने के सिए ग्राहक से सिंपका  करिे सिय अपनी पहचान करने की 

आवश्यकिा होिी है; 

छ) ग्राहक से कोई सशकायि प्राप्त होने पर सक किं पनी के प्रसिसनसध/कूररयर या डीएसए ने सकसी भी अनुसचि आचरण िें 

शासिि सकया है या आचार सिंसहिा का उल्लिंघन करिे हुए कारावाई की है, सशकायि की जािंच और सिंभाि करने और यसद 

कोई हो िो अच्छा नुकसान करने के सिए उसचि कदि उठाए जािे हैं। 

 

६) ऋर् 

 

(i) अिुप्रयोग और प्रसंस्करर् 

क) किं पनी के ऋण आवेदन पत्र िें आवश्यक जानकारी शासिि है जो उधारकिाा के सहिोिं को प्रभासवि करिी है, िासक 

अन्य आवास सवत्त किं पसनयोिं द्वारा पेश सकए गए सनयिोिं और शिों के साथ एक साथाक िुिना की जा सके और ग्राहक 

द्वारा सूसचि सनणाय सिया जा सके। 

ख) ऋण आवेदन पत्र िें आवेदन पत्र के साथ प्रसु्ति सकए जाने वािे दस्तावेजोिं की एक सािंकेसिक सूची शासिि है। 

ग) किं पनी सभी ऋण आवेदनोिं की प्राक्टप्त के सिए एक पाविी प्रदान करेगी। ऋण आवेदनोिं का सकस सिय सीिा के भीिर 

सनस्तारण सकया जाएगा, यह भी पाविी िें दशााया जाएगा। 

 

(ii) ऋर् मूल्ांकि और चियम/शतें 
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१. ऋण आवेदन को सिंसासधि करने के सिए आवश्यक सववरण आवेदन और सत्यापन के सिय किं पनी द्वारा एकत्र सकए 

जाएिं गे। ग्राहक को सूसचि सकया जाएगा सक आवेदन को सिंसासधि करने के सिए सकसी भी असिररक्त जानकारी की 

आवश्यकिा होने पर िुरिंि उससे सिंपका  सकया जाएगा। 

२. किं पनी स्वीकृसि पत्र के िाध्यि से उधारकिाा को सिक्टखि रूप िें या अन्यथा, सभी सनयिोिं और शिों के साथ स्वीकृि 

ऋण की रासश, वासषाक ब्याज दर, आवेदन की सवसध, ईएिआई सिंरचना, पूवा भुगिान शुल्क ससहि और उधारकिाा 

द्वारा सभी सनयिोिं और शिों की सिक्टखि स्वीकृसि को अपने ररकॉडा  िें रखेगी। 

३. किं पनी ऋण की स्वीकृसि/सिंसविरण के सिय प्रते्यक उधारकिाा को ऋण सिझौिे िें उद्धृि प्रते्यक बाडे की एक 

प्रसि के साथ ऋण सिझौिे की एक प्रसि प्रसु्ति करेगी। 

 

(iii) ऋर् आवेदि की अस्वीकृचत का संिार 

किं पनी अस्वीकृसि के कारण (ओिं) के साथ ग्राहक को ऋण आवेदन की अस्वीकृसि का एक सिंचार भेजेगी। 

 

(iv) चियम और शतों में पररवतिि सचहत ऋर् का चवतरर् 

१. किं पनी ऋण सिझौिे/स्वीकृसि पत्र िें सदए गए सिंसविरण अनुसूची के अनुसार सिंसविरण करेगी। 

 

२. किं पनी उधारकिाा को सिंसविरण अनुसूची, ब्याज दरोिं, सेवा प्रभार, पूवाभुगिान प्रभार, अन्य िागू शुल्क/प्रभार आसद 

ससहि सनयिोिं और शिों िें सकसी भी पररविान की सूचना देगी। ब्याज दरोिं और शुल्कोिं िें पररविान केवि सिंभासवि 

रूप से प्रभासवि होिंगे और इस सिंबिंध िें एक उपयुक्त शिा ऋण सिझौिे िें शासिि की जाएगी। 

३. यसद इस िरह का पररविान ग्राहक के नुकसान के सिए है, िो वह ६० सदनोिं के भीिर और सबना सकसी सूचना के 

अपना खािा बिंद कर सकिा है या सबना सकसी असिररक्त शुल्क या ब्याज का भुगिान सकए इसे बदि सकिा है। 

४. सिझौिे के िहि भुगिान या प्रदशान को वापस िेने/िेज करने या असिररक्त प्रसिभूसियोिं की िािंग करने का सनणाय, 

ऋण सिझौिे के अनुरूप होगा। 

५. किं पनी सभी बकाया रासश के पुनभुागिान पर या ऋण की बकाया रासश की प्राक्टप्त पर सभी प्रसिभूसियोिं को जारी 

करेगी, बशिे किं पनी उधारकिाा के क्टखिाफ सकसी अन्य दावे के सिए सकसी भी वैध असधकार या ग्रहणासधकार के 

अधीन हो। यसद िुआवजे के ऐसे असधकार का प्रयोग सकया जाना है, िो उधारकिाा को शेष दावोिं और उन शिों के 

बारे िें पूणा सववरण के साथ इस बारे िें नोसटस सदया जाएगा सजनके िहि हि सिंबिंसधि दावे का सनपटारा/भुगिान 

सकए जाने िक प्रसिभूसियोिं को बनाए रखने के हकदार हैं। 

 

(v) गारंटर 

जब कोई व्यक्टक्त ऋण के सिए गारिंटर बनने का इरादा रखिा है, िो उसे सनम्नसिक्टखि के बारे िें सूसचि सकया जाएगा: 

क) गारिंटर के रूप िें उसका दासयत्व; 

ख) देयिा की रासश वह किं पनी के सिए प्रसिबद्ध होगा; 

ग) ऐसी पररक्टथथसियािं सजनिें किं पनी उसे अपनी देयिा का भुगिान करने के सिए बुिाएगी; 

घ) अगर किं पनी गारिंटर के रूप िें भुगिान करने िें सवफि रहिी है िो किं पनी िें अपने अन्य धन का सहारा िेिी है; 

ङ) क्या एक गारिंटर के रूप िें उसकी देनदाररयािं एक सवसशष्ट् क्ािंटि िक सीसिि हैं या वे असीसिि हैं; 

च) सिय और पररक्टथथसियािं सजसिें एक गारिंटर के रूप िें उसकी देनदाररयोिं का सनवाहन सकया जाएगा और सजस िरह 

से किं पनी उसे सनवाहन के बारे िें सूसचि करेगी; 
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छ) यह िथ्य सक यसद गारिंटर किं पनी द्वारा की गई िािंग का अनुपािन करने से इनकार करिा है, िो बकाया का भुगिान 

करने के सिए पयााप्त साधन होने के बावजूद, ऐसे गारिंटर को एक जानबूझकर चूककिाा के रूप िें भी िाना जाएगा; 

िथा 

ि) ग्राहक के पुनभुागिान व्यवहार िें कोई भी प्रसिकूि पररविान, सजसके सिए वह गारिंटर के रूप िें खडा है। 

 

७) चिजता और गोपिीयता 

ग्राहकोिं की सभी व्यक्टक्तगि जानकारी को सनजी और गोपनीय िाना जाएगा (िब भी जब ग्राहक अब किं पनी के ग्राहक 

नही िं हैं) और सनम्नसिक्टखि ससद्धािंिोिं और नीसियोिं द्वारा सनदेसशि सकया जाएगा। किं पनी ग्राहक खािोिं से सिंबिंसधि जानकारी 

या डेटा प्रकट नही िं करेगी, चाहे ग्राहक द्वारा प्रदान की गई हो या अन्यथा, सिूह िें अन्य किं पसनयोिं/सिंथथाओिं ससहि, 

सनम्नसिक्टखि असाधारण िाििोिं को छोडकर: 

 

क) अगर जानकारी कानून द्वारा दी जानी है 

ख) यसद जानकारी प्रकट करने के सिए जनिा के प्रसि कोई किाव्य है 

ग) यसद किं पनी के सहिोिं को इसकी आवश्यकिा है िो यह जानकारी देने के सिए (उदाहरण के सिए: धोखाधडी को 

रोकने के सिए), िेसकन यह सवपणन उदे्दश्योिं के सिए, सिूह की अन्य किं पसनयोिं ससहि सकसी और को ग्राहक या 

ग्राहक के खाते (ग्राहक के नाि और पिे ससहि) के बारे िें जानकारी देने के सिए एक कारण के रूप िें उपयोग 

नही िं सकया जाएगा; 

घ) यसद ग्राहक किं पनी से जानकारी प्रकट करने के सिए या ग्राहक की अनुिसि के साथ पूछिा है। 

ङ) अगर किं पनी को ग्राहकोिं के बारे िें एक सिंदभा देने के सिए कहा जािा है, िो वह इसे देने से पहिे उसकी सिक्टखि 

अनुिसि प्राप्त करेगी। 

च) ग्राहक को उस व्यक्टक्तगि ररकॉडा  िक पहुिंचने के सिए िौजूदा कानूनी ढािंचे के िहि अपने असधकारोिं की सीिा 

बिाई जानी चासहए जो किं पनी उसके बारे िें रखिी है। 

छ) किं पनी स्वयिं किं पनी ससहि सकसी के भी द्वारा सवपणन उदे्दश्योिं के सिए ग्राहक की व्यक्टक्तगि जानकारी का उपयोग 

नही िं करेगी, जब िक सक ग्राहक सवशेष रूप से किं पनी को ऐसा करने के सिए असधकृि न करें  

 

८) ऋर् संदर्ि एजेंचसयां 

 

एक नया खािा खोििे सिय, किं पनी ग्राहक के खािे के सववरण को िेसडट सिंदभा एजेंससयोिं को पास करेगी और इस 

सिंबिंध िें आवश्यकिानुसार अन्य जािंच कर सकिी है। 

 

किं पनी िेसडट सिंदभा एजेंससयोिं को व्यक्टक्तगि ऋणोिं के बारे िें जानकारी प्रदान कर सकिी है जो ग्राहक किं पनी पर बकाया 

है अगर: 

i. ग्राहक अपने भुगिान के साथ सपछड गया है; 

ii. और ये एक हक़ीक़ि है, इसिें क्या शक है 

iii. ग्राहक ने किं पनी की औपचाररक िािंग के बाद अपने ऋण को चुकाने के सिए सिंिोषजनक प्रस्ताव नही िं जिये हैं। 

 

इन िाििोिं िें, किं पनी ग्राहक को यह सिखकर सूसचि करेगी सक वह ऋण सिंदभा एजेंससयोिं को ग्राहक के ऋण के बारे िें 

जानकारी प्रदान करने की योजना बना रही है। उसी सिय, किं पनी ग्राहक को िेसडट सिंदभा एजेंससयोिं की भूसिका और 

किं पनी द्वारा प्रदान की गई जानकारी के प्रभाव को सिझाएगी, ग्राहक की िेसडट प्राप्त करने की क्षििा पर हो सकिी 

है। 
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ग्राहक के खािे के बारे िें अन्य जानकारी िेसडट सिंदभा एजेंससयोिं को दी जा सकिी है यसद ग्राहक ने ऐसा करने के सिए 

अपनी सहिसि दी है। 

 

 िेसडट सिंदभा एजेंससयोिं को दी गई जानकारी की एक प्रसि ग्राहक को उपिब्ध कराई जाएगी, यसद ऐसा है िो उसकी िािंग 

है। 

 

९) प्राप्य रकमो ंकी वसूली 

 

(i) किं पनी ग्राहक को रासश, अवसध और पुनभुागिान की आवसधकिा के िाध्यि से पुनभुागिान प्रसिया की व्याख्या करेगी। 

िथासप, यसद ग्राहक पुनभुागिान अनुसूची का पािन नही िं करिा है, िो देय रासश की वसूिी के सिए भूसि के कानूनोिं के 

अनुसार एक सनधााररि प्रसिया का अनुसरण सकया जाएगा। इस प्रसिया िें ग्राहक को नोसटस भेजकर या व्यक्टक्तगि दौरा 

करके और /या सुरक्षा का पुनरुद्धार करके, यसद कोई हो, ग्राहक को याद सदिाना शासिि होगा। 

(ii) किं पनी एक सिंग्रह नीसि अपनाएगी जो सशष्ट्ाचार, उसचि व्यवहार और अनुनय के ससद्धािंिोिं पर बनाई जाएगी। किं पनी ग्राहक 

सवश्वास और दीघाकासिक सिंबिंध को बढावा देने िें सवश्वास करिी है। किं पनी के किाचारी या किं पनी का प्रसिसनसधत्व करने 

के सिए असधकृि कोई भी व्यक्टक्त बकाया रासश या/ और सुरक्षा वसूिी के सिंग्रह िें खुद की पहचान करेगा और किं पनी 

द्वारा जारी सकए गए प्रासधकरण पत्र को प्रदसशाि करेगा और अनुरोध पर, किं पनी द्वारा या किं पनी के असधकार के िहि 

जारी सकए गए अपने पहचान पत्र को प्रदसशाि करेगा। किं पनी ग्राहकोिं को बकाया से सिंबिंसधि सभी जानकारी प्रदान करेगी 

और बकाया भुगिान के सिए पयााप्त नोसटस देने का प्रयास करेगी। 

 

(iii) किं पनी के किाचाररयोिं या सिंग्रह और/या सुरक्षा कबे्ज िें किं पनी का प्रसिसनसधत्व करने के सिए असधकृि सकसी भी व्यक्टक्त को 

नीचे सदए गए सदशासनदेशोिं का पािन करना चासहए: 

क) ग्राहक से उसकी पसिंद के थथान पर और उसके सनवास थथान पर सकसी भी सनसदाष्ट् थथान की अनुपक्टथथसि िें और यसद 

उसके सनवास थथान पर अनुपिब्ध है, िो व्यवसाय/व्यवसाय के थथान पर सािान्य रूप से सिंपका  सकया जाएगा। 

ख) किं पनी का प्रसिसनसधत्व करने के सिए पहचान और असधकार को पहिी बार ग्राहक को सूसचि सकया जाना चासहए। 

ग) ग्राहक की गोपनीयिा का सम्मान सकया जाना चासहए। 

घ) ग्राहक के साथ बािचीि नागररक िरीके से होनी चासहए। 

ङ) किं पनी के प्रसिसनसधयोिं को ग्राहकोिं से ०७०० घिंटे और १९०० घिंटे के बीच सिंपका  करना चासहए, जब िक सक ग्राहक के 

व्यवसाय या व्यवसाय की सवशेष पररक्टथथसियोिं िें अन्यथा आवश्यकिा न हो। 

च) सकसी सवशेष सिय या सकसी सवशेष थथान पर कॉि से बचने के सिए ग्राहक के अनुरोध को यथासिंभव सम्मासनि सकया 

जाना चासहए। 

छ) कॉि का सिय और सिंख्या और बािचीि की सािग्री दस्तावेज सकया जाएगा। 

ि) पारस्पररक रूप से स्वीकाया और व्यवक्टथथि िरीके से बकाया के सिंबिंध िें सववादोिं या ििभेदोिं को हि करने के सिए 

सभी सहायिा दी जानी चासहए। 

झ) बकाया वसूिी के सिए ग्राहक की जगह के दौरे के दौरान, शािीनिा और जिष्टाचार बनाए रखा जाना चासहए। 

ञ) अनुसचि अवसरोिं जैसे पररवार िें शोक या इस िरह के अन्य आपदाजनक अवसरोिं पर बकाया रासश एकत्र करने के 

सिए कॉि/सवसज़ट करने से बचना चासहए। 

 

१०) चशकायतें और उलाहने 
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क) सनदेशक ििंडि की देखरेख िें प्रबिंधन ने अपने प्रते्यक कायाािय िें सशकायिोिं और सशकायिोिं को प्राप्त करने, पिंजीकृि 

करने, हि करने/सनपटाने के सिए किं पनी के भीिर एक उपयुक्त सशकायि सनवारण ििंत्र सनधााररि सकया है। इस िरह 

के ििंत्र से यह सुसनसिि होगा सक ऋण देने वािी सिंथथाओिं के पदासधकाररयोिं के सनणायोिं से उत्पन्न सभी सववादोिं को कि 

से कि अगिे उच्च स्तर पर सुना जाए और उनका सनपटारा सकया जाए। 

ख) सशकायि सनवारण ििंत्र िें ग्राहक सशकायिोिं को सनष्पक्ष और शीघ्रिा से सनपटाने की प्रसिया शासिि है। 

ग) किं पनी अपने सभी कायााियोिं/शाखाओिं और वेबसाइट पर एनएचबी कायाािय के सिंपका  सववरणोिं को स्पष्ट् रूप से 

प्रदसशाि करेगी, जो सशकायिकिाा को उसचि सिय के भीिर किं पनी से प्रसिसिया प्राप्त नही िं होने या प्राप्त प्रसिसिया 

से असिंिुष्ट् होने पर सिंपका  सकया जा सकिा है। 

घ) किं पनी उसचि सिय के भीिर सभी सशकायिोिं और सशकायिोिं का सिाधान/जवाब देने का प्रयास करेगी और ग्राहकोिं 

को उनकी सशकायिोिं की क्टथथसि से अवगि कराएगी। 

ङ) एक बोडा नासिि ससिसि को उसचि व्यवहार सिंसहिा के अनुपािन और प्रबिंधन के सवसभन्न स्तरोिं पर सशकायिोिं के 

सनवारण ििंत्र के कािकाज की सिय - सिय पर सिीक्षा प्रदान की जाएगी। 

च) किं पनी के सशकायि सनवारण ििंत्र को www.arthfc.com से डाउनिोड या सिंदसभाि सकया जा सकिा 

http://www.arthfc.com/है। 

 

सामान्य 

 

क) किं पनी ऋण आवेदन िें ग्राहक द्वारा उक्टल्लक्टखि सववरणोिं को उसके सनवास और /या व्यवसाय टेिीफोन निंबरोिं पर 

सिंपका  करके और/या किं पनी द्वारा आवश्यक सिझे जाने पर, इस उदे्दश्य के सिए सनयुक्त एजेंससयोिं के िाध्यि से 

उसके सनवास और/या व्यावसासयक पिे पर जाकर सत्यासपि करेगी। 

ख) ग्राहक को सहयोग करने के सिए सूसचि सकया जाएगा यसद किं पनी को ग्राहक के खािे पर और पुसिस/अन्य जािंच 

एजेंससयोिं के साथ िेनदेन की जािंच करने की आवश्यकिा है, अगर किं पनी को उन्हें शासिि करने की आवश्यकिा 

है। 

ग) किं पनी ग्राहक को सिाह देगी सक यसद वह धोखाधडी से काया करिा है, िो वह अपने खािे पर सभी नुकसान के सिए 

सजमे्मदार होगा और यसद ग्राहक उसचि देखभाि के सबना काया करिा है और इससे नुकसान होिा है, िो ग्राहक इसके 

सिए सजमे्मदार हो सकिा है। 

घ) किं पनी अपनी शाखाओिं/कायााियोिं िें किं पनी के उत्पादोिं और सेवाओिं से सिंबिंसधि सवसभन्न िहत्वपूणा पहिुओिं को सहिंदी, 

अिंगे्रजी या उपयुक्त थथानीय भाषा िें प्रदसशाि करेगी। 

ङ) किं पनी उधार देने के िाििे िें सििंग, जासि और धिा के आधार पर भेदभाव नही िं करेगी। इसके अिावा, किं पनी उत्पादोिं, 

सेवाओिं, सुसवधाओिं आसद का सवस्तार करने िें सवकिािंगिा के आधार पर नेत्रहीन या शारीररक रूप से अक्षि आवेदकोिं 

के साथ भेदभाव नही िं करेगी। िथासप, यह किं पनी को सिाज के सवसभन्न वगों के सिए बनाई गई योजनाओिं को आरिंभ 

करने या उसिें भाग िेने से नही िं रोकिा। 

च) किं पनी सािान्य पाठ्यिि िें उधारकिाा या बैंक/सवत्तीय सिंथथान से ऋण खािे के हस्तािंिरण के सिए अनुरोध सिंसासधि 

करेगी। ऐसा अिंिरण उधारकिाा के साथ की गई सिंसवदात्मक शिों के अनुसार और सिय - सिय पर िागू होने वािी 

सवसधयोिं, सनयिोिं, सवसनयिोिं और सदशासनदेशोिं के अनुरूप होगा। 

छ) कोड का प्रचार करने के सिए, किं पनी सनम्नसिक्टखि करेगी: 

 िौजूदा और नए ग्राहकोिं को कोड की एक प्रसि प्रदान करना; 

 कोड को काउिंटर पर या इिेिर ॉसनक सिंचार या िेि द्वारा अनुरोध पर उपिब्ध कराएिं ; 

http://www.arthfc.com/


Page 7 of 17  
 
 
 

 प्रते्यक कायाािय िें कोड उपिब्ध कराएिं ; और इसकी वेबसाइट पर; िथा 

 कोड के बारे िें जानकारी प्रदान करने और कोड को व्यवहार िें रखने के सिए किाचाररयोिं को प्रसशसक्षि 

करना। 

 

११) आवचिक समीक्षा 

 

किं पनी का सनदेशक ििंडि सिय - सिय पर सिंसहिा के अनुपािन और सशकायि सनवारण ििंत्र के कािकाज की सिीक्षा 

करेगा। ऐसी सिीक्षाओिं की एक सिेसकि ररपोटा प्रसिवषा बोडा को प्रसु्ति की जाएगी। 

 

१२) कायािन्वयि 
 

यह व्यवथथा बोडा के अनुिोदन के बाद ित्काि प्रभाव से िागू होगी। 
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आटि  हाउचसंग फाइिेंस (इंचडया) चलचमटेड  

महत्वपूर्ि चियम और शतें (एमआईटीसी) 

 

ऋण िेनेवािा(ओिं) का नाि  

सह-ऋण िेनेवािा(ओिं) का नाि  

गारिंटर(ओिं) का नाि  

पिा  

 सौदे का खािा सिंख्या  

आवेदन सिंख्या  

 

* सिंग्रहीि रूप से ऋण िेनेवािा 

 

ऋण िेनेवािा (ओिं)/ सह-ऋण िेनेवािा (ओिं) (सजसे यहािं व्यक्टक्तगि और / या सिंग्रहीि रूप से 'ऋण िेनेवािा' के रूप िें 

सिंदसभाि सकया जािा है) और आटा हाउससिंग फाइनेंस (इिं सडया) सिसिटेड (सजसे यहािं 'ऋण दािा' या 'किं पनी' के रूप िें सिंदसभाि 

सकया जािा है) के बीच सहिसि सकए गए ऋण की प्रिुख शिें और सनयि सनम्नसिक्टखि हैं: 

 

1. ऋण: ऋण रासश, ब्याज दर, कायाकाि आसद सवसभन्न कारकोिं पर आधाररि होिे हैं जैसे पात्रिा, पुनभुागिान क्षििा, सवसभन्न 

जोक्टखि, टर ैक ररकॉडा , भूसि की िागि और बाजार िूल्य आसद और इससिए प्रते्यक व्यक्टक्तगि ऋण के सिए अिग-अिग होिंगे 

और यह किं पनी की आिंिररक नीसियोिं पर आधाररि होगा। ऋण की स्वीकृसि और सविरण किं पनी की एकिात्र सववेकाधीनिा 

पर होिी है। 

2.  

"ऋण सववरण (1.0)" 

स्वीकृि ऋण रासश रु. _________ (केवि ______________________________ केवि) 

उत्पाद शे्रणी  

उत्पाद सववरण  

ऋण का उदे्दश्य  

ऋण का अिंि उपयोग  

ब्याज दर (ROI) [(प्रधान उधार दर 

रेट (PLR) के साथ सवस्तार िागू 

सकया गया)] – फ्लोसटिंग / सफक्स्ड 

(जैसा िागू हो) 

____% _______ वासषाक दर; ब्याज दर PLR से जुडी हुई है। किं पनी का विािान PLR 

______% है और आपका विािान से्प्रड ______% है, इससिए प्रभावी ROI 

______% है। 

कायाकाि _____ िहीने                                                                                                             (प्राइि 

िैंसडिंग रेट (PLR) के सिय-सिय पर पररविान के कारण पररविान के सिए 

असधकाररक) 

 

2. शुल्क और अन्य शुल्क: सनम्नसिक्टखि शुल्क विािान सिसथ के अनुसार िागू हैं और सिय-सिय पर वेबसाइट 

(www.arthfc.com) पर अपडेट सकए जाने पर पररविान के सिए उपिब्ध हैं। िागू शुल्क िेनदेन के सिय प्रचसिि शुल्कोिं पर 

आधाररि होिंगे, िथा िागू कर असिररक्त होिंगे।  

 

शुल्क और अन्य शुल्क 
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1. 

 

 

 

 

प्रोसेससिंग शुल्क 

प्रोसेससिंग शुल्क, स्वीकृसि पत्र / अनुिोदन पत्र के अनुसार, किं पनी की नीसि 

के आधार पर िागू है और सिय-सिय पर पररविान के सिए उपिब्ध है। 

(प्रोसेससिंग शुल्क केवि िब वापसी योग्य है जब ऋण किं पनी द्वारा स्वीकृि 

सकया जािा है। हािािंसक, यसद ऋण स्वीकृि नही िं होिा है, िो आवेदक के 

अनुरोध पर सिंयिंत्र द्वारा अनेक सत्यापन, डू्य सडिीजेंस गसिसवसधयोिं और िागू 

करोिं के सिए किं पनी द्वारा उत्तरदासयत्व की गई सभी खचों को कट करने के 

बाद कुछ शुल्क वापस सकया जा सकिा है। यसद कोई कारण हो, िो ऋण 

आवेदन को उसे स्वीकृि होने से पहिे रद्द कर सदया जािा है, िो कोई 

प्रोसेससिंग शुल्क वापस नही िं सकया जाएगा)। 

 

 

 

 

2. 

 

 

 

 

कानूनी शुल्क 

(i) ऋण सविरण से पहिे 3500 रुपये + िागू कर भुगिान सकए जाने 

वािे कानूनी खोज शुल्क के सिए। स्वीकृि पररयोजनाओिं और टॉप-

अप िाििोिं पर िागू नही िं होिा है। 

 

(ii)  िहाराष्ट्र  के सिए बिंधक सूचना का शुल्क, ऋण सविरण से पहिे 

2500 रुपये + िागू करोिं का भुगिान सकया जाना है और ऋणदािा / 

ऋणदािा (ओिं) द्वारा आविंटन सिसथ से 30 सदन के भीिर सिंबिंसधि 

उप-रसजस्ट्र ार कायाािय के साथ बिंधक सूचना का पिंजीकरण सकया 

जाना है। टॉप-अप ऋणोिं पर िागू नही िं होिा है। 

 

3. 

दस्तावेज़ शुल्क 

 

500 रुपये + िागू कर 

4. सिंपसत्त िूल्यािंकन शुल्क  

I.आवश्यक होने पर पिाि सिंपसत्त िूल्यािंकन, शुल्क ऋ. 1500 + िागू करोिं का 

भुगिान करना होगा, जो ऋणदािा द्वारा पररभासषि भौगोसिक सीिाओिं के 

भीिर हो। 

 

II.सिंपसत्त िूल्यािंकन शुल्क ऋ. 1500 + िागू करोिं का भुगिान करना होगा, जो 

ऋणदािा द्वारा पररभासषि भौगोसिक सीिाओिं के बाहर होने की क्टथथसि 

िें।  

 

III.आवश्यक होने पर पिाि सिंपसत्त िूल्यािंकन, शुल्क ऋ. 2000 + िागू करोिं का 

भुगिान करना होगा, जो ऋणदािा द्वारा पररभासषि भौगोसिक सीिाओिं के 

बाहर होने की क्टथथसि िें। 

 

 

   ध्यान दें : स्वीकृि आवास पररयोजना सिंपसत्तयोिं और टॉप-अप िाििोिं पर िागू 

नही िं होिा है। 

 

 

 

5. 

 

 

CERSAI फाइसििंग शुल्क 

(i) रुपये 50/- + िागू करोिं के सिए आविंटन िक 5.00 िाख रुपये िक के ऋणोिं 

के सिए (िूि भराई और सिंशोधन के सिए) । 

(ii) (ii) रुपये 100/- + िागू करोिं के सिए आविंटन 5.00 िाख रुपये से असधक के 

ऋणोिं के सिए (िूि भराई और सिंशोधन के सिए)। 

6. अन्य सत्यापन शुल्क ऋण स्वीकृसि / ििंजूरी पत्र िें वसणाि सकए गए सकसी भी अन्य सत्यापन शुल्क 

7.  

प्री-पेिेंट शुल्क 
प्रशासक यानी नेशनि हाउससिंग बैंक के िौजूदा सदशासनदेशोिं के अनुसार। 

8. सविक्टिि भुगिान शुल्क सडफॉल्ट की गई रासश पर िाससक 2%  
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9. 
ईएिआई / प्री-ईएिआई बाउिं ससिंग 

शुल्क 

 

रु. 600/- + िागू करोिं का भुगिान 

10. 
चेक / खािा पुनः  प्राक्टप्त 

शुल्क 

 

रु. 500/- + िागू करोिं का भुगिान 

11. सडिािंड डर ाफ्ट / पे ऑडार रु.150 प्रसि िाख या वास्तसवक बैंक शुल्क, इनिें से जो भी असधक हो । 

12. रूपािंिरण शुल्क यह िागू होने पर, कृपया थथानीय कायाािय से सिंपका  करें । 

13. 
वसूिी शुल्क (कानूनी / पुनः  प्राक्टप्त 

और सिंघषाात्मक) 
वास्तसवक के अनुसार 

14. असववासहि प्रिाणपत्र 
 

वास्तसवक खचा के अनुसार 

15. दस्तावेज़ पुनप्रााक्टप्त शुल्क रु.2500/- + िागू करोिं का भुगिान 

16. 
फॉरक्लोज़र से्ट्टिेंट शुल्क 

रु.500/- + िागू करोिं का भुगिान 

17. 
डुक्टिकेट से्ट्टिेंट / 

प्रिाणपत्र 

 

रु.500/- + िागू करोिं का भुगिान 

18. 
Duplicate No Dues certificate 

issuance charges 

 

रु. 500/- + िागू करोिं का भुगिान 

 

 

19. 

बिंद सकए गए ऋणोिं िें सिंपसत्त 

दस्तावेजोिं को 1 िहीने के बाद रखने 

के सिए कस्ट्ोसडयन शुल्क 

 

रु.1000/- प्रसि िाह + िागू करोिं का भुगिान 

20. बकाया जिा के सिए यात्रा 

शुल्क 

रु.500/- + िागू करोिं का भुगिान 

21. ऋण सनरक्टस्त शुल्क  

रु. 10,000/- या स्वीकृि रासश का २% जो सक असधक है + िागू टैक्स 

22.  

खािा सववरण (एसओए) 

 

रु. 500/- + िागू करोिं का भुगिान 

23. 
 

असिररक्त िेसडट की वापसी की 

अनुसूची 

 

रु. 500/- + िागू करोिं का भुगिान 

 

24. 

सिंपसत्त बदिने के शुल्क (केवि 2 

बार बदिने की प्रसिबिंसधििा) 

 

विािान पीओएस िूल्य का 1% 

 

25. 

पीडीसी/नाच फॉिा की अप्रसु्तसि के 

बाद जब पीडीसी का उपयोग 

सिाप्त हो जािा है 

 

रु.1000/- + िागू करोिं का भुगिान 

26. पेनि शुल्क 

 

पेिल शुल्क का अथा है, ऋण 

सिझौिे की शिों या सनयिोिं का 

उल्लिंघन करने पर िगाए जाने वािे 

सकसी भी शुल्क। 

प्रसिक्टथथसि पेनि शुल्क की दर 

आविंटन के पहिे सविरण के 24 िहीने के भीिर 

सनिााण को पूरा न करने के कारण 

<= िूल बकाया का 2% +  

लागू कर 

 

पोस्ट् सविरण दस्तावेज़ की अप्रसु्तसि के कारण <= िूल बकाया का 2% + 



Page 11 of 17  
 
 
 

लागू कर 

 

स्वीकृसि पत्र िें उक्टल्लक्टखि सकसी भी शिा का 

अनुपािन न करने के कारण 

 

 

<= िूल बकाया का 2% +  

लागू कर 

 

ऋण सिझौिे, स्वीकृसि पत्र और सकसी भी अन्य 

दस्तावेज़ की शिों या सनयिोिं का सकसी भी 

उल्लिंघन के  

<= िूल बकाया का 2% + लागू कर 

 

 

 

3. ऋण के जलए सुरक्षा ऋण की सुरक्षा उस सिंपसत्त की पहिी न्यायसिंगि/पिंजीकृि बिंधक होगी सजसे भुगिान  सकया जा रहा है 

और/या कोई अन्य कोिैटरि सुरक्षा होगी ।  

 

कोिैटरि या अिंिररि सुरक्षा सावसध जिा और/या जीवन बीिा पॉसिसी और/या स्वथथ और सविायक व्यक्टक्तयोिं से गारिंटी 

और/या शेयरोिं की प्रसिज्ञा और/या कोई अन्य ऐसा सनवेश हो सकिा है जो ऋणदािा को स्वीकाया हो। 

ऋण के सिए सुरक्षा" 

िॉटागेज सकये जाने वािी सिंपसत्त का पिा  

गारिंटर(ओिं) का नाि  

अन्य सुरक्षा (यसद कोई हो)  

 

 4. बीिा: 

(a). सिंपसत्त का बीिा: 

   ऋणग्रसहयोिं को समू्पणा जोक्टखिोिं जैसे आग, भूकिं प, और बाढ आसद से सिंपसत्त का बीिा करवाना आवश्यक है और 

बीिा नीसि के अधीन ऋणदािा को एकिात्र 

िाभाथी बनाना होगा। ऋणग्रसहयोिं को प्रीसियि सिय पर भुगिान करना होगा और ऋण की अवसध के दौरान हिेशा 

नीसि को जीसवि रखना होगा और इसका प्रिाण ऋणदािा को प्रसु्ति करना होगा। 

 

(b) ऋणग्रसहयोिं का बीिा:  

ऋणग्रही पॉसिसी/पॉसिसी के िहि एकिात्र िाभाथी के रूप िें ऋणदािा के साथ अपने सिए जीवन और/या स्वास्थ्य 

बीिा कवर का िाभ उठा सकिा है। सवफििा की क्टथथसि िें, ऋणदािा ऋणग्रही की िागि पर सिंपसत्त का बीिा करने 

के सिए बाध्य नही िं होगा और ऋणदािा इसे उधारकिाा द्वारा देय शुल्क िें जोडने के सिए असधकृि है। 

ध्यान दें : ऋणदािा केवि बीिा के सिए एक सुसवधा प्रदािा के रूप िें काया कर सकिा है और सकसी भी नीसियोिं 

के िहि सकसी भी दावे के सिए कोई दासयत्व नही िं होगा। 

 

ध्यान दें : ऋणदािा केवि बीिा के सिए एक सुसवधा प्रदािा के रूप िें काया कर सकिा है और सकसी भी नीसियोिं 

के िहि सकसी भी दावे के सिए कोई दासयत्व नही िं होगा। 

 

5. ऋर् का रु्गताि / ऋर् की चकस्त के शति: ऋण की भुगिान प्रोपटी की कानूनी और िकनीकी सत्यापन के अधीन होगी 

और ऋणदािा की आवश्यकिा के अनुसार सुरक्षा सहि की रचना करने के बाद और ऋणग्रसहयोिं ने अपने अिंशदान (िासजान िनी) 

का पूरा भुगिान/सनवेश सकया है। अधोगसि पररक्टथथसि/ सवस्तार/ िरम्मि/ पुनसनािााण के सिए, ििंजूर की गई धनरासश को सनधााररि 

चरणोिं िें जारी सकया जाएगा जो सनिााण िें प्रगसि पर सनभार करेगा और ििंजूर योजना और अनुिानोिं के अनुसार िासजान िनी/ 

सनिााण की सनवेश को सुसनसिि सकया जाएगा। 
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भुगिान के सिए शिा 

 
 
 
 

 

सुरक्षा का सनिााण (भुगिान के सिए 

सिंपसत्त की सुरक्षा की आवश्यकिा है) 

ऋण की िूि रासश, ब्याज और अन्य शुल्क और सभी अन्य योग्यिाओिं का सुरसक्षि होना  

ऋणदािा द्वारा उसचि िाना गया सुरक्षा सहि के सनिााण द्वारा होगा, सजसिें थथान, सिय 

और 

प्रकार का सनधाारण करने का असधकार ऋणदािा को होगा, सजसिें उसके सनिााण और/या 

असिररक्त  

सुरक्षा के रूप, जो आवश्यक हो सकिी है, और ऋणग्रही उसे सिस्त ऋणग्रही के द्वारा 

सकए गए  

सभी भुगिानोिं के सिए सुरक्षा सनिााण करेगा। सुरक्षा ब्याज का सबूि देनेवािे सुरक्षा 

दस्तावेज  

इस िरह और इस रूप िें हो सकिे हैं सजसकी ऋणदािा को आवश्यकिा हो सकिी है।   

 

ऋण रासशयोिं के सिंबिंध िें ऋणदािा को प्रदान की जाने वािी सभी सुरक्षा दस्तावेज़, जो एक  
सिि सुरक्षा रहेंगी  
और ऋणग्रसहयोिं पर बाध्य होिंगी और 

I. ऋणदािा द्वारा सकसी भी सिय िें ऋणग्रसहयोिं के द्वारा दासयत्वपूणा अन्य सुरक्षा के  
असिररक्त होिंगी और 

II. सभी ऋणग्रसहयोिं और ऋणदािा के बीच ऋण के सिंबिंध िें सभी खािे सिाप्त होिे 
हैं 
 िक, ऋण के सिंबिंध िें ऋणदािा के सिए उपिब्ध रहेंगी। 

ििंजूर योजनाओिं की प्रसु्तसि सुरक्षा के रूप िें प्रदान की गई सिंपसत्त के ििंजूर स्वीकृसि योजना की प्रसु्तसि ऋणग्रसहयोिं 

द्वारा की जानी चासहए। 

सिसथ के रूप िें सनिााण के चरण 
िैयार सनसिाि/ सनिााणाधीन/ सनिााण शुरू होने वािा/ िाट। 

 
 
 
 
 

 

कानूनी ििंजूरी और अन्य आवश्यक 

सहिसि/अनुिसियााँ 

 

ऋणग्रही ऋण प्राक्टप्त के सिए और सुरक्षा सहि के सनिााण के सिए सिंपसत्त के सिए आवश्यक  

सभी कानूनी ििंजूररयोिं,  

सहिसियोिं, अनुिसियोिं आसद के सिथान के सिए सनम्नसिक्टखि के रूप िें सभी साक्ष्य 

ऋणदािा  

को प्रसु्ति करेगा: 

(i) सुरक्षा दस्तावेज़ 

(ii) गारिंटी, यसद िागू हो 

(iii) दस्तावेज जो प्राथसिक सिंपसत्त के सिए एक सिंसवदा के अक्टस्तत्व और िेनदार के पक्ष िें 

सुरक्षा  

सहि का सनिााण हो  

सकिा है, और सजसे ऋणदािा द्वारा सुझाए गए रूप और िरीके िें बनाया जा सकिा है। 

 
यसद सकसी भी सुरक्षा सहि जो ऋणग्रसहयोिं द्वारा प्रदान सकया गया है, अिान्य या अनावश्यक 
होिा 
है या यसद सकसी भी सिंपसत्त की िूल्य गिि या उसचि नही िं है, िो ऋणग्रसहयोिं को उससे 
सिंबिंसधि असिररक्त सुरक्षा सहि प्रदान करने के सिए ऋणदािा के द्वारा आवश्यकिानुसार 
सनदेसशि  
सकया जाएगा। उपरोक्त के बावजूद, यसद कोई सिंपसत्त आक्टखरकार ऋणग्रसहयोिं द्वारा ऋण 
आवेदन 
िें घोसषि िूल्य से कि िूल्यवान पाया जािा है, िो ऋणदािा द्वारा ऋण को ित्काि वापस 
िेने  
का/ ऋण की प्रसिभूसि को ित्काि वापस िेने का आदेश सदया जा सकिा है। 
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संजवतरण के जलए अन्य ितें 

 

ऋण दािा ऋण को ऋणग्रसहयोिं को नही िं सवत्त प्रदान करेगा जब िक ऋण स्वीकृसि पत्र और  

ऋण सिझौिे के अनुसचि4 िें उक्टल्लक्टखि शिों का पािन नही िं होिा, ऋणदािा की सिंिुसष्ट् 

और  

पूणा सववेक के अनुसार, सनम्नसिक्टखि उदाहरण सदए गए हैं। 

 

(i) ऋणग्रसहयोिं को ऋण दािा की साख योग्यिा की आवश्यकिा को पूरा करना 

होगा। 

(ii) ऋण सिझौिे और अन्य आवश्यक दस्तावेजोिं का कायाान्वयन। 

(iii) सकस्तोिं के चुकाने के सिए पोस्ट् डेटेड चेक / ईसीएस आसद जिा करना। 

(iv) ऋण दािा के पक्ष िें सुरक्षा का सनिााण। 

(v) िागू होने पर बीिा रक्षा प्रदान सकया जाना चासहए। 

(vi) सवत्तीय सविरण का उपयोग सिंपसत्त के असधग्रहण/सनिााण के सिए ओर या 

स्वीकृसि पत्र िें सनसदाष्ट् अिंि उपयोग के अनुसार सकया जाना चासहए। 

(vii) ऋण पर कोई सडफॉल्ट की घटना नही िं होनी चासहए। सडफॉल्ट की घटनाओिं 

का उले्लख गृह ऋण सिझौिे के अनुचे्छद 7 िें सकया गया है।  

 

(viii) ऐसी कोई पररक्टथथसि नही िं होनी चासहए, सजससे ऋणदािाओिं को िेनदार की घर ऋण  

सिझौिे और उपिब्ध कराने के सिए उसके किाव्योिं को पूरा करना असिंभव हो सकिा है। 

 

7. ऋर् और ब्याज का पुिरु्िगताि: ऋण को सिान िाससक सकस्तोिं (EMI) के िाध्यि से चुकाया जािा है, सजसिें िूिधन और 

ब्याज दोनोिं घटक शासिि होिे हैं। पुनभुागिान उस िहीने के अगिे िहीने से शुरू होिा है सजसिें ऋण का अिंसिि भुगिान सकया 

जािा है। अिंसिि भुगिान ििंसबि होने पर, सविररि ऋण पर साधारण ब्याज िागू होिा है। सविररि रासश पर इस ब्याज को प्री-

ईएिआई कहा जािा है। प्री-ईएिआई ब्याज प्रते्यक भुगिान की िारीख से िेकर ईएिआई शुरू होने की िारीख िक देय है। 

 

ऋण एविं ब्याज का पुनभुागिान (1.0) 

 

ईएिआई रासश 

रुपये _______ (____________________________________________________ केवि) 

(ऊपर उक्टल्लक्टखि ब्याज दर िें पीएिआर िें पररविान और उसके पररणािस्वरूप 

पररविान के कारण बदि सकिा है।)" 

 

 

कुि सकक्टियोिं की सिंख्या 

______  

(पीएिआर िें  पररविान और ऊपर उक्टल्लक्टखि ब्याज दर िें  पररणािस्वरूप 

पररविान के  कारण बदि सकिा है।) 

चुकौिी आवसधकिा िाससक 

सकक्टियोिं की देय सिसथयााँ प्रते्यक िाह के 7 िारीख को, सजस िहीने िें ईएिआई प्रारिंभ होिा है। 

 

 

 

 

ब्याि िर रीसेर् 

 

ब्याज दर िें सकसी भी पररविान की जानकारी किं पनी की वेबसाइट www.arthfc.com 

पर अपडेट की जािी है, सवशेष रूप से ब्याज दर / ईएिआई / प्री-ईएिआई िें सकसी 

भी पररविान को ऋण दािा(ओिं) को ईिेि / एसएिएस / पत्र आसद के िाध्यि से सूसचि 

सकया जािा है, जो उधारकिाा के द्वारा अिंसिि बार अपडेट सकए गए सिंपका  पिे पर 

उपिब्ध होिा है। 

अगर ब्याज दर बढ जािी है, िो ब्याज घटक बढ जाएगा और िूि रासश कि होगी, 

सजससे ऋण की अवसध बढ जाएगी और इसके सवपरीि िें जब ब्याज दर घटेगी िो ऐसे 

िाििोिं िें, ईएिआई को अपररवसिाि रखा जाएगा। हािािंसक, अगर ईएिआई ब्याज 

भुगिान की सेवा के सिए पयााप्त नही िं है, िो किं पनी को ऐसे िाििोिं िें ईएिआई बढाने 

का असधकार होिा है। 

 

7. पूवि-रु्गताि शुल्क 

7(a) होम ऋर् के चलए सर्ी पररवतििीय दर 

सकसी भी स्रोि के िाध्यि से सकए गए सकसी भी भाग या पूणा पूवा-भुगिान के सिए चरि ब्याज दर वािे होि ऋण पर कोई पूवा-
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भुगिान शुल्क नही िं देना पडेगा। 

  

7(b) गैर- होम ऋर् के चलए सर्ी पररवतििीय दर 

आिंसशक या पूणा पूवा भुगिान के कारण सह- ऋणदािा के साथ या उसके सबना व्यक्टक्तगि ऋणदािा को व्यवसाय के अिावा अन्य 

प्रयोजनोिं के सिए स्वीकृि ब्याज की पररविानीय दर वािे सावसध ऋण पर कोई पूवा भुगिान शुल्क देय नही िं होगा, 

a. अगर 12 िहीनोिं के भीिर भुगिान सकया जािा है - 3% 

b. अगर 12 िहीनोिं के बाद भुगिान सकया जािा है - 3% 

 

7(c) होम ऋर् के चलए सर्ी चिचित दर 

 

1. आपने खुद के स्रोिोिं से सकए गए आिंसशक या पूणा पूवा भुगिान के कारण सनसिि ब्याज दर वािे गृह ऋण पर कोई पूवा भुगिान 

शुल्क देय नही िं होगा। इस उदे्दश्य के सिए 'खुद के स्रोि' का अथा है सकसी भी स्रोि जो बैंक/एचएफसी/एनबीएफसी या सवत्तीय 

सिंथथान से उधार नही िं सकया गया है।  

 

2. सकसी बैंक/एचएफसी/एनबीएफसी और/या सवत्तीय सिंथथान से उधार िेकर या शेष रासश के हस्तािंिरण द्वारा आिंसशक या 

पूणा पूवा भुगिान के कारण गृह ऋण पर सनम्नसिक्टखि दरोिं पर सनसिि ब्याज दर के साथ पूवा भुगिान शुल्क देय होगा, 

 

a. यसद 12 िहीनोिं के भीिर भुगिान सकया गया - 3%  

b. यसद 12 िहीने के बाद भुगिान सकया गया - 2% 

  

7(d) सर्ी स्थिर दर के गैर-होम ऋर् के चलए 

1. क्टथथर ब्याज दर के व्यापार ऋणोिं पर सनम्नसिक्टखि दरोिं पर भाग या पूणा पूवा-भुगिान के द्वारा पूवा-भुगिान शुल्क देना होगा: 

a. यसद 12 िहीनोिं के भीिर भुगिान सकया गया - 5% 

b. यसद 12 िहीने के बाद भुगिान सकया गया - 4% 

 

 व्यापार ऋण: सनम्नसिक्टखि ऋणोिं को व्यावसासयक ऋण के रूप िें वगीकृि सकया जाएगा।: 

1. एिआरडी ऋण 

2. सिंपसत्त के बदिे ऋण / गृह इक्टक्टी ऋण / व्यावसासयक प्रयोजन के सिए टॉप अप ऋण अथााि कायाशीि पूिंजी, ऋण सिेकन, 

व्यवसाय ऋण का पुनभुागिान, व्यवसाय का सवस्तार, व्यवसाय पररसिंपसत्त का असधग्रहण या धन का कोई सिान अिंसिि उपयोग। 

3. गैर-सनवासीय सिंपसत्तयााँ। 

ऋण की पूवा-भुगिान के सिय धन के स्रोि की जािंच के सिए ऐसे दस्तावेज़ोिं को जिा करने की आवश्यकिा होगी जो आटा 

हाउससिंग फाइनेंस (इिं सडया) सिसिटेड उसचि और उपयुक्त िाने। 

उपरोक्त पूवा-भुगिान शुल्क सनयािक सनदेशोिं के अधीन होिंगे और इन दोनोिं के बीच सकसी भेदभाव की क्टथथसि िें, सनयािक द्वारा 

जारी सनदेशोिं का पािन सकया जाएगा। 

पूवा-भुगिान शुल्क को आटा हाउससिंग फाइनेंस (इिं सडया) सिसिटेड की विािान नीसियोिं के अनुसार बदिा जा सकिा है और इस 

प्रकार सिय-सिय पर सभन्न हो सकिा है। ऋणदािाओिं से अनुरोध सकया जािा है सक उन्हें पूवा-भुगिान पर िागू नवीनिि शुल्क 

के सिए www.arthfc.com पर सिंदभा दें। 

 

8. यसद सनयसिि िारीखोिं पर ईएिआई का भुगिान नही िं सकया जािा है, िो ऋण खािा सवशेष उले्लख खािा (एसएिए) के 

वगीकरण िें वगीकृि सकया जाएगा, सफर यसद सनरिंिर असधक देरी के सिए असधक सदनोिं िक अवैिसनक रहिा है, िो गैर-कायाकारी 

खािा (एनपीए) के वगीकरण िें वगीकृि सकया जाएगा यसद सनम्नसिक्टखि सारणी के अनुसार 90 सदन से असधक के सिए अपुनसजाि 
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रहिा है: 

 

शे्रसणयााँ वगीकरण की अवसध 

एसएिए- ० 0-30 सदन 

एसएिए -१ 31-60 सदन 

एसएिए -२ 61-90 सदन 

एनपीए 90+ सदन 

 

एक बार खािा एनपीए (गैर-कायाकारी खािा) के रूप िें वगीकृि हो जाने पर, वह एनपीए (गैर-कायाकारी खािा) िें ही बना 

रहेगा जब िक सक सभी असिररक्त ईएिआई / पीईएिआई का पूरा भुगिान नही िं होिा है। इसका अथा है सक खािा को 

'स्ट्ैंडडा ' से 'एनपीए' िें बदिने के सिए सभी असिररक्त ईएिआई / पीईएिआई का पूरा भुगिान सकया जाना चासहए और 

आिंसशक भुगिान का कोई प्रभाव ऋण वगीकरण के पररविान पर नही िं होगा। 

 

उदाहरर् के चलए: 

यसद आपके सिए गए ऋण खािे की देय सिसथ 07 नविंबर है, और ऋण देने वािी सिंथथा द्वारा इस सिसथ के सिए डे-एिं ड 

प्रसिया चिाने से पहिे पूणा/सिंपूणा असजाि बकाया प्राप्त नही िं होिा है, िो सवििंसबि की सिसथ 07 नविंबर होगी और ऋण 

को एसएिए – 0 के रूप िें वगीकृि सकया जाएगा।  

 

अगर यह सवििंसबि बना रहिा है, िो यह खािा सदसिंबर 07 को सदन के अिंि प्रसिया चिाने पर एसएिए-1 के रूप िें टैग 

सकया जाएगा, अथााि्, 30 सदन िगािार असिदेय होने के पूणा होने पर इसके अनुसार, उस खािे के सिए एसएिए-1 

वगीकरण की सिसथ 07 सदसिंबर होगी। 

 

उसी िरह, अगर आपका खािा और 30 सदन िक सवििंसबि रहिा है, िो यह जनवरी 06 को सदन के अिंि प्रसिया 

चिाने पर एसएिए-2 के रूप िें टैग सकया जाएगा, और अगर यह और असधक सवििंसबि रहिा है, िो यह फरवरी 05 

को सदन के अिंि प्रसिया चिाने पर एनपीए के रूप िें वगीकृि सकया जाएगा। 

9. अचतररक्त रु्गताि की वसूली के चलए संचक्षप्त प्रचक्रया: ऋण सिझौिे के शिों िें चूक की क्टथथसि िें (अथााि यसद 

ऋण खािा के सिए ऋणग्रसहयोिं के द्वारा सनधााररि रासश सनयि िारीख िक नही िं भुगिान की जािी है या सिझौिे के सकसी 

भी खिंड का उल्लिंघन के िाििे िें), ऋणग्रसहयोिं को उसके ऋण खािे पर बकाया रासश की भुगिान के सिए सिय-सिय 

पर सूसचि सकया जायेगा । डाक/ फैक्स/ टेिीफोन/ ईिेि/ एसएिएस सिंदेश और/या वसूिी के सिए सनयुक्त िीसरे पक्ष 

के िाध्यि से याद सदिाने, अनुविी कारावाई करने सिए सूसचि सकया जाएगा। यसद आवश्यकिा हो िो उस प्रभाव के 

सिए नोसटस जारी करें  और/या सनयािक सदशासनदेशोिं के अनुसार ऋण की पुनगाठन/ पुन: चरणबद्ध करें  या सारफेसी 

असधसनयि की प्रावधानोिं के अनुसार प्रसिभूसियोिं को िागू करें  और/या कानूनी िरीके से वसूिी करें । 

 

संग्रह पद्धचत में चिम्नचलस्ित शाचमल हैं: 

a. टेली-कॉचलंग: इसिें ऋणग्रसहयोिं से फोन पर सिंपका  करना और असिदेय के बारे िें याद सदिाना और जल्द से 

जल्द बकाया भुगिान करने का अनुरोध करना शासिि है। 

b. फील्ड यात्रा और संग्रह: इसिें ऋणग्रसहयोिं से सििना और देय रासश का भुगिान करवाना शासिि है। यह कारावाई 

ऋण दािा के किाचाररयोिं या उसके प्रासधकृि प्रसिसनसधयोिं द्वारा की जाएगी। 

c. प्रते्यक अपराधी खािे की पररक्टथथसियोिं के आधार पर, ऋणदािा की नीसि के अनुसार और िागू कानूनोिं के 

प्रावधानोिं के अनुसार कानूनी कारावाई की जाएगी।  

इससिए, ऋणदािा सवसभन्न प्रकार के सदवासिया खािोिं के सिए उसचि और प्रभावी सिंग्रह और पुनप्रााक्टप्त को सुसनसिि 

करने के सिए टेिी-कॉसििंग, फील्ड यात्रा, सिक्टखि सिंचार और कानूनी कारावाई का एक सियबद्ध सिश्रण प्रयोग करेगा। 

 

10. ग्राहक सेवाएँ: आप हिारी वेबसाइट (www.arthfc.com) पर सूचीबद्ध हिारे कायााियोिं िें जाकर हिसे सिंपका  
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कर सकिे हैं या नीचे सदए गए सववरण पर हिें कॉि कर सकिे हैं या हिें सिख सकिे हैं: - 

ग्राहक सेवाएाँ  

सििने एक सिय सुबह 10 बजे से शाि 4 बजे िक; सोिवार से शुिवार 

सिंपका  करने वािे व्यक्टक्त का नाि ग्राहक सेवा प्रसिसनसध 

सिंपका  निंबर हेल्पिाइन निंबर - 0124-5060981 

ईिेि आईडी contact@arthfc.com 

सिय रेखा: 

ऋण खािा सववरण 7 काया सदवस 

शीषाक दस्तावेजोिं की फोटोकॉपी 15 काया सदवस 

ऋण की सिाक्टप्त/ टर ािंसफर पर 

ओररजनि दस्तावेज़ोिं की वापसी 
अपनी शाखा कायाािय से 30 काया सदवस  

 

 

ध्यान दें : ऋणग्रसहयोिं /या सम्पसि के िासिकोिं की िृतु्य के सिंदभा िें - ऋण बिंद होने के सिय के सिय, कानूनी उत्तरासधकारी 

प्रिाण पत्र और अन्य प्रासिंसगक दस्तावेज जिा करने पर सिंपसत्त के दस्तावेज उसके शाखा कायाािय से प्राप्त सकए जा सकिे हैं, 

जैसा सक एएचएफ द्वारा आवश्यक िाना गया है। 

 

11. जिकायत जिवारण: यसद आप हिारी सेवाओिं से सिंिुष्ट् नही िं हैं, िो आप अपनी सचिंिा के सिाधान के सिए अपनी 

सशकायि दजा कर सकिे हैं। 

 

सशकायि सनवारण 

प्रथि स्तर  

जिकायत ििट करािे के जलए ई-िेल 

आईडी 

 

contact@arthfc.com 

सशकायि दजा करने के सिए सिंपका   

निंबर 

हेल्पिाइन निंबर -  0124-5060981 

सिाधान सिय 15 काया सदवस 

दूसरा स्तर  

 

 

सशकायि सनवारण असधकारी 

हेड ऑपरेशन एिं ड कस्ट्िर ससवास  

आटा हाउससिंग फाइनेंस (इिं सडया) सिसिटेड  

49 उद्योग सवहार, फेज - 4 गुरुग्राि, हररयाणा 122015 

दूरभाष - 0124- 6622228 

ईिेि आईडी - gro@arthfc.com 

 

सशकायि दजा करने के सिए सिंपका  निंबर हेल्पिाइन निंबर - 0124-5060981 

सिाधान का सिय 21 काया सदवस 

 

 

यसद सशकायिकिाा सदए गए जवाब से असिंिुष्ट् है/या उसे सनधााररि सिय के भीिर कोई प्रसिसिया प्राप्त नही िं होिी है, िो 

सशकायिकिाा राष्ट्र ीय आवास बैंक (एनएचबी) की सशकायि सिाधान कक्ष (Complaint Redressal Cell) की ओर जा सकिा है: 

a) एनएचबी के ऑनिाइन सशकायि सिंभाि पोटाि GRIDS पर सशकायि करके - 

https://grids.nhbonline.org.in 

b) सशकायि को डाक द्वारा एनएचबी को भेजकर। सशकायि फािा को किं पनी की वेबसाइट से डाउनिोड सकया जा सकिा है - 

 

mailto:contact@arthfc.com
mailto:contact@arthfc.com
mailto:gro@arthfc.com
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https://arthfc.com/Complaint_form.pdf 

 

आप सनम्नसिक्टखि पिे पर पोस्ट् या कूररयर के िाध्यि से फािा भरकर और पत्र या सिंिग्नकोिं के साथ, यसद कोई हो, भेज 

सकिे हैं: 

 

चशकायत समािाि कक्ष, 

प्राचवचिक और पयिवेक्षर् चवर्ाग, राष्ट्र ीय आवास बैंक, 

4िी मंचजल, कोर-5ए, इंचडया हेचबटेट सेंटर, 

लोिी रोड, िई चदल्ली-110003 या ईमेल करें  crcell@nhb.org.in 

 

प्रकटीकरर्: किं पनी सिय-सिय पर भारि सरकार द्वारा अनुिोसदि सकसी भी िेसडट बू्यरो (िौजूदा या भसवष्य) या सिय-

सिय पर आवश्यक सकसी भी प्रासधकारी को ग्राहक को सबना सकसी सूचना के ऋण से सिंबिंसधि सकसी भी जानकारी का 

खुिासा करने के सिए असधकृि है। 

 

इस बाि पर सहिसि है सक ऋण के सवसृ्ति सनयिोिं और शिों के सिए, पासटायािं ऋण सिझौिे और उनके द्वारा सनष्पासदि सकए 

जाने वािे अन्य सुरक्षा दस्तावेजोिं का उले्लख करेंगी और उन पर भरोसा करेंगी। इस दस्तावेज़ िें शासिि सववरण किं पनी की 

नीसि के अनुसार और ऋण सिझौिे िें सनसहि शिों के अनुरूप पररविान के अधीन हो सकिे हैं। 

 

 

उपरोक्त सनयि और शिें ऋणग्रसहयोिं द्वारा पढी गई हैं और किं पनी के असधकारी/प्रसिसनसध द्वारा ऋणग्रसहयोिं के सिए थथानीय 

भाषा िें पढी गई हैं और ऋणग्रसहयोिं द्वारा सिझी गई हैं। 

 

 सह- ऋणदािा / गारिंटर 

 

ऋणदािा                          

 

                                                                                                                                                            असधकृि 

हस्ताक्षरकिाा 

 

ऋणदािा / गारिंटर के हस्ताक्षर या अिंगूठे का सनशान  

 

  

 

 

नोट:  

1. एिआईटीसी की एक डुक्टिकेट प्रसि ऋणदािा को सौिंपी जानी चासहए।   

2. 2.    सिंसविरण की प्रसिया के सिए ऋणदािा से एिआईटीसी की स्वीकृसि प्राप्त की जाएगी। 

mailto:crcell@nhb.org.in

