
न्याय्य व्यवहार संहहता (एफपीसी)  

१) प्रस्तावना आहि अंमलबजाविी  

 

आर्ट हाऊस िंग फायनॅन्स (इिं सिया ) सिसिरे्ि ( यापुढे उि्िेख “किं पनी” सकिं वा “एएचएफ” ) द्वारे न्याय्य व्यवहार 

 िंसहता ( यापुढे “ िंसहता” ) च्या िागटदर्टक तत्ािंनु ार न्याय्य व्यवहार  िंसहता ( यापुढे उि्िेख “ िंसहता” सकिं वा 

“एफपी ी” ) तयार केिी आहे. किं पनी आसि अिंसति वापरकते यािंच्यािधीि पारदर्टकतेिा चािना देण्या ाठी आसि 

उत्ति व्याव ासयक  िंबिंध प्रदान करण्या ाठी राष्ट्र ीय गृहसनिाटि बँकेने (एनएचबी) जारी ही  िंसहता जारी केिी आहे. 

िोकािंच्या िसहती ाठी  िंसहता किं पनीच्या वेब ाइर्वर प्रकासर्त आसि प्र ाररत केिी जावी.  

 िंसहता काउिंर्रवरुन, फोनवरून, र्पिाद्वारे, परस्पर िंवादी इिेक्टर ोिंसनक उपकरिािंद्वारे, इिंर्रनेर्वर सकिं वा किं पनीच्या 

 वट किटचार यािंनी आसि इतर कोित्याही पद्धतीने प्रदान केिेि्या  वट उत्पादनािंना आसि  वट  ेवािंना िागू होईि.  

 

२) संहहतेची उहिषे्ट  

 वोत्ति कापोरेर् पद्धती िंचा एक भाग म्हिून काि करण्या ाठी आसि व्यव ाय पद्धती िंिधे्य पारदर्टकता प्रदान 

करण्या ाठी किं पनीने ही  िंसहता सवकस त केिी आहे स्वीकारिी आहे :  

अ) ग्राहकािंर्ी व्यवहार करताना सकिान िानके ठरवुन, चािंगि्या व न्याय्य पद्धती प्रचसित करिे.  

ब) पारदर्टकता वाढविे जेिेकरून ग्राहकािंना किं पनीकिून वाजवीपिे अपेसित अ िेि्या  ेवािंची असधक चािंगिी 

िासहती सिळु र्केि.  

क) िाकेर् र्क्ी िंना, स्पधेद्वारे, उच्च चािक िानके  ाध्य करण्या ाठी प्रोत्साहीत करिे.  

ि) किं पनी आसि सतचे ग्राहक यािंच्यातीि सनष्पि आसि  ौहादट पूिट  िंबिंधाना प्रोत्साहन देिे ; आसि  

इ ) गृहसनिाटि सवत्त व्यवस्थेिधे्य आत्मसवश्वा  वाढविे.  

 

३) हनष्पक्ष व्यवहार आहि पारदर्शकता  

किं पनी ग्राहकािं ोबतच्या  वट व्यवहारािंिधे्य हे  ुसनश्श्चत करून सनष्पि आसि योग्य पद्धतीने वागेि :  

अ) देऊ केिेि्या उत्पादनािं ाठी आसि  ेवािं ाठी, कायटपद्धती आसि पद्धती िंिधे्य  िंसहतेच्या वचनबद्धता आसि 

िानािंकािंचे पािन त्याचे  वट किटचारी आसि  िंबिंसधत व्यश्क् करतीि.  

ब) किं पनीने देऊ केिेिी उत्पादने व  ेवा,  िंबिंसधत कायदे आसि सनयिािंच्या आवश्यकता र्ब्दाने आसि हेतूने देखीि 

पूिट करतात.  

क) ग्राहकािंर्ी व्यवहार प्रािासिकपिा आसि पारदर्टकतेच्या नैसतक तत्ािंवर अवििं बुन अ तीि.  

ि) कजाटच्या अजाटवर प्रसिया करण्या ाठी देय अ िेिे रु्ि्क, कजाटची रक्कि ििंजुर/सवतररत न केि्या  परत 

करण्ययोग्य रु्ि्काची रक्कि, प्री पेिेंर् पयाटय आसि रु्ि्क, जर काही अ ेि तर, सवििं बाने परतफेि केि्याचा दिंि 

कजटदारिा  ािंसगतिा जातो, म्हिजे कजट अजाटच्या प्रसियेत/ििंजुरीिधे्य िाविेि्या  वट रु्ि्का ह म्हिजेच “  वट 

खचाटत” , हे  वट रु्ि्क भेदभावरसहत आहेत.  

४) महत्वाच्या अटी व र्ती (एमआयटीसी) 

किं पनीच्या कािकाजात पारदर्टकतेिा चािना देण्या ाठी,  ेवा रु्ि्क, व्याज दर, देऊ केिेि्या  वट  ेवा, उत्पादनाची 

िासहती, सवसवध व्यवहारािं ाठी कािावधीचे सनयि, आसि तिार सनवारि यिंत्रिा इत्यादी सवसवध प्रिुख बाबी िहत्ाच्या 

अर्ी व र्ती (एिआयर्ी ी) अिंतगटत  िासवष्ट् आहेत. किं पनी सतच्या  ूचना फिकावर आसि वेब ाइर्वर िहत्ाच्या अर्ी 

व र्ती (एिआयर्ी ी) प्रदसर्टत करते आसि आपि्या ग्राहकािंना देखीि ते देतात. या दस्तऐवजात ते पररसर्ष्ट् अ म्हिुन 

जोििेिे आहे.  



   ५) जाहहरात, हवपिन आहि हवक्री  

     कंपनी हमी देते की :  

अ)  वट जासहराती आसि प्रचारात्मक  ासहत्य स्पष्ट्, पारदर्टक आसि सदर्ाभूि करिारे न ेि;  

ब)  किं पनीने प्रदान केिेि्या  ेवेकिे सकिं वा उत्पादनाकिे िि वेधिार या आसि व्याजदराचा  िंदभट अ िेि्या कोित्याही 

िाध्यिात आसि प्रचारात्मक  ासहत्यातीि जासहराती, किं पनी इतर रु्ि्क िागू होतीि की नाही हे  ूसचत करेि आसि 

 िंबिंसधत अर्ी आसि तपर्ीि सवनिंतीनु ार उपिब्ध करून सदिे जाईि.  

क) व्याज दर,  ािान्य रु्ि्क यािंची िासहती र्ाखा/कायाटियािंिधे्य नोसर्  देऊन प्रदान केिी जाते; रे्सिफोन सकिं वा 

हेि्पिाइनद्वारे; किं पनीच्या वेब ाइर्वर; सनयुक् किटचारी/ हेि्पिेस्कद्वारे ; सकिं वा  ेवा िागटदर्टक/दर पत्रक प्रदान 

करिे.  

ि) जर किं पनीने  हाय्य  ेवा प्रदान करण्या ाठी तृतीय पिािंच्या  ेवािंचा िाभ घेतिा, तर अ े तृतीय पि ग्राहकाची 

वैयश्क्क िासहती ( अर्ा तृतीय पिािंना उपिब्ध अ ि्या  ) किं पनीने हाताळि्या प्रिािे गोपनीयतेने आसि 

 ुरसितते ह हाताळतात.  

इ) ते आसि त्यािंचे  हयोगी ग्राहकािंना त्यािंच्याद्वारे घेतिेि्या उत्पादनािंची सवसवध वैसर्ष्ठ्ये  ािंगतात. किं पनीची इतर 

उत्पादने/ ेवा सकिं वा सतच्या उत्पादनािंच्या/ ेवािंच्या  िंदभाटत प्रचारात्मक ऑफरची िासहती, जर त्याने/सतने अर्ी 

िासहती/ ेवा प्राप्त करण्या  आपिी  िंिती सदिी अ ेि तरच ती िेिद्वारे सकिं वा वेब ाइर् सकिं वा ग्राहक  ेवा ििािंकावर 

नोिंदिी करूनच सदिी जाते.  

फ) ते प्रत्यि सविी एजश्न्स ाठी आचार  िंसहता तयार करते ( यापुढे ज्याचा उि्िेख “िीए ए” अ ा होईि ) ज्यािंच्या 

 ेवा किं पनीकिून किं पनीची उत्पादने/ ेवा बाजारात आिण्या ाठी घेतिी जातात, इतर बाबी िंपैकी िीए ए िा जेव्हा ते 

वैयश्क्कररत्या सकिं वा फोनद्वारे उत्पादने सवकण्या ाठी ग्राहकार्ी  िंपकट   ाधतात तेव्हा त्यािंना स्वत:ची ओळख करून 

देिे आवश्यक अ ते.  

ग) किं पनीचे प्रसतसनधी/ ेवक सकिं वा िीए ए कोित्याही अनुसचत वतटनात गुिंतिे आहे सकिं वा  िंसहतीचे उि्ििं घन केिे आहे 

अर्ी ग्राहकािंकिून कोिताही तिार प्राप्त झाि्या , तिारीची चौकर्ी आसि हाताळिी करण्या ाठी जर काही 

नुक ान झािे अ ेि तर ते भरुन काढण्या ाठी योग्य ती पाऊिे उचििी जातीि.  

 

६) कजे    

i) अजश आहि प्रहक्रया  

अ) कजटदारच्या सहत िंबिंधावर पररिाि करिारी आवश्यक िासहती किं पनीच्या कजट अजाटिधे्य  िासवष्ट् केिी आहे, 

जेिेकरून इतर गृहसनिाटि सवत्तीय किं पन्यािंनी देऊ केिेि्या अर्ी आसि र्तींर्ी ग्राहकािा अथटपूिट तुिना करता येईि 

आसि ग्राहकािा िसहतीपूिट सनिटय घेता येईि.  

ब) कजट अजाटिधे्य अजाट ोबत दाखि करावयाच्या आवर्यक कागदपत्रािंची  ूचक यादी अ ते.  

      क) किं पनी  वट कजट अजाटच्या पावतीची पोच सदिी जाईि. कजट अजट कोित्या कािावधीत सनकािी काढिे जातीि ते 

पोचपावतीिधे्य  ूसचत केिे जाईि.  

ii) मूल यांकन आहि अटी/र्ती  

१. कजट अजाटवर प्रसिया करण्या ाठी आवश्यक अ िेिे तपर्ीि अजट आसि पिताळिीच्या वेळी किं पनीद्वारे गोळा 

केिे जातीि. ग्राहकािा  ूसचत केिे जाईि की अजाटवर प्रसिया करण्या ाठी कोितीही िासहती आवश्यक 

अ ि्या  त्याच्यार्ी /सतच्यार्ी  त्ररत  िंपकट   ाधिा जाईि.  

२. किं पनी अजटदारिा ििंजूरी पत्राद्वारे सकिं वा अन्यथा, ििंजूर केिेि्या कजाटची रक्कि, वासषटक व्याजदर, अजाटची पद्धत, 

ईएिआय ची  िंरचना, प्री पेिेंर् रु्ि्क या ह  वट अर्ी व र्ती सिश्खत स्वरुपात कळवेि आसि कजटदाराने अर्ी व 

र्तींना सदिेि्या सिश्खत स्वीकृतीची नोिंद ठेवेि.  



३. कजट ििंजूरी/सवतरिाच्या वेळी किं पनी प्रते्यक कजटदारिा कजट करारािधे्य निूद केिेि्या प्रते्यक कागदपत्राच्या 

प्रसत ह कराराची प्रत न चुकता देईि.  

iii) कजाशचा अजश नामंजुर केल याबाबत कळविे  

किं पनी ग्राहकािा कजट अजट नाििंजूर केि्याची िासहती नाििंजुर करण्याच्या करिािं ह    कळवेि.  

iv) अटी आहि र्तींमधील बदलांसह कजाशचे हवतरि 

१. किं पनी कजट करार/ििंजूरी पत्रािधे्य सदिेि्या सवतरि वेळापत्रका नु ार सवतरि करेि.  

२. किं पनी कजटदारिा सवतरि वेळापत्रक, व्याज,  ेवा रु्ि्क, प्री पेिेंर् रु्ि्क, इतर िागू रु्ि्क इत्यादी िं ह 

अर्ी व र्तींिधे्य झािेि्या कोित्याही बदिाची  ूचना देईि.  व्याजदर आसि रु्ि्कातीि बदिािंचा 

पररिाि केवळ पुढीि काळा ाठी होईि आसि या  िंदभाटत योग्य अर् कजट करारिधे्य  िासवष्ट् केिी 

जाईि.  

३. जर अ ा बदि ग्राहकाच्या गैर ोईचा अ ेि तर तो/ती ६० सदव ािंच्या आत आसि कोितीही  ूचना न देता 

त्याचे/सतचे खाते बिंद करू र्कतो सकिं वा कोितेही असतररक् रु्ि्क सकिं वा व्याज न भरता ते बदिू र्कतो.  

४. करारच्या अिंतगटत पेिेंर् सकिं वा कािसगरी सकिं वा असतररक्  ेकु्यररर्ीज िागवण्याचा सनिटय घेिे/ वेगवान 

करण्याचा सनिटय, कजाटच्या करारर्ी  ु िंगत अ ेि.  

५. किं पनी  वट देयकािंची परतफेि केि्यानिंतर सकिं वा कजाटच्या थकबाकीच्या रकिेची व ूिी झाि्यावर 

कोित्याही कायदेर्ीर असधकाराच्या अधीन राहून सकिं वा कजटदारच्या सवरुद्ध किं पनीच्या इतर कोित्याही 

दाव्या ाठी धारिासधकाराच्या अधीन राहून  वट  ेकु्यररर्ीज िोकळ्या करेि. जर  ेर् ऑफ चा अ ा 

असधकार वापरायचा अ ेि, तर ग्राहकािा उवटररत दाव्यािंच्या  िंपूिट तपर्ीिािं ह आसि  बिंसधत दाव्याची 

पूतटता/फेि होईपयंत किं पनी कोित्या अर्ी िंनु ार स कु्यररर्ीज राखून ठेवण्या  पात्र आहे यासवषयी  ूचना 

सदिी जाईि.  

v) जामीनदार  

 जेव्हा एखादी व्यश्क् कजाट ाठी जािीन राहण्याचा सवचार करत अ ेि, तेव्हा त्यािा/सतिा याबद्दि िासहती सदिी जाईि;  

अ) जािीनदार म्हिून त्याची/सतची जबाबदारी  

ब) तो/ती किं पनीचे सकती रुपयाचे दासयत् घेिार आहेत.  

क) ती पररश्स्थती ज्या पररश्स्थतीत किं पनी त्यािा/सतिा त्याची/सतची देय रक्कि भरण्या ाठी बोिवेि.  

ि) जर तो/ती जािीनदार म्हिून पै े भरण्या  अयर्स्वी ठरिा तर किं पनीने किं पनीिधीि सतच्या/सतच्या इतर पैर्ािंचा 

आधार घेतिा आहे का ; 

इ) जािीनदार  म्हिून त्याची/सतची दासयते् सवसर्ष्ट्  ीिेपयटन्त ियाटसदत आहेत सकिं वा अियाटद आहेत;  

फ) वेळ आसि पररश्स्थसत ज्यािधे्य जािीनदार म्हिून त्याच्या/सतच्या जबाबदार यािधून िुक् केिे जाईि त ेच पद्धती 

ज्या पद्धतीने किं पनी त्यािा/सतिा िुक् करण्याबद्दि  ूसचत करेि;  

ग) जर जासिनदाराने किं पनीने केिेि्या िागिीचे पािन करण्या  थकबाकी भरण्या  पुरे े  ाधन अ ूनही नकार सदिा, 

अर्ा जािीनदारा  देखीि बुिविारा म्हिून वागिुक सदिी जाईि; आसि  

ह) ज्या ग्राहका ाठी तो/ती जािीनदार म्हिून आहे त्याच्या परतफेिीच्या वतटनात कोिताही प्रसतकूि प्रत्यि फरक 

सद ि्या ; 

७)  गुप्तता आहि गोपनीयता  

ग्राहकािंची  वट वैयश्क्क िासहती खाजगी आसि गोपनीय िानिी जाईि (जरी ग्राहक यापुढे किं पनीचे ग्राहक न तीि) 

आसि खािीि तते् व धोरिािंद्वारे िागटदर्टन केिे जाईि. खािीि अपवादात्मक प्रकरिािंव्यसतररक्, किं पनी ग्राहकािंच्या 



खात्यािंर्ी  िंबिंसधत िासहती सकिं वा िेर्ा, ग्राहकािंनी सकिं वा अन्यथा,  िूहातीि इतर किं पन्या/ िंस्थािं ह कोिािाही प्रकर् 

करिार नाही.  

अ) जर िासहती कायद्याने देिे आवश्यक अ ि्या   

ब) जर िासहती उघि करिे हे जनतेप्रती कतटव्य अ ि्या   

क) जर किं पनीच्या सहता ाठी िासहती देिे आवश्यक अ ि्या  ( उदाहरिाथट फ विूक र्ाळण्या ाठी ) द्यावी , परिं तु 

हे ग्राहक सकिं वा ग्राहकाच्या खात्याबद्दि (ग्राहकाचे नाव आसि पत्या ह) सवपिन हेतु ाठी  ुद्धा,  िूहातीि इतर 

किं पन्यािंना देखीि िासहती देण्याचे कारि म्हिून वापरिी जािार नाही.  

ि) जर ग्राहकाने किं पनीिा िासहती उघि करण्या   ािंसगतिे सकिं वा ग्राहकाची परवानगी अ ेि तर 

इ) जर किं पनीिा ग्राहकािंबद्दि  िंदभट देण्या   िंसगतिे अ ेि तर ती देण्यापूवी त्याची/सतची िेखी परवानगी घ्यावी िागेि.  

फ) ग्राहकािा त्याच्या/सतच्या बद्दि किं पनीिधे्य अ िेि्या वैयश्क्क नोिंदीिधे्य प्रवेर् करण्या ाठी सवद्यिान कायदेर्ीर 

चौकर्ीच्या अिंतगटत त्याच्या/सतच्या असधकारािंची िासहती सदिी पासहजे.  

ग) जोपयंत ग्राहक स्वत: सवरे्षत: किं पनीिा त े करण्या  असधकृत करत नाही तोपयंत किं पनी स्वत: किं पनी ह इतर 

कोिाकिूनही ग्राहकाची वैयश्क्क िासहती िाकेसर्िंगच्या उदे्दर्ाने वापरिार नाही.  

 

८)  के्रहिट संदर्ाशतील एजन्सीज 

नवीन खाते उघिताना, किं पनी ग्राहकािंच्या खात्याचे तपर्ीि िेसिर्  िंदभाटतीि एजन्सीज किे पाठवेि आसि या  िंदभाटत 

आवश्यकतेनु ार इतर तपा ण्या करू र्कते.   

किं पनी िेसिर्  िंदभाटतीि एजन्सीजना ग्राहकाने किं पनीिा देय अ िेि्या वैयश्क्क कजाटसवषयी िासहती देऊ र्कते जर 

:  

i) जर ग्राहक त्याचे/सतचे  देिे देण्या  िागे पििा आहे  

ii) थकीत रक्कि सनसवटवाद नाही आसि  

iii) किं पनीच्या औपचाररक िागिीनिंतर ग्राहकाने सतच्या/सतच्या कजाटची परतफेि करण्या ाठी  िाधानकारक 

प्रस्ताव सदिेिा नाही.  

या प्रकरिािंिधे्य, किं पनीने ग्राहकािा िेखी कळवावे की ती ग्राहकाने किं पनीिा देय अ िेि्या कजांची िासहती िेसिर् 

 िंदभाटतीि एजन्सीजना देण्याची योजना आखत आहे. त्याचवेळी, किं पनीने ग्राहकािा िेसिर्  िंदभाटतीि एजन्सीजची 

भूसिका आसि किं पनीने प्रदान केिेि्या िासहतीचा ग्राहकाच्या िेसिर् सिळवण्याच्या िितेवर होिारा पररिाि स्पष्ट् 

करेि.  

जर ग्राहकाने त े करण्या   िंिती सदिी अ ेि तर ग्राहकाच्या खात्याबद्दिची इतर िासहती िेसिर्  िंदभाटतीि 

एजन्सीजना सदिी जाऊ र्कते.  

िेसिर्  िंदभाटतीि एजन्सीजना सदिेि्या िासहतीची एक प्रत ग्राहकाने िासगति्या , त्यािंना ती सदिी जाईि.  

९)  थकबाकी गोळा करिे  

i) किं पनी ग्राहकािा परतफेिीची रक्कि, कािावधी, परतफेिीची िुदत याद्वारे परतफेिीची प्रसिया  िजावून  ािंगेि. 

तथासप जर ग्राहकाने परतफेिीच्या वेळापत्रकाचे पािन केिे नाही, तर देयके व ूि करण्या ाठी प्रचसित कायद्यानु ार 

परीभासषत प्रसियेचे पािन केिे जाईि. प्रसियेिधे्य ग्राहकािा नोसर्  पाठवून सकिं वा वैयश्क्क भेर्ी देऊन स्मरि करून 

देिे आसि/सकिं वा  ेकु्यररर्ीज परत सिळविे  िासवष्ट् अ ेि.  

ii) किं पनी  िंकिन धोरि स्वीकारेि जे  ौजन्य, वाजवी वागिूक, आसि िन वळविे या तत्ावर तयार केिेिे अ ेि. 

ग्राहकािंचा सवश्वा  आसि दीघटकािीन  िंबिंध जोपा ण्यावर किं पनीचा सवश्वा  आहे. किं पनीचे किटचारी सकिं वा किं पनीचे 

प्रसतसनसधत् करण्या ाठी प्रासधकृत अ िेिी कोितीही व्यक्ी देय सकिं वा/आसि  ेकु्यररर्ीज परत घेण्या ाठी स्वत:ची 



ओळख करून देईि आसि किं पनीने जारी केिेिे असधकार पत्र प्रदसर्टत करेि आसि सवनिंती केि्यावर , किं पनीने सकिं वा 

किं पनीचे असधकारािंतगटत जारी केिेिे त्यािंचे ओळखपत्र दाखवावे. किं पनी ग्राहकािंना थकबाकी बाबत  वट िासहती देईि 

आसि देयके भरण्या ाठी पुरेर्ी  ूचना देण्याचा प्रयत्न करेि.  

iii) किं पनीच्या किटचार यािंनी सकिं वा किं पनीचे  िंकिन आसि/सकिं वा  ेकु्यररर्ीज ताब्यात घेण्या ाठी असधकृत अ िेि्या 

कोित्याही व्यक्ीने खािी सदिेि्या िागटदर्टक तत्ािंचे पािन केिे पासहजे:  

अ) ग्राहकार्ी  ािान्यपिे सतच्या/सतच्या प िंतीच्या सठकािी आसि कोितेही सनसदटष्ट्ीत सठकाि न ेि तर सतच्या/सतच्या 

सनवा  स्थािंनाच्या सठकािी आसि आसि सनव ाच्या सठकािी उपिब्ध न ि्या  त्याच्या/सतच्या व्यव ायाच्या 

सठकािी  िंपकट   ाधावा.  

ब) किं पनीचे प्रसतसनसधत् करण्या ाठी ओळख आसि असधकार प्रथिच ग्राहकािा िाहीत करून द्यावेत.  

क) ग्राहकाच्या गोपनीयतेचा आदर केिा पासहजे.  

ि) ग्राहकार्ी  िंवाद नागरी पद्धतीने अ ावा.  

इ) जोपयंत ग्राहकाच्या व्यव ायाच्या सवरे्ष पररश्स्थसतत अन्यथा आवश्यकता अ ि्या  नाहीतर किं पनीच्या प्रसतसनधी िंनी 

ग्राहकािंर्ी  काळी ७ ते  िंध्याकाळी ७ या दरम्यान  िंपकट  करावा.  

फ) एखाद्या सवसर्ष्ट् वेळी सकिं वा सवसर्ष्ट् सठकािी  िंपकट  करण्याचे र्ाळिाच्या ग्राहकाच्या सवनिंतीचा, र्क्यतोपयंत आदर 

केिा पासहजे.  

ग)  िंपकाटची वेळ आसि  िंख्या आसि  िंभाषिाचा िजकूर याची नोिंद सिश्खत स्वरुपात केिी जाते.  

ह) थकबाकीबाबत सववाद सकिं वा ितभेद परस्पर स्वीकारण्या जोग्या आसि  ुव्यवश्स्थत रीतीने  ोिवण्या ाठी  वट 

 हकायट केिे जावे.  

य) थकबाकी व ुिी ाठी ग्राहकाच्या सठकािी भेर्ी देताना, र्ािीनता आसि  भ्यता राखिी पासहजे.  

ज) कुरु्िंबातीि र्ोक या ारखे अनुसचत प्र िंग सकिं वा इतर आपत्तीचे प्र िंग, यावेळा थकबाकी गोळा करण्या ाठी  िंपकट  

करिे/भेर् देिे याकररता र्ाळाव्यात. 

  

१०)  तक्रारी आहि गार् हािी   

अ)  िंचािक ििंिळाच्या देखरेखी खािीि व्यवस्थापनाने किं पनीच्या प्रते्यक कायाटियात तिारी आसि गार हािे प्राप्त 

करिे, नोिंदिी करिे,  ोिविे/सनवारि करिे या ाठी योग्य तिार सनवारि यिंत्रिा केिी आहे. अर्ी यिंत्रिा हे  ुसनश्श्चत 

करते की कजट देिार या  िंस्थािंच्या कायटकत्यांच्या सनिटयािंिुळे उद्भविारे  वट सववाद सकिान पुढीि वरच्या स्तरावर ऐकिे 

जातात आसि  ोिविे जातात.  

ब) तिार सनवारि यिंत्रिेिधे्य ग्राहकािंच्या तिारी सनष्पि आसि त्ररत हाताळण्याची प्रसिया  िासवष्ट् आहे.  

क) किं पनी सतच्या  वट कायाटिये/र्ाखािंिधे्य आसि वेब ाइर्वर, एनएचबी कायाटियाचे  िंपकट  तपर्ीि स्पष्ट्पिे प्रदसर्टत 

करेि ज्यात तिारकत्याटिा वाजवी वेळेत किं पनीकिून प्रसत ाद न सिळाि्या  सकिं वा सिळािेि्या प्रसत दाबद्दि 

अ िाधानी अ ि्या   िंपकट   ाधता येईि.  

ि) किं पनी वाजवी वेळेत  वट तिारी आसि तिारी िंचे सनराकरि/प्रसत ाद देण्याचा प्रयत्न करेि आसि ग्राहकािंना त्यािंच्या 

तिारीच्या श्स्थसतबद्दि िासहती देईि.  

इ) ििंिळ सनयुक्  सितीिा न्याय्य व्यवहार  िंसहतेचे पािन आसि व्यवस्थापनाच्या सवसवध स्तरािंवरीि तिारी सनवारि 

यिंत्रिेच्या कायाटचा सनयतकासिक आढावा सदिा जाईि.  

फ) किं पनीची तिार सनवारि यिंत्रिा www.arthfc.com वरुन िाउनिोि सकिं वा  िंदसभटत केिी जाऊ र्कते.  

सवशसाधारि   

http://www.arthfc.com/


अ) ग्राहकाने कजट अजाटत निूद केिेि्या तपर्ीिािंची किं पनी त्याच्या/सतच्या सनवा स्थानी आसि/सकिं वा व्याव ासयक 

रे्सिफोन निंबरवर त्यािंच्यार्ी  िंपकट  करून आसि/सकिं वा त्याच्या/सतच्या सनवा स्थानी आसि/सकिं वा व्यव ाय पत्यावर 

प्रत्यि भेर् देऊन, या उदे्दर्ा ाठी सनयुक् केिेि्या एजश्न्सद्वारे, किं पनीिा आवर्यक वार्ि्या  पिताळिी करेि.  

ब) जर किं पनीिा ग्राहकािंच्या खात्यावरीि व्यवहारची चौकर्ी करण्या ाठी पोसि  आसि इतर तपा  यिंत्रिाची िदत 

घेण्याची गरज अ ि्या  ग्राहकािा  हकायट करण्या   ूसचत केिे जाईि.  

क) किं पनी ग्राहकािा  ि्िा देईि की जर त्याने/सतने फ विूक केिी, तर त्याच्या/सतच्या       खात्यातीि  वट नुक ानी  

तो जबाबदार अ ेि आि जर ग्राहक वाजवी काळजी न घेता वागिा आसि त्यािुळे नुक ान झािे तर ग्राहक जबाबदार 

अ ेि.  

ि) किं पनी सतच्या र्ाखा/कायाटिािंिधे्य किं पनीची उत्पादने आसि  ेवािंर्ी  िंबिंसधत सवसवध प्रिुख पैिू सहन्दी, इिंग्रजी सकिं वा 

योग्य स्थासनक भाषेत प्रदसर्टत करेि.  

इ) कजट देण्याच्या बाबतीत किं पनी सििं ग, जात आसि धिाटच्या आधारावर भेदभाव करिार नाही. त ेच किं पनी अपािंगत्ाच्या 

कारिास्तव उत्पादने,  ेवा,  ुसवधा, इत्यादी िंचा सवस्तार करताना दृसष्ट्हीन सकिं वा र्ारीररकदृष्ठ्या सवकिािंग अजटदारािंिधे्य 

भेदभाव करिार नाही. तथासप हे किं पनीिा  िजाच्या सवसवध घर्कािं ाठी तयार केिेि्या योजना  ुरू करण्यापा ून सकिं वा 

त्यात  हभागी होण्यापा ून प्रसतबिंसधत करत नाही.  

फ) किं पनी कजटदारकिून सकिं वा बँक/सवत्तीय  िंस्थेकिून, कजट खाते हस्तािंतररत करण्याच्या सवनिंतीवर प्रसिया करेि. अ े 

हस्तािंतरि करण्याच्या सवनिंतीवर प्रसिया करेि, अ े हस्तािंतरि कजटदारर्ी केिेि्या कराराच्या अर्ी िंनु ार अ ेि आसि 

वेळोवेळी िागू होिार या कायदे, सनयि, सनयि आसि िागटदर्टक तत्ािंर्ी  ु िंगत अ ेि.  

ग)  िंसहता प्रस द्ध करण्या ाठी किं पनी करेि :-  

 .सवद्यिान आसि नवीन ग्राहकािंना  िंसहतेची प्रत द्या.  

 सवनिंती केि्यावर  िंसहता एकतर काऊिं र्रवर सकिं वा इिेक्टर ोसनक  िंपे्रषि सकिं वा िेिद्वारे उपिब्ध करून द्या.  

 प्रते्यक कायाटियत  िंसहता उपिब्ध करून द्या; आसि किं पनीच्या वेब ाईर्वर; आसि  

 किटचार यािंना  िंसहतेबद्दि िासहती देण्या ाठी आसि  िंसहता व्यवहारात आिण्या ाठी प्रसर्िि द्या.  

 

११)  हनयहमत पुनरावलोकन    

किं पनीचे  िंचािक ििंिळ वेळोवेळी  िंसहतेचे पािन आसि तिार सनवारि यिंत्रिेच्या कायाट चे पुनराविोकन करेि. अर्ा 

पुनराविोकानािंचा एकसत्रत अहवाि दरवषी ििंिळािा  ादर केिा जाईि.  

१२)  अंमलबाजविी   

ही यिंत्रिा ििंिळाच्या िान्यतेनिंतर तत्काळ िागू होईि.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

आर्ट  हाऊस िंग फायनान्स (इिंसिया) सिसिरे्ि 

 र्ाटत िहत्वाचे सनयिआसि (एिआयर्ी ी) - MITC   
 

कजटदाराचे नाव 

 

 

 ह-कजटदाराचे नाव 

 

 

हिीदाराचे नाव 

 

 

पत्ता 
 

िीि खाते ििािंक 

 

 

अर्जक्रमाांक  

 

कजटदार आसि  ह-कजटदार याना एकत्रितपणे कजटदार म्हिून  िंबोधिे  आहे 

कजटदार/ ह-कजटदार (यापुढे वैयश्क्कररत्या आसि/सकिं वा एकसत्रतपिे 'कजटदार' म्हिून  िंदसभटत) आसि आर्ट हाऊस िंग 

फायनान्स (इिं सिया) सिसिरे्ि (यापुढे 'कजटदाता' सकिं वा 'किं पनी म्हिून  िंदसभटत) यािंच्यात िान्य झािेि्या कजाटच्या प्रिुख अर्ी 

व र्ती  खािीिप्रिािे आहेत: 

कजट: कजाटची रक्कि, व्याजदर, कािावधी इ. हे कजटदाराची पात्रता, परतफेिीची ििता, त ेच सवसवध जोखीि, र्र ॅक रेकॉिट, 

खचट आसि िाििते्तचे बाजार िूि्य इत्यादी सवसवध घर्कािंवर आधाररत अ तात आसि म्हिून प्रते्यक वैयश्क्क कजाट ाठी ते 

बदिते आसि ते किं पनीच्या अिंतगटत धोरिािंवर आधाररत आहे. कजाटची ििंजुरी आसि सवतरि  हे किं पनीच्या सनिटयावर अवििं बून 

आहे. 

कजट तपर्ीि ( 1.0 ) 

मांरू्र केलेल्या कर्ाजची रक्कम रु. _________(फक् _____________________________________________) 

 

कजट शे्रिी 

  

 

कजाटचे विटन 

 

 

कजाटचा उदे्दर् 

 

 

कजाटचा वापर 

 

 

व्याज दर (ROI) [(प्राइि िँसििंग रेर् 

(PLR) से्प्रि ह िागू)] -फ्लोसर्िंग / 

सफक्स्ड (ज े िागू अ ेि ) 

 (  

____% _______ दर वषी; 

व्याज दर (ROI) [(प्राइि िँसििंग रेर् (PLR) ] र्ी जोििेिा आहे. किं पनीचा  ध्याचा पीएिआर 

______% आहे आसि तुिचा  ध्याचा  से्प्रि ______% आहे 

अर्ा प्रकारे प्रभावी ROI _______% आहे 

 

  



कालावधी  ___िसहने 

(वेळोवेळी प्राइि िँसििंग रेर् (PLR)  िधीि होणाऱ्या बदिाच्या अधीन 

 से्प्रि सह िागू होईि.) 

  

 

2. रु्ि्क आसि इतर रु्ि्क: खािीि रु्ि्क वतटिान श्स्थतीत िागू आहेत आसि वेब ाईर् (www.arthfc.com) वर केि्याप्रिािे 

वेळोवेळी बदिू र्कतात. िागू होिारे रु्ि्क व्यवहाराच्या वेळी प्रचसित रु्ि्कावर आधाररत अ ेि; इतर 

 िागू कर असतररक् अ तीि. 

फी आत्रण इतर शुल्क 

 

 

 

 

१. 

 

 

 

 

प्रत्रक्रयाशुल्क 

प्रत्रक्रया शुल्क, मांरु्री/मांरू्री पिानुसार, कां पनीचे धोरण लागू आहे आत्रण वेळोवेळी 

होणाऱ्या बदलाांच्या अधीन आहे. (कर्ज मांरू्र होईपयंत प्रत्रक्रया शुल्क परत करण्यायोग्य 

नाही. तथात्रप, र्र कर्ज मांरू्र केले नाही, तर अर्जदाराच्या त्रवनांतीनुसार, कां पनीने त्रवत्रवध 

पडताळणीसाठी केलेले सवज खचज वर्ा केल्यावर आांत्रशक शुल्क परत केले र्ाऊ शकते. 

कर्जदाराने अर्ज कोणत्याही कारणास्तव कर्ज मांरू्र होण्यापूवी रद्द केला असल्यास, 

कोणत्याही प्रत्रक्रया शुल्का परत केले र्ाणार नाही) 

 

 

 

 

२. 

 

 

 

 

कायदेर्ीर पिताळिी रु्ि्क 

 

i) कायदेर्ीर पिताळिी आसि र्ोध रु्ि्क रु.3500+िागू कर देय कजटसवतरि 

करण्यापूवी देय आहेत. ििंजूर प्रकि्प आसि र्ॉप-अप प्रकरिािंवर िागू नाही. 

 

 ii) िहाराष्ट्र ा ाठी गहाि ठेवण्याच्या  ूचनेचे रु्ि्क, रु. 2500 + िागू कर हे कजट 

सवतरिापूवी गोळा केिे जातीि आसि गहाि ठेवण्याची  ूचना गहाि केि्याच्या 

तारखेपा ून 30 सदव ािंच्या आत,  िंबिंसधत  बरसजस्ट्र ार ऑसफ िधे्य  

 कजटदार/कजटदारािंने गहाि ठेवण्याच्या  ूचनेची नोिंदिी करिे आवश्यक आहे. र्ॉप-अप 

प्रकरिािंवर िागू नाही. 

 

३. 

 

कागदपिशुल्क 

 

रु. ५००/- + इतर कराांची लागू होणारी शुले्क 

 

 

 

 

 

४. 

 

 

 

 

िाििते्तचे िूि्यािंकन रु्ि्क 

 

 

िाििते्तचे दु रे िूि्यािंकन आवश्यक अ ि्या , आसि िािित्ता कजटदाताने   पररभासषत 

केिेि्या भौगोसिक ियाटदेत अ ि्या , कजट सवतरिापूवी रु. 1000+ िागू कर हे 

रु्ि्क देय आहेत 

  

 

(ii) िाििते्तचे िूि्यािंकन रु्ि्क रु. कजटदाताने पररभासषत केि्यानु ार िािित्ता 

भौगोसिक ियाटदेच्या बाहेर अ ि्या  कजट सवतरिापूवी 1000 + िागू कर हे 

रु्ि्क देय आहेत 

. 

 

(iii) िाििते्तचे दु रे िूि्यािंकन आवश्यक अ ि्या , आसि िािित्ता कजटदाताने  

पररभासषत केिेि्या भौगोसिक ियाटदेच्या बाहेर अ ि्या , कजट सवतरिापूवी रु. 2000+ 

िागू कर हे 



रु्ि्क देय आहेत. 

 

टीप: ििंजूर गृहसनिाटि प्रकि्प िािित्ता आसि र्ॉप-अप प्रकरिािंवर िागू नाही 

 

 

 

५. 

 

 

CERSAI दाखला शुल्क 

(i) रुपये ५०/- + लागू शुल्क (५.००लाख रुपये पयंत कर्ांसाठी – मूळ दाखला आत्रण 

सुधारणासाठी).  

 

(ii) रुपये १००/- + लागू शुल्क (५.०० लाखाांपेक्षाअत्रधककर्ांसाठी – मूळ दाखला आत्रण 

सुधारणासाठी). 

६ इतर तपशील तपासणी शुल्क कर्ज मांरू्री/मांरू्री पिामधे्य नमूद केल्यानुसार कोणतेही अन्य पडताळणी शुल्क 

७. पूवज भुगतान शुल्क त्रनयामकाच्या प्रचत्रलत मागजदशजक तत्त्ाांनुसार म्हणरे्च नॅशनल हाऊत्रसांग बँक 

८.  उशीरा शुल्क भरल्याबद्दल दांड  डीफॉल्ट केलेल्या रकमेवर दरमहा 2% + लागू कर  

 

९. 
ईएमआय/प्री-ईएमआय बाऊन्सांग 

शुल्क 

 

रु. ६००/- + लागू शुल्क 

१०. 
धनादेश / खाते बदलण्याचे 

शुल्क 
रु. ५००/- + लागू शुल्क 

११. त्रडमाांडडर ाफ्ट / पेऑडजर रु. 150 प्रत्रत लाख त्रकां वा वास्तत्रवक बँक शुल्क, रे् र्ास्त असेल  

१२. रूपाांतरण शुल्क (Conversion 

charges) 

र्से लागू असेल, कृपया स्थात्रनक कायाजलयाशी सांपकज  साधा. 

१३. वसुली शुल्क (कायदेशीर/र्प्ती आत्रण 

आकन्िक) 

वास्तत्रवक/प्रत्यक्ष  खचाज नुसार 

१४. भाररत्रहत प्रमाणपि (Non-

encumbrance certificate) 

वास्तत्रवक खचाजनुसार 

१५. दस्तऐवर् पुनप्राजप्ती शुल्क रुपये २,५००/- + लागू शुल्क 

१६.  फोरक्लोर्र (Foreclosure) से्टटमेंट 

शुल्क  

रुपये ५००/- + लागूशुल्क 

१७. से्टटमेंट / प्रमाणपिाची नक्कल रुपये ५००/- + लागूशुल्क 

१८.  डुन्िकेट नो डू्यर् प्रमाणपि र्ारी 

करण्याचे शुल्क 

रुपये ५००/- + लागूशुल्क 

 

 

१९. 

सांपत्तीचे दस्तऐवर्, कर्ज बांद 

झाल्याच्या 1 मत्रहन्याच्या पुढे 

ठेवण्यासाठी कस्टोत्रडयन फी 

 

 

रुपये १,०००/- प्रत्रतमत्रहना + लागूशुल्क 

२०. देय रक्कम (डू्यर्)वसुलीसाठी भेट 

शुल्क (Visiting Charges) 

रुपये ५००/- + लागू शुल्क 

२१. कर्ज रद्द करण्याचे शुल्क रु. 10,000/- त्रकां वा मांरु्री रकमेच्या 2% यापैकी रे् कमी असेल 

२२.  रुपये ५००/- + लागूशुल्क 



खातेच्या त्रववरणाांचे तपशील 

(SOA) 

२३. परतफेडीचे वेळापिक (Repayment 

Schedule) 

रुपये ५००/- + लागूशुल्क 

 

२४. 

सांपत्तीअदलाबदलीचे शुल्क (केवळ २ 

वेळा अदलाबदलीची मयाजदा) 

वतजमान POS मूल्याचा 1% 

 

२५. 

PDC वापर पूणज झाल्यानांतर 

PDC/NACH फॉमज सादर न करणे  

 

रुपये १,०००/- प्रत्रतमत्रहना + लागूशुल्क 

२६. धनादेश (चेक) बाऊन्सांग शुल्क रुपये ६००/- 

 

२७. दिंिात्मक शुल्क 

 

दिंिात्मक शुल्क म्हिजे कजट 

कराराच्या अर्ी सकिं र्ा शतींचे 

उल्लिंघन केल्यार्र आकारिे 

उदाहरि दिंिशुल्काचीदर 

पत्रहल्या त्रवतरणाच्या 24 मत्रहन्याांत बाांधकाम पूणज न 

केल्यामुळे 

<=2% मूळ थकबाकी + लागू 

कर 

पोस्ट त्रवतरण दस्तऐवर् सादर न केल्यामुळे <=2% मूळ थकबाकी + लागू 

कर 
 

 जािारे कोितेही शुल्क  

 

मांरु्री पिात नमूद केलेल्या कोणत्याही अटी ांचे 

पालन न केल्यामुळे 

<=2% मूळ थकबाकी + 

लागू कर 

मांरु्री पिात नमूद केलेल्या कोणत्याही 

अटी ांचे पालन न केल्यामुळे 

<=2% मूळ थकबाकी + लागू 

कर 
 

 

३. कजाट ाठी  ुरक्षा:  कर्ाजची सुरक्षा ही अशी मालमत्ता असेल ज्याला त्रवत्तपुरवठा केला र्ात आहे, र्ी टायटल 

डीड्स / उक्त मालमते्तचे नोांदणीकृत गहाण आत्रण/त्रकां वा इतर कोणतीही सांपात्रवजक सुरक्षा र्मा करून सुरत्रक्षत 

केली र्ाते. सांपात्रवजक त्रकां वा अांतररम सुरक्षा ही मुदत ठेवी आत्रण/त्रकां वा र्ीवन त्रवमा पॉत्रलसी असू शकते आत्रण/त्रकां वा 

योग्य आत्रण त्रदवाळखोर नसलेला व्यक्ती ांकडून हमी आत्रण/त्रकां वा शेअसजची तारण आत्रण/त्रकां वा अशी कोणतीही 

गुांतवणूक र्ी कजटदाताला मान्य असेल. 

 

 

कर्ाजसाठी सुरक्षा 

गहाण ठेवलेल्या प्रॉपटीचा पत्ता  

हमीदाराचे नाव  

इतर सुरक्षा (असल्यास)  

४. सर्िा: 

a) िाििते्तचा सर्िा: 

 

कर्जदाराने आग, भूकां प आत्रण पूर इत्यादी सवज र्ोखमी ांत्रवरूद्ध मालमते्तचा त्रवमा उतरवणे आवश्यक आहे आत्रण पॉत्रलसी 

अांतगजत कजटदाताला एकमेव लाभाथी बनवणे आवश्यक आहे. कर्जदाराला वेळेत प्रीत्रमयम भरावा लागतो आत्रण कर्ाजच्या 

कालावधीत पॉत्रलसी कायम ठेवावी लागते आत्रण त्याचा पुरावा कजटदाताला सादर करावा लागतो. 

 

b) कर्जदाराचा त्रवमा: 



कर्जदार  पॉत्रलसी अांतगजत एकमेव लाभाथी म्हणून कजटदातासह स्वतः साठी र्ीवन आत्रण/त्रकां वा आरोग्य त्रवमा सांरक्षण घेऊ 

शकतात. अयशस्वी झाल्यास कजटदाता कर्जदाराच्या खचाजवर मालमते्तचा त्रवमा काढू शकतो परां तु  कजटदाता मालमते्तचा त्रवमा 

काढण्यास बाांधील नाही आत्रण कर्जदाराद्वारे देय रक्कम  शुल्कामधे्य र्ोडण्यासाठी कजटदाताला अत्रधकार आहे.    

 

टीप: कजटदाता केवळ त्रवम्यासाठी सुत्रवधा देणारा म्हणून काम करू शकतो आत्रण पॉत्रलसी ांच्या अांतगजत कोणत्याही दाव्यासाठी 

त्याचे कोणतेही दात्रयत्व असणार नाही. 

 

५.  कजाटचे सर्तरि/कजाटच्या हप्त्याच्या अर्ी : कर्ाजचे त्रवतरण मालमते्तच्या कायदेशीर आत्रण ताांत्रिक पडताळणीच्या अधीन 

आहे. कर्जदाराने (ने) कजटदाता च्या आवश्यकतेनुसार त्रसकु्यररटी व्यार् त्रनमाजण करण्याच्या आवश्यक अटीचे पालन 

केल्यानांतर आत्रण कर्जदाराने स्वतः चे योगदान (मात्रर्जन मनी) पूणज भरल्यानांतर केले र्ाईल तसेच बाांधकामाधीन (Under 

Construction) मालमत्ता/त्रवस्तार/दुरुस्ती/नूतनीकरणासाठी, मांरू्र रक्कम टप्प्याटप्प्याने र्ारी केली र्ाईल आत्रण ते 

बाांधकाम प्रगतीवर आत्रण मांरू्र योर्ना आत्रण अांदार्ानुसार मात्रर्जन मनी/बाांधकामाची गुांतवणूक च्या आधारावर सुत्रनत्रित केले 

र्ाईल . 

 

 

 

त्रवतरणासाठी अटी 

 

 

 

 

 

सुरके्षची त्रनत्रमजती (त्रवत्त पुरवण्यासाठी 

मालमते्तची सुरक्षा त्रनमाजण करावी 

लागेल) 

 

 कर्ाजची मूळ रक्कम, व्यार् आत्रण इतर शुल्क आत्रण इतर सवज देय त्रसकु्यररटी इांटरेस्टच्या 
त्रनत्रमजतीद्वारे सुरत्रक्षत केले र्ाईल. सुरके्षचे त्रठकाण, वेळ आत्रण प्रकार ठरवण्याचा अत्रधकार 
कजटदाताला आहे ज्यात त्याच्या त्रनत्रमजतीची पद्धत आत्रण स्वरूप आत्रण/त्रकां वा अत्रतररक्त सुरक्षा 
आवश्यक आहे ठरवण्याचा अत्रधकार कजटदाता ला आहे. कर्जदाराने सवज देय रक्कम भरण्यासाठी 
त्यानुसार सुरक्षा तयार करावी. त्रसकु्यररटी इांटरेस्टचा पुरावा देणारे त्रसकु्यररटी दस्तऐवर् अशा 
प्रकारे असू शकतात रे् कजटदाताला आवश्यक आहेत.  
 
कर्ाजच्या रकमेच्या सांदभाजत कां पनीला प्रदान केले र्ाणारे सवज सुरक्षा दस्तऐवर् आत्रण ते सतत 
सुरक्षा आत्रण कर्जदारावर बांधनकारक राहतील आत्रण 
(i) कर्जदाराच्या देय रकमेच्या सांदभाजत कां पनी कधीही ठेवू शकणाऱ्या इतर कोणत्याही 
सुरत्रक्षततेच्या व्यत्रतररक्त असेल आत्रण 
(ii) र्ोपयंत कर्जदार आत्रण कां पनी याांच्यातील कर्ाजच्या सांदभाजत सवज खाती सेटल होत नाहीत 
तोपयंत आत्रण तोपयंत कां पनीसाठी उपलब्ध राहील. 

मांरू्र आराखड्याांचे सादरीकरण त्रसकु्यररटी म्हणून प्रदान केलेल्या मालमते्तची मांरू्र आराखड्याांचे योर्ना कर्जदाराद्वारे सादर 

करावी लागेल. 

आर्च्या तारखेप्रमाणे बाांधकामाचे टपे्प 
तयार त्रबल्ट/अांडरकन्स्ट्र क्शन/बाांधकाम सुरू होणार/िॉट 

 

 

 

 

 

 

वैधासनक िान्यता आसि इतर आवश्यक 

 िंिती/परवानग्या 

 

कजटदाराने या िाििते्त ाठी आवश्यक अ िेि्या  वट वैधासनक ििंजुरया,  िंिती, परवानग्या 

इ. याचे  िथटन करण्या ाठी  वट पुरावे किं पनीिा  ादर करावेत. 

कजट सिळविे आसि सनसिटती  ुरिा व्याज, खािीिप्रिािे प्राप्त केिे आहे. 

(i)  ुरिा दस्तऐवज 

(ii) हिी, िागू अ ि्या  

(iii) कजटदाराच्या नावावर िाििते्तच्या करार पुष्ट्ी करिारे दस्तऐवज आसि त्यािधे्य 

किं पनीच्या बाजूने  ुरसितता व्याज सनिाटि केिे जाऊ र्कते किं पनीने  ुचसवि्याप्रिािे 

कजटदाराने सदिेिे कोितेही  ुरिा व्याज अवैध अ ि्याचे आढळि्या  सकिं वा 

अििबजाविी करण्याअयोग्य सकिं वा कोित्याही िाििते्तचे िूि्य चुकीचे सकिं वा योग्य 

न ि्या , कजटदारािा किं पनीकिून आवश्यक अ ेि त्याप्रिािे असतररक्  ुरिा व्याज 

देण्याचे सनदेर् सदिे जातीि. कोितीही िािित्ता सनकृष्ट् िूि्याची अ ि्याचे आढळि्या , 

कजट 

किं पनीकिून कजाटची परतफेि त्ररत प्रभावाने केिी जाऊ र्कते 
. 



त्रवतरणसाठी इतर अटी   
 किं पनी कजटदारािा कजट सवतररत करिार नाही, जोपयंत  कजट ििंजूरी पत्रात निूद अर्ी 

आसि कजट कराराच्या किि 4 चे पािन केिे जािार नाही. हे किं पनीच्या  िाधानावर आसि 

सनिटयावर अवििं बून आहे 

, उदाहरिे खािी सदिी आहेत 

((i) कजटदाराने किं पनीच्या िेसिर् पात्रतेची आवश्यकता पूिट करिे आवश्यक आहे. 

(ii) कजट करार आसि इतर आवश्यक कागदपत्रािंची अिंििबजाविी. 

(iii) हप्त्ािंच्या परतफेिी ाठी पोस्ट्-िेरे्ि चेक/ECS इ.  ादर करिे. 

(iv) किं पनीच्या बाजूने  ुरसितता सनिाटि करिे. 

(v) सविा  िंरिि, ज े 

 िागू, प्रदान करिे. 

(vi) सवतरिाचा उपयोग अ ावा 

 िाििते्तचे  िंपादन/बािंधकाि सकिं वा सनसदटष्ट् केिेि्या अिंसति वापराप्रिािे. 

(vii) कजाटवर सिफॉि्र्ची कोितीही घर्ना घििेिी नाही. गृहकजट कराराच्या अनुचे्छद 7 

िधे्य सिफॉि्र्च्या घर्नािंचा उि्िेख आहे. 

(viii) अर्ी कोितीही पररश्स्थती उद्भवू नये, ज्यािुळे किं पनीच्या िते, कजटदारािा गृहकजट 

कराराची आसि कजाटचा िाभ घेण्या ाठी कजटदाराने अिंििात आििेि्या इतर िानक 

कागदपत्रािंची जबाबदारी पूिट करिे अर्क्य होऊ र्कते. 

 

 

 

६. कजट आसि व्याजाची परतफेि: कजाटची परतफेि  िान िास क हपे्त (EMI) द्वारे केिी जाते, ज्यािधे्य िुद्दि आसि 

व्याज दोन्ही घर्क अ तात. ज्या िसहन्यािधे्य कजाटचे अिंसति सवतरि केिे जाते त्या िसहन्यापा ून परतफेि  ुरू होते. 

अिंसति सवतरि प्रििं सबत, सवतररत केिेि्या कजाटवर  िंपूिट व्याज िागू आहे. सवतररत केिेि्या रकिेवरीि या व्याजािा प्री-

ईएिआय म्हितात. प्रते्यक सवतरिाच्या तारखेपा ून ईएिआय  ुरू झाि्याच्या तारखेपयंत प्री-ईएिआय व्याज देय आहे. 

 

 

कजट आसि व्याजाची परतफेि ( १.०) 

 

EMI रक्कम 

रु. _______ (____________________________________________________ फक्त) 

(पीएिआरिधीि बदिािुळे आसि वर निूद केिेि्या व्याजदरातीि पररिािी बदिािुळे 

बदिाच्या अधीन.) 

 

 

हप्त्ािंची एकूि  िंख्या 

 

______  

(बदिाच्या अधीन पीएिआरिधीि बदिािुळे आसि वर निूद केिेि्या व्याजदरात पररिािी 

बदि.) 

 

परतफेि कािावधी 

 

मात्रसक 

हप्त्ाची देय तारीख 

 

प्रते्यकमत्रहन्याच्या७तारखेला, ज्या िसहन्यापा ून EMI  ुरू झािे 

. 



 

 

 

 

 

व्याजदर री ेर् 

 

व्याजदरातीि कोिताही बदि किं पनीच्या वेब ाइर् www.arthfc.com वर अद्यतसनत केिा 

जातो, त ेच व्याजदरातीि बदि/ EMI/ PEMI कजटदारािंना ईिेि/ SMS/ पत्र इत्यादीद्वारे 

 िंपकट  पत्त्यावर  ूसचत केिे जाईि. किं पनीकिे उपिब्ध आहे आसि कजटदाराद्वारे रे्वर्चे 

अपिेर् केिेिे आहे. 

व्याजदर वाढि्या , व्याजाचा घर्क वाढेि आसि िूळ रक्कि किी होईि, पररिािी कजाटचा 

कािावधी वाढेि आसि व्याजदर किी झाि्या  त्याउिर्. अर्ा प्रकरिािंिधे्य, ईएिआय 

अपररवसतटत ठेविा जाईि. तथासप, जर ईएिआय व्याज भरण्या ाठी पुरे ा न ेि, तर 

किं पनीिा अर्ा प्रकरिािंिधे्य ईएिआय वाढवण्याचा असधकार आहे. 

. 

 

७ प्रीपेिेंर् रु्ि्क 

 

७ (अ) वट वे्हररएबि रेर् होि िोन ाठी 

कोित्याही स्रोताद्वारे अिंर्तः  सकिं वा पूिट प्रीपेिेंर्च्या खात्यावर बदित्या व्याजदरा ह गृहकजाटवर कोितेही प्रीपेिेंर् रु्ि्क 

देय अ िार नाही. 

  

७(ब) 

  

 वट वे्हररएबि रेर् नॉन-होि िोन ाठी 

1. अिंर्तः  सकिं वा पूिट प्रीपेिेंर्् च्या खात्यावर  ह-बाध्यदार(ने)  ह सकिं वा त्यासर्वाय वैयश्क्क कजटदारािंना 

व्यव ायाव्यसतररक् इतर कारिािं ाठी ििंजूर केिेि्या बदित्या व्याज दरा ह िुदतीच्या कजाटवर कोितेही प्रीपेिेंर् रु्ि्क 

देय अ िार नाही. 

२. पूिट सकिं वा पूिट प्रीपेिेंर्च्या खात्यावर व्याव ासयक कारिािं ाठी (व्याव ासयक कजे) ििंजूर व्याजाच्या बदित्या दरािं ह 

िुदत कजाटवरीि खािीि दरािंवर प्रीपेिेंर् रु्ि्क देय अ ेि:- 

 

a. र्र१२मत्रहन्याांतगजतभरलार्ातो - ३%   

b. र्र१२मत्रहन्याांनांतरभरलार्ातो - २% 

 

7(क) सवज त्रफक्स्ड रेट होम लोनसाठी 

1. स्वत:च्या स्रोताांद्वारे अांशतः  त्रकां वा पूणज प्रीपेमेंट केलेल्या गृहकर्ाजवर त्रनत्रित व्यार्दरासह कोणतेही प्रीपेमेंट शुल्क देय 

असणार नाही. 

या उदे्दशासाठी स्वतः च्या स्रोताांचा अथज बँक/एचएफसी/एनबीएफसी त्रकां वा त्रवत्तीय सांस्थेकडून कर्ज घेण्यात्रशवाय इतर 

कोणताही स्रोत आहे. 

२. बँक/एचएफसी/एनबीएफसी आत्रण/त्रकां वा त्रवत्तीय सांस्थेकडून कर्ज घेऊन त्रकां वा त्रशल्लक हस्ताांतररत करून अांशतः  त्रकां वा 

पूणज प्रीपेमेंटसाठी खालील दराांवर त्रनत्रित व्यार्दरासह गृहकर्ाजवर प्रीपेमेंट शुल्क देय असेल:- 

a 12 मत्रहन्याांत पैसे भरल्यास - 3% 

b 12 मत्रहन्याांनांतर पैसे त्रदल्यास -2% 

 

7(d)सवज त्रफक्स्ड रेट नॉन-होम लोनसाठी 

१. पूणज त्रकां वा पूणज प्रीपेमेंटच्या खात्यावर खालील दराांवर त्रनत्रित व्यार्दरासह व्यावसात्रयक कर्ाजवर प्रीपेमेंट शुल्क देय असेल:- 



a 12 मत्रहन्याांत पैसे भरल्यास - 5% 

b 12 मत्रहन्याांनांतर पैसे त्रदल्यास - 4% 

 

व्यवसाय कर्ज: खालील करे् व्यवसाय कर्ज म्हणून वगीकृत केली र्ातील. 

1. LRD कर्ज 

2. मालमते्तवरील कर्ज / गृह इन्िटी कर्ज / व्यवसायाच्या उदे्दशासाठी टॉप अप करे् उदा. कायजरत भाांडवल, कर्ज एकिीकरण, 

व्यवसाय कर्ाजची परतफेड, व्यवसायाचा त्रवस्तार, व्यवसाय मालमते्तचे सांपादन त्रकां वा त्रनधीचा तत्सम वापर. 

3. अत्रनवासी मालमत्ता. 

कर्जदाराला अशी कागदपिे सादर करणे आवश्यक आहे रे् आटज हाऊत्रसांग फायनास (इां त्रडया) त्रलत्रमटेड कर्ाजच्या प्रीपेमेंटच्या 

वेळी त्रनधीचा स्रोत तपासण्यासाठी योग्य आत्रण योग्य वाटेल. 

वरील प्रीपेमन शुल्क हे त्रनयामक त्रनदेशाांच्या अधीन आहेत आत्रण दोन्हीमधे्य त्रवसांगती असल्यास, त्रनयामकाने र्ारी केलेल्या 

त्रनदेशाांचे पालन केले र्ाईल. 

आटज हाउत्रसांग फायनास (इां त्रडया) त्रलत्रमटेडच्या प्रचत्रलत धोरणाांनुसार प्रीपेमेंट शुल्क देखील बदलू शकतात आत्रण त्यानुसार 

वेळोवेळी बदलू शकतात. कर्जदाराांनी प्रीपेमेंटवर लागू होणाऱ्या नवीनतम शुल्काांसाठी www.arthfc.com चा सांदभज घ्यावा 

अशी त्रवनांती केली र्ाते. 

 

8. देय तारखाांना EMI न भरल्यास कर्ज खात्याचे त्रवशेष उले्लख खाते (SMA) वगीकरणात वगीकरण केले र्ाईल आत्रण 

त्यानांतर 90 त्रदवस पेक्षा र्ास्त कालावधीसाठी सातत्यपूणज थकीत रक्कम न भरल्यास नॉन-परफॉत्रमंग अकाउांट (NPA) चे 

वगीकरण केले र्ाईल. खालील तक्त्यानुसार  

शे्रण्या वगीकरणासाठीचीअवधी 

एसएमए-० ०-३० त्रदवस 

एसएमए-१ ३१-६० त्रदवस 

एसएमए-२ ६१-९० त्रदवस 

एनपीए ९०+ त्रदवस 

 

त ेच, एकदा खाते NPA (नॉन-परफॉसिंग अकाउिंर्) म्हिून वगीकृत झाि्यावर  वट थकीत EMI/PEMI चे पूिट भरिा 

होईपयंत NPA (नॉन-परफॉसिंग अकाउिंर्) िधे्यच राहते. म्हिजे “NPA” िधून खाते “िानक” बनवण्या ाठी  वट न भरिेिे 

थकीत EMI/PEMI पूिट भरावे िागतीि आसि आिंसर्क परतफेिीचा कजाटच्या वगीकरिाच्या बदिावर कोिताही पररिाि 

होिार नाही. 

उदाहरिार्ट: 

जर तुिच्या सिळविेि्या कजट खात्याची देय तारीख नोव्हेंबर ०७ अ ेि आसि कजट देिारया  िंस्थेने या तारखे ाठी िे-एिं ि 

प्रसिया चािवण्यापूवी पूिट/ िंपूिट जिा केिेिी देय रक्कि प्राप्त झािी नाही, तर थकीत तारीख नोव्हेंबर ०७ अ ेि आसि 

कजाटचे वगीकरि SMA- म्हिून केिे जाईि. 

 

जर ते  तत थकीत रासहि्या , 07 सि ेंबर रोजी िे-एिं ि प्रसिया चािवि्यानिंतर, म्हिजे,  तत थकीत राहण्याचे 30 सदव  

पूिट झाि्यावर हे खाते SMA-1 म्हिून रॅ्ग केिे जाईि. त्यानु ार, त्या खात्या ाठी SMA-1 वगीकरिाची तारीख ०७ 

सि ेंबर अ ेि आसि 



 

त्याचप्रिािे, तुिचे खाते आिखी ३० सदव  थकीत रासहि्या , ०६ जानेवारी रोजी सदव अखेरची प्रसिया चािू अ ताना ते 

SMA-2 म्हिून रॅ्ग केिे जाईि आसि यापुढेही थकीत रासहि्या , 05 फेबु्रवारी रोजी सदव ाच्या रे्वर्ी ते NPA म्हिून 

वगीकृत केिे जाईि.  
 

9. थकीत रकिेच्या व ुिी ाठी  िंसिप्त प्रसिया: कजट कराराच्या बाबतीत चूक झाि्या  (म्हिजे कजटदाराच्या कजट 

खात्याची देय रक्कि देय तारखेपयंत न भरि्या  सकिं वा कोित्याही उि्ििं घनाच्या बाबतीत कराराचे किि), कजटदारािा 

त्याच्या कजट खात्यावरीि थकबाकी भरण्या ाठी पोस्ट्/फॅक्स/रे्सिफोन/ई-िेि/ए एिए   िंदेर्ाद्वारे आसि/सकिं वा सनयुक् 

केिेि्या तृतीय पिािंद्वारे वेळोवेळी  ूसचत केिे जाईि. सनयािक िागटदर्टक तत्त्ािंनु ार आसि/सकिं वा स कु्यररर्ीजची 

अिंििबजाविी यािंनु ार र्क्य अ ेि तेथे अर्ा पररिािाची नोर्ी  देऊन पाठपुरावा करिे आसि/सकिं वा कजाटची पुनरटचना 

करिे/पुनर्-फेज करिे आवश्यक अ ि्या , स्मरि करून देिे, पाठपुरावा करिे आसि थकबाकी गोळा करिे या 

उदे्दर्ाने SARFAESI कायद्याच्या तरतुदी आसि/सकिं वा कायदेर्ीर पद्धती िंद्वारे पुनप्राटप्ती केिे जाईि. 

 

 िंकिन पद्धतीिधे्य खािीि गोष्ट्ी िंचा  िावेर् आहे: 

a. रे्िी-कॉसििं ग: यािधे्य कजटदारार्ी फोनवर  िंपकट   ाधिे आसि थकीत रकिेची आठवि करून देिे आसि िवकरात 

िवकर थकबाकी भरण्याची सवनिंती करिे  िासवष्ट् आहे. 

b. फीि्ि भेर् आसि  िंकिन: यािधे्य कजटदारािंना भेर्िे आसि देय रकिेचे पेिेंर् गोळा करिे  िासवष्ट् आहे. ही सिया 

कजटदाराच्या किटचारयािंद्वारे सकिं वा त्यािंच्या असधकृत प्रसतसनधी िंद्वारे केिी जाईि. 

c. कजटदाराच्या धोरिानु ार आसि िागू कायद्याच्या तरतुदीनु ार, प्रते्यक दोषी खात्याच्या पररश्स्थतीनु ार कायदेर्ीर 

कारवाई केिी जाईि. 

म्हिून, किं पनीने वेगवेगळ्या शे्रिीतीि बकाया खात्या ाठी योग्य आसि प्रभावी  िंकिन आसि थकबाकीची पुनप्राटप्ती 

 ुसनश्श्चत करण्या ाठी रे्सि-कॉसििं ग, फीि्ि भेर्, िेखी  िंपे्रषि आसि कायदेर्ीर कृती यािंचे न्याय िंगत सिश्रि वापरावे. 

 

10. ग्राहक  ेवा: तुम्ही आिच्या वेब ाइर्वर (www.arthfc.com)  ूचीबद्ध आिच्या कायाटियािंना भेर् देऊन आिच्यार्ी 

 िंपकट   ाधू र्कता सकिं वा आम्हािा कॉि करू र्कता सकिं वा खािी निूद केिेि्या तपर्ीिािंवर आम्हािा सिहू र्कता. 
 

 

ग्राहकसेवा 

भेटदेण्याचीवेळ  काळी १० ते दुपारी ४; सोमवार - शुक्रवार.. 

सांपकज व्यक्ती ग्राहकसेवाप्रत्रतत्रनधी 

सांपकज क्रमाांक हेल्पलाईननांबर - ०१२४-५०६०९८१ 

ई-मेलआयडी contact@arthfc.com 

खािीि सवषया ाठी कािावधी 

 

कर्ज खाते त्रववरण ७ कामकरणारेत्रदवस 

 

र्ीषटक दस्तऐवजािंची छायाप्रत 

 

१५ कामकरणारेत्रदवस 

कर्ज सांपल्यावर / कजट हस्तािंतरि   

िूळ कागदपत्रािंचा परतावा 

   

आपल्या शाखा कायाजलयातून ३० कामकरणारेत्रदवस. 

 

र्ीप: ऋणसमाप्तीच्यावेळी, कजटदाराचा/ िाििते्तचा िािकाचा िृतू्य झाि्या , किं पनीिा िृत व्यक्ीच्या कायदेर्ीर 

वार ािंकिून कायदेर्ीर वार ा हक्काची कागदपते्र आवश्यक अ तीि. कायदेर्ीर वार ाची कागदपते्र आसि इतर  िंबिंसधत 

mailto:contact@arthfc.com


कागदपते्र  िंबिंसधत र्ाखा कायाटियात  ादर केि्यानिंतर कजटदाराच्या कायदेर्ीर वार ािंना िाििते्तची कागदपते्र सदिी 

जातीि. 

11) तक्रारसनर्ारि -  जर तुम्ही आिच्या  ेर्ािंबद्दि अ िाधानी अ ाि, तर तुम्ही तुिची तक्रार सनर्ारिा ाठी 

नो िंदरू् शकता. 

 

तक्रार सनर्ारि 

प्रथमस्तर  

तक्रार नोांदवण्यासाठी ई-मेल आयडी contact@arthfc.com 

तक्रार नोांदवण्यासाठी सांपकज  क्रमाांक हेल्पलाईननांबर ०१२४-५०६०९८१ 

तक्रार त्रनराकरण कालावधी १५ अत्रधकृत कामकार्ाचे त्रदवस 

त्रद्वत्रतय स्तर  

तक्रार त्रनवारण अत्रधकारी प्रमुख – ऑपरेशस आत्रण ग्राहक सेवा  

आटज हाउत्रसांग फायनास (इां त्रडया) त्रलत्रमटेड 

४९, उद्योग त्रवहार, फेर्-४, गुरुग्राम, हररयाणा-२२०१५ 

फोन- ०१२४- ६६२२२२८ 

Emailid-gro@arthfc.com 

तक्रार नोांदवण्यासाठी सांपकज  क्रमाांक हेल्पलाईननांबर ०१२४-५०६०९८१ 

तक्रार त्रनराकरण कालावधी २१ अत्रधकृत कामकार्ाचे त्रदवस 
 

तक्रारदार प्राप्त झालेल्या प्रत्रतसादावर असमाधानी असल्यास/त्रकां वा वार्वी वेळेत/त्रनत्रदजष्ट वेळेत कोणताही प्रत्रतसाद न 

त्रमळाल्यास, तक्रारदार नॅशनल हाऊत्रसांग बँकेच्या (NHB) तक्रार त्रनवारण कक्षाकडे याद्वारे सांपकज  साधू शकतो: 

 

अ) NHB - GRIDS च्या ऑनलाइन तक्रार हाताळणी पोटजलवर तक्रार नोांदवणे https://grids.nhbonline.org.in 

 

ब) र्र तुम्ही NHB कडे तक्रार पोस्टाने पाठवत असाल तर. तक्रार फॉमज कां पनीच्या 

https://arthfc.com/Complaint_form.pdf  वेबसाइटवरून डाउनलोड करू शकता. 

 

तुम्ही फॉिट भरून खािीि पत्त्यावर पते्र सकिं वा  िंिग्नकािं ह (अ ि्या ) कुररयर/ पोस्ट्ाने पाठवू र्कता 

तिार सनवारि कि, 

सनयिन आसि पयटवेिि सवभाग, राष्ट्र ीय गृहसनिाटि बँक, 

चौथा िजिा, कोअर-५ए, इिं सिया हॅसबरॅ्र्  ेंर्र, 

िोधीरोि, नवी सदि्िी-110003 सकिं वा 

येथे ई-िेि करा  crcell@nhb.org.in 
 

 

भारत सरकार त्रकां वा कोणत्याही प्रात्रधकरणाने मांरू्र केलेल्या कोणत्याही के्रत्रडट बु्यरोला (त्रवद्यमान त्रकां वा 

भत्रवष्यातील) वेळोवेळी, कर्ाजशी सांबांत्रधत कोणतीही मात्रहती ग्राहकाला कोणतीही सूचना न देता  कां पनीला 

अत्रधकार आहे 
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याद्वारे हे मान्य केले आहे की कर्ाजच्या तपशीलवार अटी व शतींसाठी, पक्षकाराांनी कर्ज करार आत्रण त्याांच्याद्वारे 

अांमलात आणल्या र्ाणाऱ्या/ अांमलात आणल्या र्ाणाऱ्या इतर सुरक्षा दस्तऐवर्ाांचा सांदभज घ्यावा आत्रण त्यावर 

अवलांबून राहावे. या दस्तऐवर्ातील तपशील कां पनीच्या धोरणानुसार आत्रण कर्ज करारामधे्य समात्रवष्ट असलेल्या 

अटी ांनुसार बदलू शकतात. 

 

वरील अटी व शती कर्जदाराने वाचल्या आहेत आत्रण कर्जदारासाठी कां पनीच्या अत्रधकाऱ्याने/प्रत्रतत्रनधीने 

कर्जदार(च्या) स्थात्रनक भाषेत वाचल्या आहेत आत्रण कर्जदाराांना समर्ल्या आहेत. 

 

सह-कर्जदार / हमीदार 

कर्जदार 

 

अत्रधकृत अत्रधकाऱ्याची स्वाक्षरी 

 

टीप:  

1. MITC ची नक्कल प्रत कर्जदाराला त्रदली र्ावी. 

2. MITC ची स्वीकृती कर्जदाराकडून त्रवतरण प्रत्रक्रयासाठी त्रमळवावी. 

 


