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आटच  हाऊणसिंग फायनान्स (इिंणडया) णलणमटेड 

नो युव  कस्टम  [केवायसी]आणण अँटी मनी लाँडर िंग (एएमएल) उपाय धो ण 

(सुधार त) 

 

1. प्रस्तावना 

आटट हाऊलसंग फायनान्स (इंलिया) लललिटेि (एएचएफएल) ही कंपनी २०१३ िधे्य स्थापन करण्यात आली आलि नॅिनल हाऊलसंग बँक (एनएचबी) िधे्य न दंिीकृत 

करण्यात आली. कंपनीने एनएचबीच्या आवश्यकतेनुसार केवायसी आलि एएिएल ध रि (ध रि) स्वीकारले आहे, तसेच कंपनीच्या संचालक िंिळाच्या िान्यतेने या 

ध रिात वेळ वेळी सुधारिा आलि दुरुस्त्या केल्या आहेत. 

हे ध रि सुरुवातीला सवोत्ति कॉपोरेट पद्धतीचंा एक भाग म्हिून एनएचबीने न  युवर कस्टिर (केवायसी) िागटदिटक तते्त्व आलि अँटी-िनी लाँिररंग िानकांनुसार 

जारी केलेल्या अलधसूचनेनुसार तयार केले ह ते. 

पुढे संचालक िंिळाने ५सप्टेंबर २०२३र जी झालेल्या त्ांच्या बैठकीत ध रिाचे पुनरावल कन आलि सुधारिा रीतसर िान्यता लदली आहे. केवायसीवरील 

िास्टरिायरेक्शन (एििी) िधे्य सुधारिा करण्यासंदभाटत ४ िे २०२२३ र जीच्यापररपत्रक क्रिांक आरबीआय/२०२१-२२/३५िीओआर एएिएल आरइसी क्रिांक 

१५/१४.०१.००१/२०२१-२२ पयंत अद्यतलनत केले आहे 

पुढे, लिवे्हशिन ऑफ िनी लाँिररंग कायदा, २००२ आलि लिवे्हशिन ऑफ िनी लाँिररंग (रेकॉिडटसची देखभाल) लनयि, २००५ (वेळ वेळी सुधाररत केल्यानुसार) भारत 

सरकारने अलधसूलचत केलेल्या तरतुदीनुंसार, खाते-आधाररत संबंध िस्थालपत करून लकंवा अन्यथा व्यवहार करून अस , कंपनीने लवलिष्ट ग्राहक ओळख िलक्रयेचे 

पालन करिे आलि त्ांच्या व्यवहारांचे लनरीक्षि करिे आवश्यक आहे 

एएचएफएललिवे्हशिन ऑफ िनी लाँिररंग कायदा, २००२ आलि लिवे्हशिन ऑफ िनी लाँिररंग (रेकॉिडटसची देखभाल) लनयि, २००५ िधील तरतुदी लागू करण्यासाठी 

आलि वेळ वेळी सुधाररत केल्यानुसार, अंिलबजाविी करण्यासाठी पावले उचलेल. अिािकारे, हे ध रि ग्राहकांना आलि त्ांचे आलथटक व्यवहार अलधक चांगल्या 

िकारे जािून/सिजून घेण्यासाठी तयार केले गेले आहे, ज्यािुळे कंपनीला त्ाचे ज खीि लववेकीपिे व्यवस्थालपत करण्यात िदत ह ईल आलि गुने्हगारी घटकांकिून 

िनी लाँलिर ंग लक्रयाकलापांसाठी त्ांचा वापर टाळता येईल. 

हे ध रि आता ररझव्हट बँक ऑफ इंलिया (आरबीआय) द्वारे पररपत्रक क्रिांक िास्टर िायरेक्शन िीबीआर एएिएल बीसी नं८१/१४.०१.००१/२०१५-१६द्वारे ४िे 

२०२३र जी अपिेट केलेल्या नवीनति सुधारिांनुसार बदलले जात आहे.हे ध रि आता ररझव्हट बँक ऑफ इंलिया (आरबीआय) द्वारे पररपत्रक क्रिांक िास्टर 

िायरेक्शन िीबीआर एएिएल बीसी क्रिांक ८१/१४.०१.००१/२०१५-१६४ िे २०२३ र जी अद्यतलनत केलेल्या नवीनति सुधारिांनुसार सुधाररत केले जात आहे.आपले 

ग्राहक जािून घ्या (केवायसी) िागटदिटक तते्त्व, २०१६ (“केवायसी /सूचनांवरील िास्टर िागटदिटक तते्त्व”) वरील आरबीआयिास्टर िागटदिटक तत्त्वांच्या वरील 

तरतुदीनुंसार आवश्यक अद्यतने करण्यासाठी ज्यािधे्य अिा दुरुस्तीच्या अनुषंगाने जारी केलेल्या ऑपरेिनल लनदेिांचा देखील सिावेि आहे.हे ध रि ब िाटच्या 

िान्यतेच्या तारखेपासून तात्काळ लागू ह ईल. 

 

अध्याय -१ उपयुक्तता आसण व्याख्या 

2. उपयुक्तता 

हे ध रि आरबीआयच्या ििुख सूचनांनुसार तयार केले गेले आहे आलि कंपनीच्या लवद्यिान कािकाजाच्या अनुषंगाने िक्य लततक्या ििािात कंपनीला लागू आहे. 

1. व्याख्या / पररभाषा 

धोरिाच्या उदे्दशाने,सींदभामनुसार अन्यर्था आवश्यक असल्याणशवाय, येरे्थ णदिेल्या अटी ींचा अर्थम णप्रवे्हन्शन ऑफ मनी िााँिररींर्ग 

(रेकॉिडमसची देखभाि) णनयम, २००५ मधे्य णप्रवे्हन्शन ऑफ मनी िााँिररींर्ग ऍक्ट, २००२ मधे्य त्ाींना नेमून णदिेिा 

आहे.उदाहरिार्थम, या धोरिाच्या सींदभामत, खािीि अटी ींचे णवणहत अर्थम असतीि (णनदेश, कायदा आणि णनयमाींच्या तरतुदी ींच्या 

अधीन): 

 

i. आधार (आणर्थमक आणि इतर अनुदानाींचे िक्ष्यित णवतरि, िाभ आणि सेवा) अणधणनयम, २०१६ (२०१६चा १८) च्या किम २च्या 

खींि (अ) मधे्य "आधार क्रमाींक" चा अर्थम असा असेि; 

 

ii. "कायदा" आणि "णनयम" म्हिजे णप्रवे्हन्शन ऑफ मनी-िााँिररींर्ग कायदा, २००२आणि णप्रवे्हन्शन ऑफ मनी-िॉन्डररींर्ग 

(रेकॉिडमसची देखभाि) णनयम, २००५आणि त्ात सुधारिा. 

 

iii. आधार प्रमािीकरिाच्या सींदभामत, “प्रमािीकरि” म्हिजे आधार (आणर्थमक आणि इतर अनुदानाींचे िक्ष्यित णवतरि, िाभ 

आणि सेवा) कायदा, २०१६च्या किम २च्या उप-किम (c) अींतर्गमत पररभाणषत प्रणक्रया. 



 

iv. िाभार्थी मािक (बीओ):- 

 

a. जेरे्थ ग्राहक एक कीं पनी आहे, िाभार्थी मािक ही नैसणर्गमक व्यक्ती आहे जी, एकट्याने णकीं वा एकणत्रतपिे कायम करते, णकीं वा एक 

णकीं वा अणधक न्याणयक व्यक्ती ींद्वारे, णनयींणत्रत मािकीचे णहत धारि करते णकीं वा इतर माध्यमाींद्वारे णनयींत्रि ठेवते. 

 

स्पष्ट्ीकरि- या पोटकिमच्या हेतूसाठी 

"मािकीचे स्वारस्य णनयींणत्रत करिे" म्हिजे कीं पनीच्या १०टक्क्ाींहून अणधक शेअसम णकीं वा भाींिवि णकीं वा नफ्यावर मािकी/हक्क 

असिे. 

1.  "णनयींत्रि" मधे्य बहुसींख्य सींचािकाींची णनयुक्ती करण्याचा णकीं वा व्यवस्थापन णकीं वा धोरिात्मक णनिमयाींवर णनयींत्रि ठेवण्याचा 

अणधकार समाणवष्ट् असेि, ज्यामधे्य त्ाींचे शेअरहोक्ष्यडींर्ग णकीं वा व्यवस्थापन अणधकार णकीं वा भार्गधारकाींचे करार णकीं वा मतदान 

करार याींचा समावेश असेि. 

 

a. जेरे्थ क्लायींट भार्गीदारी फमम आहे, िाभार्थी मािक नैसणर्गमक व्यक्ती आहे, जो एकट्याने णकीं वा एकणत्रतपिे कायम करतो, 

णकीं वा एक णकीं वा अणधक न्याणयक व्यक्ती ींद्वारे, भार्गीदारीच्या १५टक्क्ाींहून अणधक भाींिवि णकीं वा नफ्याचा मािक/हक्क 

असतो. 

 

b. जेरे्थ ग्राहक ही एक असींघणटत असोणसएशन णकीं वा व्यक्ती ींची सींस्था आहे, िाभार्थी मािक नैसणर्गमक व्यक्ती आहे, जो एकट्याने 

णकीं वा एकत्र काम करत असिा तरीही, णकीं वा एक णकीं वा अणधक न्याणयक व्यक्ती ींद्वारे, १५% पेक्षा जास्त मािकी / हक्क 

आहे. 

 

स्पष्ट्ीकरि:'व्यक्तीमधे्य' या सींजे्ञत समाजाचाही समावेश होतो. जेरे्थ वरीि (अ), (ब) णकीं वा (क) अींतर्गमत कोितीही नैसणर्गमक 

व्यक्ती ओळखिी जात नाही, तेरे्थ िाभार्थी मािक ही सींबींणधत नैसणर्गमक व्यक्ती असते जी वररष्ठ व्यवस्थापकीय अणधकारी पदावर 

असते. 

 

d. जेरे्थ ग्राहक हा टर स्ट असेल, तर िाभार्थी मािकाच्या ओळखीमधे्य टर स्टची अणधकृत व्यक्ती, णवश्वस्त, टर स्टमधे्य १०% णकीं वा 

त्ाहून अणधक स्वारस्य असिेिे िाभार्थी आणिणनयींत्रि णकीं वा मािकीच्या साखळीद्वारे टर स्टवर अींणतम प्रभावी णनयींत्रि 

असिेिी कोितीही इतर नैसणर्गमक व्यक्ती. 

 

v. “प्रमाणित प्रत” - कीं पनीने प्रमाणित केिेिी प्रत णमळविेयाचा अर्थम असा होईि की जेरे्थ ऑफिाइन पिताळिी करता येत 

नाही, आधार क्रमाींकाचा पुरावा णकीं वा ग्राहकाने सबणमट केिेल्या अणधकृतपिे वैध दस्तऐवजाची मूळदस्तऐवजाशी तुिना 

करून आणि तरतुदी ींनुसार कीं पनीच्या अणधकृत अणधकाऱ्याने प्रत प्रमाणित करून प्रणवष्ट् करिेजे या अणधणनयमात 

समाणवष्ट् आहे. 

 

परीं तु अणनवासी भारतीय (एनआरआय) आणि भारतीय वींशाच्या व्यक्ती ींच्या (पीआयओ) बाबतीत,वैकक्ष्यिकररत्ा, मूळ प्रमाणित 

प्रत फॉरेन एक्स्चेंज मॅनेजमेंट (णिपॉणिट) रेगु्यिेशन, २०१६मधे्य पररभाणषत केल्यानुसार खािीिपैकी कोित्ाही एकाद्वारे 

प्रमाणित केिी जाऊ शकते: 

 

 

• भारतात नोींदिीकृत शेडु्यड कमणशमअि बाँकाींच्या परदेशातीि शाखाींचे अणधकृत अणधकारी, 

• परदेशी बाँकाींच्या ज्या शाखाींशी भारतीय बाँकाींचे सींबींध आहेत, 

• परदेशातील नोटरी पक्ष्यिक, 

• न्यायाियाचे न्यायदींिाणधकारी, 

• न्यायाधीश, 

• अणनवासी ग्राहक ज्या देशात राहतात त्ा देशातीि भारतीय दूतावास/वाणिज्य दूतावास. 

 

vi. सेंटर ि केवायसी रेकॉिडमस रणजस्टर ी” (सीकेवायसीआर) म्हिजे ग्राहकाचे केवायसी रेकॉिम  णिणजटि स्वरूपात प्राप्त करण्यासाठी, सींग्रणहत 

करण्यासाठी, सुरणक्षत करण्यासाठी आणि पुनप्रामप्त करण्यासाठी णनयमाींच्या णनयम २(१) अींतर्गमत पररभाणषत केिेिी सींस्था. 

 



vii. "नामणनदेणशत सींचािक" म्हिजे णपएमएल कायदा आणि णनयमाींच्या प्रकरि IV अींतर्गमत िादिेल्या दाणयत्वाींचे सींपूिम पािन सुणनणित 

करण्यासाठी कीं पनीने नामणनदेणशत केिेिी व्यक्ती ही व्यवस्थापकीय सींचािक णकीं वा सींचािक मींिळाद्वारे अणधकृत पूिमवेळ सींचािक असेि. 

स्पष्ट्ीकरि – या णवभार्गाच्या उदे्दशाने, “व्यवस्थापकीय सींचािक” आणि “सींपूिम-वेळ सींचािक” या शब्ाींचा कीं पनी कायदा, २०१३मधे्य त्ाींना 

नेमून णदिेल्या अर्थामसारखाच अर्थम असेि. 

viii. “णिणजटि केवायसी” म्हिजे अणधणनयमातीि तरतुदी ींनुसार, कीं पनीच्या अणधकृत अणधकाऱ्याकिून ऑफिाइन पिताळिी करता येत 

नाही अशा णठकािच्या अक्षाींश आणि रेखाींशासहग्राहकाचे आणि अणधकृतपिे वैध दस्तऐवज णकीं वा आधार ताब्यात असल्याचा पुरावा याचे 

रे्थट छायाणचत्र कॅप्चर करिे. 

ix. "णिणजटि स्वाक्षरी" चा अर्थम माणहती तींत्रज्ञान कायदा, २००० (२१चा २०००) च्या किम (२)  

च्या उपकिम(१) च्या खींि (p) मधे्य त्ािा नेमून णदिेिा समान अर्थम असेि. 

x. "समतुल्य ई-दस्तऐवज" म्हिजे दस्तऐवजाचे इिेक्टर ॉणनक समतुल्य,जे माणहती तींत्रज्ञान (णिणजटि िॉकर सुणवधा प्रदान करिाऱ् या मध्यस्थाींकिून 

माणहतीचे सींरक्षि आणि ठेवि)णनयम २०१६ च्या णनयम ९ नुसार ग्राहकाच्या णिणजटि िॉकर खात्ावर जारी केिेल्या दस्तऐवजाींसह त्ाच्या वैध 

णिणजटि स्वाक्षरीसह अशा दस्तऐवज जारी करिाऱ् या अणधकाऱ् याद्वारे जारी केिे जाते. 

xi. “समूह” – “समूह” या शब्ाचा अर्थम आयकर कायदा, १९६१ (१९६१चा ४३) च्या किम २८६च्या 

 उप-किम (९) च्या खींि (e) मधे्य त्ािा नेमून णदिेिा समान अर्थम असेि. 

xii. "नो युवर क्लायींट (केवायसी) आयिेंणटफायर" म्हिजे सेंटर ि केवायसी रेकॉिम रणजस्टर ीद्वारे  

ग्राहकािा णदिेिा अनन्य क्रमाींक णकीं वा कोि. 

 

xiii. "नॉन-प्रॉणफट ऑर्गमनायिेशन" (एनपीओ) म्हिजेप्राक्ष्यप्तकर कायदा, १९६१ (१९६१ चा ४३) च्या किम २ च्या खींि (१५) मधे्य णनणदमष्ट् धाणममक णकीं वा 

धमामदाय हेतूींसाठी स्थापन केिेिी कोितीही एकक णकीं वा सींस्थाजी सोसायटी नोींदिी कायदा, १८६०णकीं वा तत्सम राज्य कायद्याअींतर्गमत टर स्ट णकीं वा सोसायटी 

म्हिून नोींदिीकृत आहे णकीं वा कीं पनी कायदा, २०१३ (२०१३चा १८) च्या किम ८अींतर्गमत नोींदिीकृत कीं पनी आहे. 

 

xiv. अणधकृतपिे वैध दस्तऐवज” (ओव्हीिी) म्हिजे पासपोटम , िर ायक्ष्यव्हींर्ग िायसन्स, आधार क्रमाींक ताब्यात असल्याचा पुरावा, भारत 

णनवििूक आयोर्गाने जारी केिेिे मतदार ओळखपत्र, नरेर्गा द्वारे जारी केिेिे जॉब कािम राज्य सरकारच्या अणधकाऱ् याने रीतसर स्वाक्षरी 

केिेिेआणि राष्ट्र ीय िोकसींख्या नोींदवहीद्वारे जारी केिेिे पत्र ज्यामधे्य नाव आणि पत्ता असा तपशीि समाणवष्ट् असतो. 

जर का, 

a. जर ग्राहकाने ओव्हीिी स्वरूपात आधार क्रमाींकाचा ताबा असल्याचा पुरावा सादर केिा तर तो भारतीय णवणशष्ट् ओळख 

प्राणधकरिाने जारी केिेल्या फॉमममधे्य सादर करू शकतो. 

 

b. जेरे्थ ग्राहकाने सबणमट केिेल्या ओव्हीिी मधे्य अद्ययावत पत्ता नसतो, तेव्हा खािीि कार्गदपते्र णकीं वा त्ाच्या समतुल्य ई-

कार्गदपत्राींना पत्त्याच्या पुराव्याच्या मयामणदत हेतूसाठी ओव्हीिी मानिे जाईि:- 

 

i. कोित्ाही सेवा प्रदात्ाचे दोन मणहन्याींपेक्षा जास्त जुने नसिेिे युणटणिटी णबि (वीज, टेणिफोन, पोस्ट-पेि मोबाईि 

फोन, पाइप्ि रॅ्गस, पािी णबि); 

 

ii. मािमत्ता णकीं वा महानर्गरपाणिकेची कर पावती; 

 

iii. सरकारी णवभार्ग णकीं वा सावमजणनक के्षत्रातीि उपक्रमाींद्वारे णनवृत्त कममचाऱ्याींना जारी केिेिे पेन्शन णकीं वा फॅणमिी 

पेन्शन पेमेंट ऑिमर (पीपीओ), जर त्ात पत्ता असेि तर; 

 

iv. राज्य सरकार णकीं वा कें द्र सरकारचे णवभार्ग, वैधाणनक णकीं वा णनयामक सींस्था, सावमजणनक के्षत्रातीि उपक्रम, अनुसूणचत 

व्यावसाणयक बाँका, णवत्तीय सींस्था आणि सूचीबद्ध कीं पन्या आणि अणधकृत णनवास वाटप करिाऱ् या अशा 

णनयोक्त्ाींसोबत रजा आणि परवाना कराराद्वारे जारी केिेिे णनयोक्त्ाकिून णनवास वाटपाचे पत्र. 

 

c. उपरोक्त 'बी' मधे्य णनणदमष्ट् केिेिे कार्गदपते्र सबणमट केल्यापासून तीन मणहन्याींच्या कािावधीत ग्राहकाने वतममान पत्त्यासह ओव्हीिी सबणमट 

करिे आवश्यक आहे. 

 

d. जेरे्थ परदेशी नार्गररकाने सादर केिेल्या ओव्हीिी मधे्य पत्ता णदलेला नसतो, अशा पररक्ष्यस्थतीत परदेशी अणधकारके्षत्रातीि सरकारी 

णवभार्गाींनी जारी केिेिी कार्गदपते्र आणि भारतातीि परदेशी दूतावास णकीं वा णमशनने जारी केिेिे पत्र पत्त्याचा पुरावा म्हिून 

स्वीकारिे जातीि. 

 



स्पष्ट्ीकरि: या किमाच्या उदे्दशाने, एखाद्या दस्तऐवजाच्या इशू्यनींतर नावात बदि िािा असिा तरीही तो ओव्हीिीमानिा 

जाईि, जर तो णववाह प्रमािपत्राद्वारे समणर्थमत असेि.असे नाव बदिण्याचे सींकेत देिारी राजपत्र अणधसूचना राज्य सरकारने 

जारी केिी आहे. 

 

xv. "ऑफिाइन पिताळिी" िा आधार (आणर्थमक आणि इतर अनुदानाींचे िक्ष्यित णवतरि, िाभ आणि सेवा) अणधणनयम, २०१६ (१८चा 

२०१६) च्या किम २च्या खींि (पीए) मधे्य नेमून णदिेल्या अर्थामचा समान अर्थम असेि. 

xvi. व्यक्ती" चा अर्थम कायद्यात त्ािा नेमून णदिेिा आहे आणि त्ात समाणवष्ट् आहे 

a. एखादी व्यक्ती, 

b. णहींदू अणवभक्त कुटुींब, 

c. एक कीं पनी, 

d. एक फमम 

e. व्यक्तीींची सींघटना णकीं वा व्यक्ती ींची एक सींस्था, अींतभूमत असो णकीं वा नसो 

f. प्रते्क कृणत्रम न्यायप्रणवष्ट् व्यक्ती,वरीिपैकी कोित्ाही एका व्यक्तीमधे्य न येता (a ते e), आणि 

g. वरीिपैकी कोित्ाही व्यक्तीच्या मािकीची णकीं वा णनयींणत्रत असिेिी कोितीही एजन्सी, कायामिय णकीं वा शाखा (a 

ते f). 

 

xvii. मुख्य अणधकारी” (णप्रक्ष्यन्सपि ऑणफसर)म्हिजे कीं पनीने नामणनदेणशत केिेिा अणधकारी, जो णनयमाींच्या णनयम ८नुसार माणहती प्रदान करण्यासाठी 

जबाबदार आहे. 

xviii. सींशयास्पद व्यवहार याचा अर्थम खािी पररभाणषत केल्याप्रमािे "व्यवहार" म्हिजे सद्भावनेने वार्गिाऱ्या व्यक्तीसाठी रोखीने णकीं वा अन्य 

पद्धतीने केिेिा व्यवहार: 

a. सींशयाचे वाजवी कारि णनमामि करतेत्ामधे्य कायद्याच्या अनुसूचीमधे्य णनणदमष्ट् केिेल्या रु्गन्याची रक्कम समाणवष्ट् असू 

शकते, यात मूल्य काहीही असो; णकीं वा 

b. असामान्य णकीं वा अवास्तव रु्गींतारु्गींतीच्या पररक्ष्यस्थतीत बनविेिे णदसते; णकीं वा 

c. आणर्थमक तकम  णकीं वा प्रामाणिक हेतू नसल्याचे णदसून येते; णकीं वा 

d. यामुळे दहशतवादाशी सींबींणधत णक्रयाकिापाींना णवत्तपुरवठा करिे समाणवष्ट् असू शकते या सींशयाला जार्गा णमळते. 

 

स्पष्ट्ीकरि:दहशतवादाशी सींबींणधत णक्रयाकिापाींना णवत्तपुरवठा करण्याशी सींबींणधत व्यवहारयामधे्य दहशतवाद , दहशतवादी कारवाया णकीं वा 

कोित्ाही दहशतवादी, दहशतवादी सींघटना णकीं वा दहशतवादािा णवत्तपुरवठा करिाऱ्या णकीं वा दहशतवादािा णवत्तपुरवठा करण्याचा प्रयत्न 

करिाऱ्याींशी सींबींणधत णकीं वा सींबींणधत असल्याचा सींशय असिेल्या व्यवहाराींचा समावेश होतो. 

 

xix. 'स्मॉि अकाउींट' म्हिजे पीएमएिआर णनयम २००५ च्या उप-णनयम (५) नुसार उघििेिे बचत खाते.िहान खात्ाच्या ऑपरेशनचे तपशीि आणि अशा 

खात्ासाठी वापरण्यात येिारी णनयींत्रिे आरबीआय मास्टर इींस्टर क्शन्सच्या किम २३मधे्य णनणदमष्ट् केिी आहेत 

xx. व्यवहार" म्हिजे खरेदी, णवक्री, कजम, र्गहाि, भेटवसू्त, हस्ताींतरि, णवतरि णकीं वा त्ाची व्यवस्था आणि त्ात समाणवष्ट् आहे: 

a. खाते उघििे; 

b. रोख णकीं वा चेक, पेमेंट ऑिमर णकीं वा इतर साधनाींद्वारे णकीं वा इिेक्टर ॉणनक णकीं वा इतर रै्गर-भौणतक माध्यमाींद्वारे कोित्ाही चिनात णनधी 

जमा करिे, काढिे, बदििे णकीं वा हस्ताींतररत करिे; 

c. सेफ्टी णिपॉणिट बॉक्सचा वापर णकीं वा इतर कोित्ाही प्रकारच्या सुरणक्षत ठेवीचा वापर; 

d. कोित्ाही णवश्वासाहम सींबींधात प्रवेश करिे; 

e. कोित्ाही कराराच्या णकीं वा इतर कायदेशीर दाणयत्वाच्या सींदभामत पूिम णकीं वा अींशतः  णदिेिे णकीं वा प्राप्त िािेिे कोितेही पेमेंट; णकीं वा 

f. कायदेशीर व्यक्ती णकीं वा कायदेशीर व्यवस्था स्थापन णकीं वा तयार करिे 

xxi. क्ष्यव्हणिओ आधाररत ग्राहक ओळख प्रणक्रया (व्ही-सीआयपी)”:याचा अर्थम कीं पनीच्या अणधकृत अणधकाऱ् याद्वारे चेहयामवरीि ओळख आणि  

योग्य   करून ग्राहक ओळखण्याची पयामयी पद्धत सीिीिी उदे्दशासाठी आवश्यक ओळख माणहती णमळणवण्यासाठी ग्राहकाशी णनबामध, 

सुरणक्षत, रे्थट, माणहती-सींमती आधाररत दृकश्राव्य सींवाद साधून, आणि स्वतींत्र पिताळिीद्वारे आणि प्रणक्रयेचे ऑणिट टर ेल राखून ग्राहकाने 

णदलेल्या माणहतीची सत्ता तपासिे. णवणहत मानकाींचे आणि कायमपद्धती ींचे पािन करिाऱ् या अशा प्रणक्रयाींना मास्टर िायरेक्शनच्या उदे्दशाने 

समोरासमोर सीआयपी च्या बरोबरीने मानिे जाईि. 



केवायसी वरीि मुख्य मार्गमदशमक तत्त्ाींमधे्य त्ाींना णदिेिा अर्थम असिेल्या शब्ाींचा, सींदभम अन्यर्था आवश्यक असल्याणशवाय, खािी णदिेिा अर्थम असेि: 

 

i. "सािान्य अहवाल िानके" (सीआरएस) म्हिजे करलवषयक बाबीिंधील परस्पर ििासकीय सहाय्यावरील अलधवेिनाच्या अनुचे्छद ६ नुसार िालहतीच्या स्वयंचललत 

देवािघेवािीसाठी स्वाक्षरी केलेल्या बहुपक्षीय करारांच्या अंिलबजाविीसाठी लवलहत केलेलेअहवाल िानके आहेत. 

ii. “ग्राहक" म्हिजे कंपनीस बत आलथटक व्यवहार लकंवा उपक्रिात गंुतलेली व्यक्ती आलि यािधे्य त्ा व्यक्तीचा सिावेि आहे ज्याच्या वतीने व्यवहार लकंवा 

लक्रयाकलापात सािील असलेली व्यक्ती कायट करत आहे 

iii. “वॉक-इन कस्टिर” म्हिजे कंपनीिी खाते-आधाररत संबंध नसलेली, परंतु कंपनीस बत व्यवहार करिारी व्यक्ती. 

iv. “कस्टिर डू्य लिललजेन्स (सीिीिी)” म्हिजे ग्राहक आलि लाभाथी िालक यांची  

ओळख आलि पिताळिी करिे. 

v. "ग्राहक ओळख" म्हिजे सीिीिीची िलक्रया स्वीकारिे. 

एफएटीसीए 

FATCA 

vi. म्हिजे युनायटेि से्टटडस ऑफ अमेररका (यूएसए) चा फॉरेन अकाउींट टॅक्स कीं प्लायन्स अ ॅक्ट, ज्यामधे्य इतर र्गोष्ट्ी ींबरोबरच, यूएस करदात्ाींनी णकीं वा यूएस 

करदात्ाींना भरीव मािकी स्वारस्य असिेल्या परदेशी सींस्थाींकिे असिेल्या आणर्थमक खात्ाींचा अहवाि देिे परदेशी णवत्तीय सींस्थाींना आवश्यक आहे. 

vii. “आयजीए” म्हिजे आंतरराष्टर ीय कर अनुपालन सुधारण्यासाठी आलि युएसएच्या एफएटीसीएची अंिलबजाविी करण्यासाठी भारत आलि युनायटेि से्टटडस 

ऑफ अिेररका यांच्यातील आंतर-सरकारी करार. 

viii. “केवायसी टेम्पिेटडस” म्हिजे व्यक्ती आणि कायदेशीर सींस्थाींसाठी केवायसीिेटाचेसींकिन 

आणि सीकेवायसीआरिा अहवाि देिे सुिभ करण्यासाठी णििाइन केिेिे टेम्पिेटडस. 

ix. नॉन-फेस-टू-फेस ग्राहक” म्हिजे ते ग्राहक जे कंपनीच्या िाखा/कायाटलयांना भेट न देता लकंवा कंपनीच्या अलधकाऱयांना भेटल्यालिवाय कजट खाती 

उघितात. 

x. “ऑन-ग इंग डू्य लिललजेन्स” म्हिजे कजट खात्ांिधील व्यवहारांचे लनयलित लनरीक्षि करिे, ते ग्राहकांच्या ि फाइल आलि लनधीच्या स्र तािी सुसंगत 

आहेत याची खात्री करिे. 

xi. णनयतकाणिक अद्यतन” म्हिजे सीिीिी प्रणक्रयेअींतर्गमत सींकणित केिेिे दस्तऐवज, िेटा णकीं वा माणहती ररिव्हम बॅंकेने णवणहत केिेल्या ठराणवक 

कािावधीत णवद्यमान रेकॉिमचे पुनराविोकन करून अद्यतणनत आणि प्रासींणर्गक ठेविी जाईि याची खात्री करण्यासाठी उचििी जािारी पाविे.. 

xii. “शेि बाँक” म्हिजे ज्या देशात त्ाची कोितीही भौणतक उपक्ष्यस्थती नाही आणि कोित्ाही 

णनयमन केिेल्या णवत्तीय र्गटाशी सींबींणधत नसिेिी बाँक समाणवष्ट् आहे. 

xiii. “वायर टर ान्सफर” म्हिजे प्रत्क्षपिे णकीं वा हस्ताींतरिाच्या माणिकेद्वारे केिेिा व्यवहार, एखाद्या मूळ व्यक्तीच्या वतीने (नैसणर्गमक आणि 

कायदेशीर दोन्ही) इिेक्टर ॉणनक माध्यमाींद्वारे बाँकेद्वारेिाभार्थी व्यक्तीिा बाँकेत णनधी उपिब्ध करून देण्याच्या दृष्ट्ीकोनातून, आणि कीं पनी 

केवायसी वरीि मास्टर मार्गमदशमक तत्त्ाींच्या पॅरा ६४नुसार अनुपािन सुणनणित करेि. 

xiv. “देिांतगटत आलि क्रॉस-बॉिटर वायर टर ाशफर": जेव्हा िवतटक बँक आलि लाभाथी बँक एकच व्यक्ती लकंवा एकाच देिात न्स्थत लभन्न व्यक्ती 

असतात, असा व्यवहार हा देिांतगटत वायर टर ान्सफर असत  आलि जर 'ओररलजनेटर बँक' लकंवा 'लाभाथी बँक' वेगवेगळ्या देिांिधे्य न्स्थत असेल 

तर असा व्यवहार क्रॉस-बॉिटर वायर टर ान्सफर असत . 

xv. “क्ष्यव्हणिओ आधाररत ग्राहक ओळख प्रणक्रया (व्ही-सीआयपी): सीिीिी उदे्दशासाठी आवश्यक ओळख माणहती णमळणवण्यासाठी 

ग्राहकाशी अखींि, सुरणक्षत, रे्थट, माणहती-सींमती आधाररत ऑणिओ-क्ष्यव्हजु्यअि सींवाद साधून चेहयामवरीि ओळख आणि ग्राहकाच्या योग्य 

पररश्रमाद्वारे ग्राहकाच्या ओळखीची पिताळिी. पयामयी पद्धतआणि स्वतींत्र पिताळिीद्वारे आणि प्रणक्रयेचे ऑणिट टर ेि राखून ग्राहकाने 

णदिेल्या माणहतीची सत्ता पिताळून पहा.या मास्टर िायरेक्शनच्या उदे्दशाने, णवणहत मानकाींचे आणि कायमपद्धती ींचे पािन करिाऱ् या अशा 

प्रणक्रयाींना समोरासमोर सीआयपी च्या समतुल्य मानिे जाईि. 

xvi. वायर टर ान्सफर" सींबींणधत व्याख्या: 

 

a. बॅच टर ान्फर:बॅच टर ान्सफर हे एक टर ान्सफर असते ज्यामधे्य एकाच णवत्तीय सींस्थाींना पाठवल्या जािाऱ् या एकाहून अणधक वैयक्ष्यक्तक 

वायर टर ान्सफरचा समावेश असतो परीं तु ते वेर्गवेर्गळ्या व्यक्ती ींसाठी असू शकते णकीं वा असू शकत नाही. 



 

b. िाभार्थी:िाभार्थी म्हिजे नैसणर्गमक णकीं वा कायदेशीर व्यक्ती णकीं वा णवनींती केिेल्या वायर हस्ताींतरिाचा प्राप्तकताम 

म्हिून प्रवतमकाने ओळखिेिी कायदेशीर व्यवस्था. 

 

c. िाभार्थी आर.ई:हे आरबीआय द्वारे णनयमन केिेल्या णवत्तीय सींसे्थिा सींदणभमत करते, जी ऑिमर देिाऱ्या णवत्तीय सींसे्थकिून रे्थट 

णकीं वा मध्यस्थ कीं पनीकिून वायर टर ान्सफर प्राप्त करते आणि िाभार्थ्ाांना णनधी उपिब्ध करून देते. 

 

d. कव्हर पेमेंट: कव्हर पेमेंट हे वायर टर ान्सफरचा सींदभम देते जे ऑिमर देिाऱ्या णवत्तीय सींसे्थने रे्थट िाभार्थी णवत्तीय सींसे्थिा 

पाठविेिा पेमेंट मेसेज ऑिमर देिाऱ्या णवत्तीय सींसे्थकिून िाभार्थी णवत्तीय सींसे्थिा एक णकीं वा अणधक मध्यस्थ णवत्तीय सींस्थाींद्वारे 

णनधी सूचना (कव्हर) च्या रूणटींर्गसह एकणत्रत करते. 

 

e. क्रॉस बॉिमर वायर टर ान्सफर:क्रॉस-बॉिमर वायर टर ान्सफर म्हिजे कोित्ाही वायर टर ान्सफरचा सींदभम आहे जेरे्थ ऑिमर देिारी 

णवत्तीय सींस्था आणि िाभार्थी णवत्तीय सींस्था वेर्गवेर्गळ्या देशाींमधे्य क्ष्यस्थत आहेत.हा शब् वायर टर ान्सफरच्या कोित्ाही माणिकेचा 

सींदभम देतो ज्यामधे्य कमीत कमी एक णवत्तीय सींस्था वेर्गळ्या देशात क्ष्यस्थत आहे. 

 

f. देशाींतर्गमत वायर टर ान्सफर:देशाींतर्गमत वायर टर ान्सफर म्हिजे कोित्ाही वायर टर ान्सफरचा सींदभम आहे जेरे्थ ऑिमर देिारी णवत्तीय 

सींस्था आणि िाभार्थी णवत्तीय सींस्था भारतात क्ष्यस्थत आहेत.म्हिून, ही सींज्ञा, वायर टर ान्सफरच्या कोित्ाही साखळीिा सींदणभमत 

करते जी सींपूिमपिे भारताच्या सीमेमधे्य होते, जरी पेमेंट सींदेश हस्ताींतररत करण्यासाठी वापरिी जािारी प्रिािी दुसऱ् या देशात 

असिी तरीही. 

 

g. आणर्थमक सींस्था: वायर-हस्ताींतरि सूचनाींच्या सींदभामत, 'णवत्तीय सींस्था' या शब्ाचा अर्थम वेळोवेळी सुधारल्याप्रमािे एफएटीएफ 

णशफारशी ींमधे्य नमूद केल्याप्रमािे असेि. 

 

h. मध्यस्थ आरई: मध्यस्थ आरईम्हिजे णवत्तीय सींस्था णकीं वा आरबीआय द्वारे णनयमन केिेिी इतर कोितीही सींस्था, जी माणिका 

णकीं वा कव्हर पेमेंट चेनमधीि वायर टर ान्सफरचे मध्यस्थ घटक हाताळते, आणि तो कीं पनी आणि िाभार्थी आरई णकीं वा इतर 

कोित्ाही मध्यस्थ णवत्तीय सींसे्थच्या वतीने वायर टर ान्सफर प्राप्त करतो आणि प्रसाररत करतो. 

i. प्रवतमक: प्रवतमक म्हिजे खातेधारकािा सींदणभमत करतो जो त्ा खात्ातून वायर टर ान्सफरिा अणधकृत करतो णकीं वा जेरे्थ कोितेही खाते 

नाही, नैसणर्गमक णकीं वा कायदेशीर व्यक्ती जी णवत्तीय सींसे्थिा वायर टर ान्सफर करण्याचा आदेश देते. 

j. क्रणमक पेमेंट: सीररयि पेमेंट म्हिजे देयकाींच्या रे्थट अनुक्रणमक माणिकेचा सींदभम आहे जेरे्थ वायर टर ान्सफर आणि सोबतचा पेमेंट 

सींदेश एकाच वेळी ऑिमर देिाऱ्या णवत्तीय सींसे्थकिून िाभार्थी णवत्तीय सींसे्थकिे रे्थट णकीं वा एक णकीं वा अणधक मध्यस्थ णवत्तीय सींस्थाींद्वारे 

सोबतच प्रवास करतात.(उदा-सींबींणधत बाँका). 

 

k. रे्थट प्रणक्रयेद्वारे:रे्थट प्रणक्रयेद्वारे म्हिजेच स्टर ेट-थू्र प्रोसेणसींर्ग म्हिजे पेमेंट व्यवहाराींचा सींदभम आहे जे मॅनु्यअि हस्तके्षप न करता 

इिेक्टर ॉणनक पद्धतीने केिे जातात. 

 

l. युणनक टर ान्िॅक्शन सींदभम क्रमाींक: अणद्वतीय व्यवहार सींदभम क्रमाींक म्हिजेच युणनक टर ान्िॅक्शन सींदभम क्रमाींकजो पेमेंट आणि 

सेटिमेंट णसस्टम णकीं वा वायर टर ान्सफरसाठी वापरल्या जािाऱ् या मेसेणजींर्ग णसस्टमच्या प्रोटोकॉिनुसार पेमेंट सेवा प्रदात्ाद्वारे 

णनधामररत अक्षरे, सींख्या णकीं वा णचन्हाींच्या सींयोजनाचा सींदभम देते. 

 

m. वायर टर ान्सफर: वायर टर ान्सफर म्हिजे िाभार्थी णवत्तीय सींसे्थत िाभार्थ्ामिा णनधी उपिब्ध करून देण्याच्या उदे्दशाने प्रवतमक 

आणि िाभार्थी एकच व्यक्ती असिी तरीही, एखाद्या णवत्तीय सींसे्थमाफम त इिेक्टर ॉणनक माध्यमातून केिेिे कोितेही व्यवहार. 

 

इतर सवम अणभव्यक्ती, जोपयांत येरे्थ पररभाणषत केल्याणशवाय, त्ाींना णदलेला अर्थम असेल, बाँणकीं र्ग णनयमन कायदा, १९४९, ररिव्हम बाँक ऑफ इींणिया कायदा, १९३५, 

मनी लााँिररींर्ग प्रणतबींध कायदा, २००२ अींतर्गमतमनी लााँिररींर्ग प्रणतबींध (रेकॉिडमसची देखभाल) णनयम, २००५, आधार (आणर्थमक आणि इतर अनुदानाींचे लक्ष्यित णवतरि, 

लाभ आणि सेवा) अणधणनयम, २०१६ आणि त्ाखाली केलेले णनयम, कोितीही वैधाणनक सुधारिा णकीं वा पुनअमणधणनयम णकीं वा व्यावसाणयक भाषेत वापरल्याप्रमािे, 

पररक्ष्यस्थती असेल. 

 

अध्याय – II सवचसाधा ण 

4. हे धोरि फे्रमवकम  पीएमएलकायदा/णनयमाींचे पािन सुणनणित करण्याचा प्रयत्न करते ज्यात या सींदभामत णनयामक णनदेशाींचा समावेश आहे 

आणि मनी िााँिररींर्ग, दहशतवादी णवत्तपुरवठा, प्रसार णवत्तपुरवठा आणि इतर सींबींणधत जोखमी ींपासून उद्भविाऱ् या धो्ाींपासून सींरक्षि प्रदान 

करिे आवश्यक आहे. 

5. वरीि कायदेशीर/णनयामक आवश्यकताींचे पािन सुणनणित करताना, एएचएफएलजोखीम चाींर्गल्या प्रकारे व्यवस्थाणपत करण्यासाठी एफएटीएफ मानके 



आणि एफएटीएफमार्गमदशमन नोटडस िक्षात घेऊन आींतरराष्ट्र ीय सवोत्तम पद्धती ींचा अविींब करण्याचा णवचार करू शकते. 

 

धोरिामधे्य खािीि चार मुख्य घटकाींचा समावेश असेि: 

(a) ग्राहक स्वीकार धोरि; 

(b) जोखमीचे वर्गीकरि आणि व्यवस्थापन; 

(c) ग्राहक ओळख प्रणक्रया (सीआयपी); आणि 

(d) व्यवहाराींचे णनरीक्षि 

6. कीं पनीद्वारे मनी िााँिररींर्ग आणि दहशतवादी णवत्तपुरवठा जोखमीचे मूल्याींकन 

 

(a) ग्राहक, देश णकीं वा भौर्गोणिक के्षत्र, उत्पादने, सेवा, व्यवहार णकीं वा णवतरि चॅनेि इत्ादी ींमधीि तुमचे मनी िॉक्ष्यन्डर ींर्ग आणि 

दहशतवादी णवत्तपुरवठा जोखीम कमी करण्यासाठीकीं पनी वेळोवेळी 'मनी िााँिररींर्ग (एमएि) आणि टेरररस्ट फायनाक्ष्यन्सींर्ग 

(टीएफ) ररस्क असेसमेंट' ओळखण्यासाठी, मूल्याींकन करण्यासाठी आणि प्रभावी उपाययोजना करेि.. 

 

एकूि जोखीम पातळी आणि अींमिात आिल्या जािाऱ् या योग्य पातळी आणि कमी करण्याचे प्रकार णनधामररत करण्यापूवी 

मूल्याींकन प्रणक्रयेने सवम सींबींणधत जोखीम घटकाींचा णवचार केिा पाणहजे.अींतर्गमत जोखीम मूल्यमापन तयार करताना, कीं पनी सींपूिम 

के्षत्र-णवणशष्ट् असुरक्षा, जर असेि तर, ज्या णनयामक/पयमवेक्षक वेळोवेळी कीं पनीसोबत शेअर करू शकतात, त्ाची दखि घेतली 

जाईि. 

 

(b) कीं पनीद्वारे जोखीम मूल्याींकनाचे योग्यररत्ा दस्तऐवजीकरि केिे जाईि आणि कीं पनीचे स्वरूप, आकार, भौर्गोणिक 

उपक्ष्यस्थती, णक्रयाकिाप/सींरचना इत्ादी ींची जणटिता याींच्या प्रमािात असेि.णशवाय, जोखीम मूल्यमापनाची 

णनयतकाणिकता कीं पनीच्या मींिळाद्वारे जोखीम मूल्याींकनाच्या पररिामानुसार णनधामररत केिी जाईि.तर्थाणप, त्ाचे णकमान 

वाणषमक पुनराविोकन केिे रे्गले पाणहजे.उच्च जोखीम असिेल्या ग्राहकाींसाठी जोखीम मूल्याींकन, जर असेि तर, सहामाही 

आधारावर केिा जाईि. 

 

c) या अभ्यासाचा पररिाम बोिम  णकीं वा बोिामच्या काही सणमतीसमोर ठेविा जाईि ज्याींना या सींदभामत अणधकार देण्यात आिे 

आहेत आणि ते सक्षम अणधकारी आणि स्वयीं-णनयामक सींस्थाींना उपिब्ध असिे पाणहजेत. 

 

d) कंपनीने ओळखलेल्या ध कांची कितरता आलि व्यवस्थापनासाठी ती कम्पनीने एक ध कांलकत ििाली (आरबीए) लागू 

करेल, आलि स यीसवरील ििासनििालित ध रिे, लनयंत्रिे आलि पद्धतीसंह त्ाच्यात िंजूर लनयि असतील. येिाऱया 

वेळेस कंपनीने लनयंत्रिांच्या अंिलबजावती लनयंत्रि करेल आलि ते आवश्यक असल्यास त्ांचा सुधारिा करेल. 

 

7. पदसनदेसित  िंचािक 

 

(a) “पदणनदेणशत सींचािक” म्हिजे पीएमएल कायदा आणि णनयमाींच्या अध्याय IV अींतर्गमत कीं पनीने िादिेल्या दाणयत्वाींचे सींपूिम पािन 

सुणनणित करण्यासाठी मींिळाद्वारे णनयुक्त केिेिी आणि नामणनदेणशत केिेिी व्यक्ती.कीं पनीने या धोरिाींतर्गमत व्यवस्थापकीय सींचािक/मुख्य 

कायमकारी अणधकारी याींना त्ाींचे " पदणनदेणशत सींचािक" म्हिून णनयुक्त केिे आहे आणि ते एनएचबी/आरबीआय आणि एफआययु-

आयएनिी याींना सूणचत केिे आहे. 

(b) णनदेणशत सींचािकाचे नाव, पद आणि पत्ता, पूवी सबणमट केिेल्या माणहतीतीि कोित्ाही बदिाींसह, एनएचबी/आरबीआय आणि 

एफआययु-आयएनिी िा कळविे जाईि. 

(c) कोित्ाही पररक्ष्यस्थतीत, णप्रक्ष्यन्सपि ऑणफसरिा 'पदणनदेणशत सींचािक' म्हिून नामणनदेणशत केिे जािार नाही. 

 

8. मुख्याणधका ी / णप्रन्सन्सपल ऑणफस  

 

(a) कीं पनी "मुख्याणधकारी /णप्रक्ष्यन्सपि ऑणफसर" ची णनयुक्ती करेि.(श्तो जनरि मॅनेजरच्या स्तरावर णकीं वा कीं पनीच्या 

सीएमिी/एमिीच्या खािी).कीं पनीने या धोरिाींतर्गमत आपल्या कीं पनी सणचवाची प्रधान अणधकारी म्हिून णनयुक्ती केिी आहे 

आणि त्ाची माणहती एनएचबी/आरबीआय आणि एफआययु-आयएनिी याींना णदिी आहे. 

 

(b) कायदे/णनयमाींनुसार आवश्यकतेनुसार अनुपािन सुणनणित करिे, व्यवहाराींचे णनरीक्षि करिे आणि माणहतीची 

देवािघेवाि आणि अहवाि देिे यासाठी मुख्याणधकारी / णप्रक्ष्यन्सपि ऑणफसरजबाबदार असेि. 



 

(c) मुख्याणधकारी / णप्रक्ष्यन्सपि ऑणफसर चे नाव, पद आणि पत्ता, पूवी सादर केिेल्या माणहतीतीि कोित्ाही बदिाींसह, 

एनएचबी/आरबीआय आणि एफआययु-आयएनिी िा कळविे जाईि. 

 

9. धो णारे्अनुपालनक णे 

(a) कीं पनी या धोरिाचे पािन सुणनणित करेि: 

(i) केवायसी अनुपािनाच्या उदे्दशाने 'वररष्ठ व्यवस्थापन' कोि तयार करतो हे णनणदमष्ट् करिे. 

(ii) धोरिे आणि प्रणक्रयाींच्या प्रभावी अींमिबजाविीसाठी जबाबदारीचे वाटप.. 

(iii) कायदेशीर आणि णनयामक आवश्यकताींसह कीं पनीची धोरिे आणि कायमपद्धती ींचे पािन करण्याच्या कायाांचे स्वतींत्र 

मूल्याींकन. 

(iv) केवायसी/एएमएि धोरिे आणि प्रणक्रयाींचे अनुपािन सत्ाणपत करण्यासाठी समवती/अींतर्गमत ऑणिट णसस्टम.. 

(v) तै्रमाणसक िेखापरीक्षि नोटडस सादर करिे आणि िेखापरीक्षि सणमतीचे पािन. 

 

(b) कीं पनी हे सुणनणित करेि की केवायसी णनयमाींचे पािन करण्याचे ठरवण्याचे णनिमय घेण्याचे कायम आउटसोसम केिेिे नाही 

 

अध्याय – III 

ग्राहक स्वीकृती धो ण 

 

10. कीं पनीचे के्रणिट धोरि म्हिून कीं पनीने ग्राहक स्वीकृती धोरि तयार केिे आहे. 

11. ग्राहक स्वीकृती धोरिामधे्य समाणवष्ट् असिेल्या पैिूींच्या सामान्यतेचा पूवमग्रह न ठेवता, एएचएफएि याची खात्रीकरेि की: 

(a) कोित्ाही ग्राहकाचे   कजम खाते णननावी णकीं वा बनावट/ बेनामी नावाने उघििे जात नाही. 

(b)  जेरे्थ ग्राहकाच्या असहकारामुळे णकीं वा ग्राहकाने सबणमट केिेल्या कार्गदपते्र/माणहतीच्या अणवश्वासाहमतेमुळे एएचएफएि 

योग्य सीिीिी उपाय िारू्ग करू शकत नाही अशा क्ष्यस्थतीत कोिताही ग्राहक स्वीकारिा जात नाही, णकीं वा कजम खाते 

उघििे जात नाही. 

(c) सीिीिी प्रणक्रयेचे पािन केल्याणशवाय कोिताही व्यवहार णकीं वा कजम खाते आधाररत सींबींध केिा जात नाही. 

(d) केवायसी उदे्दशासाठी आवश्यक असिेिी अणनवायम माणहती कजम खाते उघिण्याच्या वेळी आणि वेळोवेळी अपिेट 

करताना नमूद केिी जाते. 

(e) 'पयामयी'/अणतररक्त माणहती, के्रणिट पॉणिसीनुसार कजम खाते उघिल्यानींतर ग्राहकाच्या  

स्पष्ट् सींमतीने णमळविे जाते. 

(f) कंपनी िाखा/यूसीआयसी स्तरावर सीिीिी िलक्रया राबवेल. अिा िकारे, जर एखाद्या कंपनीच्या लवद्यिान केवायसी अनुपालन ग्राहकाला त्ाच 

कंपनीकिून दुसरी कजट सुलवधा लिळवायची असेल, तर नवीन सीिीिी   गरज भासिार नाही. 

(g) सवट संयुक्त अजटदारांसाठी सीिीिी िलक्रयेचे पालन केले जाते. 

(h) ज्या पररन्स्थतीत ग्राहकाला दुसरडया व्यक्ती/संसे्थच्या वतीने कायट करण्याची परवानगी आहे ते स्पष्टपिे निूद केले आहे. 

(i) ग्राहकाची ओळख आरबीआय द्वारे िसाररत केलेल्या िंजूरी यादीिधे्य लदसिाऱया क ित्ाही व्यक्तीिी लकंवा संसे्थिी जुळत नाही याची खात्री 

करण्यासाठी य ग्य ििाली स्थालपत करण्यात आली आहे. 

(j)  आरबीआयने जारी केलेल्या क ित्ाही नकारात्मक यादीिधे्य नाव लदसिाऱया क ित्ाही व्यक्ती लकंवा घटकािी संबंलधत असलेल्या क ित्ाही 

ग्राहकाने कजट खाते स्वीकारले लकंवा उघिले जाऊ नये. 

(k) लजथे कायिस्वरूपी खाते क्रिांक (पॅन) िाप्त केला जात , त  जारी करिाऱया िालधकरिाच्या सत्ापन सुलवधेवर सत्ालपत केला जाईल. 

(l) ग्राहकाकिून सितुल्य ई-दस्तऐवज िाप्त झाल्यास, िालहती तंत्रज्ञान कायदा, २००० (२०००चा २१) च्या तरतुदीनुंसार कंपनी लिलजटल स्वाक्षरीची 

पिताळिी करेल. 

(m) लजथे वसू्त आलि सेवा कर (जीएसटी) तपिील उपलब्ध आहेत, जीएसटी क्रिांक जारी करिाऱया िालधकरिाच्या ि ध/सत्ापन सुलवधेसह 

सत्ालपत केला जाईल. 

 

 

12. ग्राहक स्वीकृती ध रिािुळे सवटसािान्य जनतेला, लविेषत: आलथटक लकंवा सािालजकदृष्ट्या वंलचत असलेल्यांना आलथटक आधारावर सुलवधांिधे्य िवेि 

नाकारण्यात येिार नाही. 



13. लजथे कंपनीला िनी लाँलिर ंग लकंवा दहितवादी लवत्तपुरवठ्याचा संिय आहे आलि सीिीिी िलक्रया हाती घेतल्याने ग्राहकाला िालहती लिळेल असा लवश्वास 

वाटत , तेव्हा ती सीिीिी िलक्रयेसह पुढे जािार नाही आलि त्ाऐवजी एफआययू-आयएनिी किे एसटीआर दाखल करेल. 

 

अध्याय – IV 

जोखमीरे् वगीक ण आणण व्यवस्थापन 

14.ज खीि वगीकरि आलि व्यवस्थापनासाठी, एएचएफएल किे ज खीि-आधाररत दृष्टीक न असेल ज्यािधे्य खालील ग ष्टीचंा सिावेि आहे. 

(a) कंपनीचे िूल्यांकन आलि ज खीि लक्षात घेऊन ग्राहकांना लनम्न, िध्यि आलि उच्च ज खीि शे्रिी म्हिून वगीकृत केले जाईल. 

(b) ग्राहक ज खीि वगीकरि: ज खिीचे वगीकरि लनकषांच्या आधारे केले जाईल जसे की ग्राहकाची ओळख, सािालजक/आलथटक न्स्थती, व्यावसालयक 

लक्रयाकलापांचे स्वरूप, आलि ग्राहकाच्या व्यवसायाबद्दल आलि त्ांचे स्थान, ग्राहक तसेच भौग ललक एक्सप जर, व्यवहार कव्हर करिारी उत्पादने/सेवांचा िकार, 

उत्पादने/सेवा लिललव्हरी चॅनेल वापरतात. लवतरिासाठी, केलेल्या व्यवहाराचा िकार - र ख, चेक/िॉनेटरी इनु्स्ट्रिेंटडस, वायर टर ान्सफर, परकीय चलन व्यवहार 

इ.ग्राहक ओळखीचा लवचार करताना, ओळख दस्तऐवज ऑनलाइन लकंवा जारी करिारडया िालधकरिांद्वारे ऑफर केलेल्या इतर सेवांद्वारे सत्ालपत करण्याची क्षिता 

देखील खालीलििािे लवचारात घेतली जाऊ िकते.  

कमी जोन्सखम ग्राहक:  

 

व्यक्ती (उच्च नेट वथट व्यलतररक्त) आलि संस्था ज्यांची ओळख आलि उत्पन्नाचे स्त्र त सहजपिे ओळखले जाऊ िकतात आलि त्ांच्यािी व्यवहार 

आलि ि ठ्या ििािात ज्ञात ि फाइलिी सुसंगत यािधे्य खालील ग ष्टीचंा सिावेि आहे  

 

i. वेतनभ गी किटचारी 

ii. स्वयंर जगार व्यक्ती/िॉप फिट  

iii. सरकारी लवभाग आलि सरकारी स्वालित्वाची कंपन्यां 

iv. लललिटेि कंपन्यां (सावटजलनक आलि खाजगी) 

v. भागीदारी फिट (पंजीकृत दस्तऐवज) 

vi. अलनवासी भारतीयांना रु. 25 लाख पयंत कजट ज्याची परतफेि NRO खात्ाद्वारे केली जाते आलि परतफेि परदेिातून पाठवलेली असल्यास 

ियाटदा नाही. 

vii. सवट कजट िकरिे रु. 25 लाख, जेथे औपचाररक उत्पन्नालिवाय उत्पन्नाचे िूल्यांकन केले जाते 

पुरावा कागदपते्र लकंवा सर गेट पद्धती वापरल्या, उदा: र ख पगारदार, उत्पन्न नसलेला पुरावा 

कजट आलि अनौपचाररक स्वयंर जगार ग्राहक. 

viii. 25 लाख रुपये पयंत सवट ठेविी 

ix. गृलहिी 

x. काि करत नाही. 

xi. सवट बँक वेतनभ गी किटचारी 

 

केवायसीचे पुनिूटल्यांकन: केवायसीचे पुनिूटल्यांकन: या शे्रिी अंतगटत केवायसीचे पुनिूटल्यांकन आलि बदल झाल्यास, अद्यतन हे कजाटच्या उत्पत्तीपासून 10 वषांच्या 

आत लकंवा त्ापूवी झाले पालहजे.  

 

2. मध्यम जोखीम ग्राहक: ज्याने सािान्यपेक्षा अलधक ज खीि उत्पन्न करण्याची संभावना असेल, त्ांचे या शे्रिीत सिालवष्ट केले जातात. या शे्रिीत, उच्चतर य ग्यता 

आवश्यक आहे, ज्यािधे्य ग्राहकांची िाथलिकता, कायटके्षत्राची िकृती आलि स्थान, िूळ देि, लनधीचा स्र त आलि त्ांचे ग्राहक ि फाइल इ. चा य ग्य ओळख 

व्यलतररक्त यािधे्य सिावेि आहे. या शे्रिीिधे्य लनम्नललन्खत सिालवष्ट केले जातात: 

 

i. गॅस िीलर, कार / ब ट / लविान िीलर 

ii. इलेक्ट्र ॉलनक्स (घाऊक) 

iii. भ्रिि एजेंसी, टेलीिाकेटसट, दूरसंचार सेवा िदाते. 

iv. तारि म्हिून ठेविे दुकान , लललाव करिारे, रेस्तरां, लकरक ळ  दुकाने, िूवी लथएटसट 

v. एकल व्यावसालयक 

vi. न टरी एजेंटडस 

vii. 25 लाख रुपये पेक्षा अलधक केलेल्या सवट कजट, ज्याचा िूल्यांकन सर गेट पद्धतीचं्या िाध्यिातून लकंवा औपचाररक आय ििाि पत्रांसह नाही. 

viii. अलनवासी भारतीयांना रु. 25 लाख च्या वर कजट, जेथे कजाटची परतफेि NRO द्वारे ह ते 

ix. व्यक्ती आलि न दंिीकृत संस्थांकिून रु. 25 लाखांपेक्षा जास्त ठेवी  

केवायसीरे् पुनमूचल्ािंकन: या शे्रिी अंतगटत केवायसीचे पुनिूटल्यांकन आलि बदल झाल्यास अद्यतन हे कजाटच्या उत्पत्तीपासून 8 वषाटपूवी लकंवा त्ापूवी झाले 

पालहजे.  

x. पररवतटनीय/असंरलचत आय असलेले वेतनभ गी/नकद वेतनभ गी 



 

3. उच्च जोखीम ग्राहक: ज्या ग्राहकांकिून जास्त ज खीि आहे अिा ग्राहकांना या शे्रिीत सिालवष्ट केले आहे, आलि ह्या शे्रिीसाठी, य ग्य ओळख व्यलतररक्त   

अलतिय उच्च चौकिी आवश्यक आहे. यािधे्य खालील ग ष्टीचंा सिावेि आहे. i. पॉलललटकली एक्सप ज्ड पसटन (PEP) (PEP) 

ii. पीईपीचे कुटंुबातील सदस्य आलि जवळचे नातेवाईक 

iii. खूप जास्त र ख व्यवहार (रु. 10 लाख आलि त्ाहून अलधक आलि संियास्पद व्यवहार FIU-IND ला न दंवले गेले   आहे. 

iv उपलब्ध सावटजलनक िालहतीनुसार संियास्पद िलतष्ठा असलेल्या व्यक्ती 

v. ज्या व्यक्तीचें उत्पन्नाचे स्र त अज्ञात आहेत लकंवा क िताही कागद पत्री पुरावा अपेलक्षत नाही. 

vi ग्राहक लकंवा संियास्पद व्यक्तीिंी सि रासि र न भेटिे 

vii एनजीओ, टर स्ट, धिाटदाय संस्था आलि देिग्या लिळविाऱया संस्था. 

viii टर स्ट/स सायटी 

ix उच्च लनव्वळ संपत्ती असलेल्या व्यक्ती (गंुतविूक करण्याय ग्य अलधिेष रु. 1.00 क टीपेंक्षा जास्त) 

x जवळच्या कौटंुलबक िेअरह न्डंग लकंवा फायदेिीर िालकी असलेल्या कंपन्या. 

xi लवदेिी य गदान लनयिन कायद्यांतगटत खाती. 

xii अलनवासी ग्राहक. 

xiii सराफा व्यापाऱयांची खाती (यासह 

उप-लवके्रते) आलि जे्वलसट.  

 

केवायसीरे् पुनमूचल्ािंकन: या शे्रिी अंतगटत केवायसीचे पुनिूटल्यांकन आलि अद्ययावतीकरिबदल कजाटच्या उत्पत्तीपासून 2 वषाटपूवी लकंवा  

त्ापूवी झाला पालहजे. 

परीं तु, समजिेल्या जोखमीशी सींबींणधत ग्राहकाींच्या णवणवध शे्रिी ींकिून सींकणित केिेिी इतर णवणवध माणहती अनाहूत असेि आणि ती के्रणिट 

पॉणिसीमधे्य नमूद केिी जाऊ शकते. 

 

फायनाक्ष्यन्शअि अॅक्शन टास्क फोसम (एफएटीएफ) ने मनी िााँिररींर्ग णवरोधी (एएमएल) मानके आणि दहशतवादाच्या णवत्तपुरवठा (सीएफटी) 

मानकाींचा प्रणतकार करण्यासाठी केिेल्या णशफारशी देखीि जोखीम मूल्याींकनामधे्य वापरल्या पाणहजेत. 

 

4. ग्राहकाचे जोखीम वर्गीकरि आणि अशा वर्गीकरिाची णवणशष्ट् कारिे र्गोपनीय ठेविी जातीि आणि ग्राहकाची फसविूक टाळण्यासाठी 

ग्राहकाींसमोर उघि केले जािार नाही. 

 

 

अध्याय V 

 

 

ग्राहक ओळख प्रसिया ( ीआयपी) 

 

(a)   
15. कंपनी खालील िकरिांिधे्य ग्राहकांची ओळख घेईल: 

(a) ग्राहकािी अल न खाते-आधाररत संबंध सुरू करिे. 

(b) िाप्त झालेल्या ग्राहक ओळख िेटाच्या सत्तेबद्दल लकंवा पयाटप्ततेबद्दल िंका असल्यास. 

(c) एजंट म्हिून तृतीय पक्षाची उत्पादने लवकिे, त्ांची स्वतः ची उत्पादने लवकिे, के्रलिटकािट/लवक्रीची देय रक्कि भरिे आलि िीपेि/टर ॅव्हल कािे आलि इतर 

क ितेही उत्पादन पन्नास हजार रुपयांपेक्षा जास्त लकंितीत पुन्हा ल ि करिे. 

(d) गैर-खाते-आधाररत ग्राहकासाठी व्यवहार करिे, म्हिजे वॉक-इन ग्राहक आहे, लजथे गंुतलेली रक्कि पन्नास हजार रुपयांच्या बर बरीची लकंवा त्ाहून अलधक 

आहे, एकच व्यवहार लकंवा अनेक व्यवहार जे कनेक्ट् केलेले लदसतात. 

(ई) जेव्हा कंपनीला लवश्वास ठेवण्याचे कारि असेल लकंवा ग्राहक जािूनबुजून पन्नास हजार रुपयांच्या थे्रि डच्या खाली व्यवहारांची रचना करत आहे अिी िंका 

असेल. 

(f) कंपनी हे सुलनलित करेल की AFHL किून कजट घेताना पररचयाची िागिी केली जािार नाही. 

 

8. कजम खाते-आधाररत सींबींध सुरू केल्यावर ग्राहकाींची ओळख पिताळण्याच्या उदे्दशाने, कीं पनी, पयामयानुसार, खािीि अटी ींच्या अधीन राहून, 

तृतीय पक्षाद्वारे आयोणजत केिेल्या ग्राहकाींच्या डू्य णिणलजेन्स वर अविींबून असेि. 

 

 

(a) तृतीय पक्षाने केिेल्या ग्राहकाच्या योग्य डू्य णिणलजेन्सनोींद णकीं वा माणहती तृतीय पक्षाकिून णकीं वा सेंटर ि केवायसी रेकॉिम  

रणजस्टर ीकिून दोन णदवसाींच्या आत प्राप्त केिी जाते. 

 

(b) ग्राहकाींच्या डू्य णिणलजेन्सच्या आवश्यकताींशी सींबींणधत ओळख िेटा आणि इतर सींबींणधत दस्तऐवजाींच्या प्रती तृतीय 

पक्षाींकिून णवनींती केल्यावर णवनाणविींब उपिब्ध करून णदल्या जातीि याचे समाधान करण्यासाठी कीं पनीने पुरेशी पाविे 



उचििी आहेत. 

 

(c) तृतीय पक्षाचे णनयमन, पयमवेक्षि णकीं वा णनरीक्षि केिे जाते आणि पीएमएि कायद्याींतर्गमत आवश्यकता आणि 

जबाबदाऱ्याींच्या अनुषींर्गाने ग्राहकाींचे योग्य पररश्रम आणि रेकॉिम ठेवण्याच्या आवश्यकताींचे पािन सुणनणित करण्यासाठी 

उपाय केिे जातात. 

 

(d) तृतीय पक्ष उच्च जोखीम म्हिून मूल्याींकन केिेल्या देशात णकीं वा अणधकारके्षत्रात नसावा. 

(e) ग्राहकाींच्या डू्य णिणलजेन्सची अींणतम जबाबदारी डू्य णिणलजेन्सवाढणवण्यासाठी उपाय करिे हे कीं पनीवर अविींबून 

असेि, जसे िारू्ग होईि तसे .



अध्याय VI 

 

कस्टिर डू्य सिसिजेन्स ( ीिीिी) प्रसिया 

भाग I- व्यक्तीींच्या बाबतीत कस्टमर डू्य णिणिजेन्स (सीिीिी) प्रणक्रया 

 

17. CDD हाती घेण्यासाठी, कंपनी अल न खाते-आधाररत संबंध िस्थालपत करताना लकंवा लाभाथी िालक, अलधकृत 

स्वाक्षरी करिारा लकंवा क ित्ाही कायदेिीरपिािी संबंलधत पॉवर ऑफ ॲटनी धारक असलेल्या व्यक्तीिी व्यवहार 

करताना व्यक्तीकिून खालील ग ष्टी िाप्त करेल:  

(a) आधार क्रमाींक णजरे्थ, 

(i) आधारच्या(आणर्थमक आणि इतर सबणसिी, िाभ आणि सेवाींचे िक्ष्यित णवतरि) अणधणनयम, २०१६ 

(२०१६ चा १८)किम ७अींतर्गमत अणधसूणचत केिेल्या कोित्ाही योजनेंतर्गमत कोिताही िाभ णकीं वा 

सबणसिी णमळवण्याचा त्ाचा मानस आहे; णकीं वा 

(ii) तो पीएमएल कायद्याच्या किम ११एच्या उप-किम (१) च्या पणहल्या तरतुदीनुसार से्वचे्छने त्ाचा 

आधार क्रमाींक सादर करण्याचा णनिमय घेतो; णकीं वा 

(b) आधार क्रमाींकाचा पुरावा जेरे्थ ऑफिाइन पिताळिी केिी जाऊ शकते; णकीं वा 

(c) आधार क्रमाींकाचा पुरावा जेरे्थ ऑफिाइन पिताळिी करता येत नाही णकीं वा ओव्हीिी णकीं वा त्ाच्या/णतच्या 

ओळखीचा आणि पत्त्याचा तपशीि असिेिे त्ाच्या समतुल्य ई-दस्तऐवज; आणि 

(d) सीकेवायसीआरवरून रेकॉिम िाउनिोि करण्यासाठी स्पष्ट् सींमतीसह केवायसी ओळखकताम ; आणि 

(e) आयकर णनयम, १९६२मधे्य पररभाणषत केल्यानुसार स्थायी खाते क्रमाींक (पॅन) णकीं वा त्ाच्या समकक्ष ई-दस्तऐवज 

णकीं वा फॉमम क्रमाींक ६०; आणि 

(f) अशी इतर ओळख दस्तऐवज, णकीं वा समतुल्य ई-दस्तऐवज जे व्यवसायाचे स्वरूप आणि ग्राहकाच्या आणर्थमक 

क्ष्यस्थतीशी सींबींणधत आहेत, जे कीं पनीच्या पत धोरिानुसार कीं पनीिा आवश्यक असतीि: 

 

 

जर का  ग्राहकाने सबणमट केले असेल तर: 

 

i) पीएमएल कायद्याच्या किम ११एच्या उप-किम (१) च्या पणहल्या तरतुदीनुसार, कीं पनी भारतीय 

णवणशष्ट् ओळख प्राणधकरिाद्वारे प्रदान केिेल्या ई-केवायसी प्रमािीकरि सुणवधेचा वापर करून 

ग्राहकाच्या आधार क्रमाींकाचे प्रमािीकरि करेि.पुढे, अशा पररक्ष्यस्थतीत, जर ग्राहक सेंटर ि 

आयिेंणटटी िेटा ररपॉणिटरीमधे्य उपिब्ध असिेल्या ओळख माणहतीनुसार पत्त्यापेक्षा वेर्गळा 

वतममान पत्ता देऊ इक्ष्यच्छत असेि, तर तो कीं पनीिा या सींदभामत स्वयीं-घोषिा देऊ शकतो. 

 

ii) आधार असण्याचा पुरावा जेरे्थ ऑफिाइन पिताळिी करिे श् असेल णतरे्थ कीं पनी ऑफिाइन 

पिताळिी करेि 

iii) कोित्ाही ओव्हीिी समतुल्य ई-दस्तऐवजासाठी, कीं पनी माणहती तींत्रज्ञान कायदा, २००० 

(२०००चा २१) आणि त्ाअींतर्गमत जारी केिेल्या कोित्ाही णनयमाींच्या तरतुदी ींनुसार णिणजटि 

स्वाक्षरीची पिताळिी करेि आणि पररणशष्ट् I अींतर्गमत णनणदमष्ट् केल्यानुसार रे्थट छायाणचत्र काढेि 

iv)  क ितीही ओव्हीिीलकंवा आधार क्रिांकाचा पुरावा जेथे ऑफलाइन पिताळिी करता येत नाही, 

कंपनी संलग्नक I अंतगटत लनलदटष्ट केल्यानुसार लिलजटल केवायसीद्वारे सत्ालपत करेल. सरकारने जारी 

केलेल्या क ित्ाही अलधसूचनेच्या अधीन राहून, आधार क्रिांक लकंवा ओव्हीिीच्या पुराव्याची ििालित 

ित आलि अलीकिील छायालचत्र लिळलवण्याची परवानगी, जेथे सितुल्य ई-दस्तऐवज सादर केलेले 

नाहीत. 

v) केवायसीओळखकताट वरील कलि (एसी) अंतगटत, कंपनी कलि ५६नुसार सीकेवायसीआरकिून 

ऑनलाइन केवायसीरेकॉिट  िाप्त करेल. 

 

आधार (आणर्थमक आणि इतर अनुदानाींचे िक्ष्यित णवतरि, िाभ आणि सेवा) कायदा, २०१६ च्या किम ७ अींतर्गमत अणधसूणचत 

केिेल्या कोित्ाही योजनेअींतर्गमत कोिताही िाभ णकीं वा सबणसिी णमळवू इक्ष्यच्छिाऱ्या व्यक्तीसाठी ई-केवायसी 

प्रमािीकरि केिे जाऊ शकत नाही, परीं तु दुखापत, रोर्ग णकीं वा म्हातारपि णकीं वा अन्यर्था, आणि तत्सम कारिाींमुळे होिारे 

शारीररक नुकसान, या मधे्य कीं पनी, आधार क्रमाींक णमळवण्याव्यणतररक्त, श्तो ऑफिाइन पिताळिीद्वारे णकीं वा 

पयामयाने ग्राहकाकिून इतर कोित्ाही ओव्हीिी णकीं वा त्ाच्या समतुल्य ई-दस्तऐवजाची प्रमाणित प्रत णमळवून ओळख 

करून देईि.अशा प्रकारे केिे जािारे सीिीिी मूित: कीं पनीच्या अणधकाऱ्याद्वारे केिे जाईि आणि अशा अपवादाींना सामोरे 

जािे देखीि समवती ऑणिटचा भार्ग असेि.कीं पनी कें द्रीकृत अपवाद िेटाबेसमधे्य अपवाद व्यवस्थापन प्रकरिाींची रीतसर 

नोींद करण्याची खात्री करेि.िेटाबेसमधे्य अपवाद मींजूर करण्याच्या कारिास्तव तपशीि, ग्राहक तपशीि, अपवाद अणधकृत 



करिाऱ् या णनयुक्त अणधकाऱ् याचे नाव आणि अणतररक्त तपशीि, जर काही असतीि तर याींचा समावेश असेि.िेटाबेस 

कीं पनीद्वारे णनयतकाणिक अींतर्गमत िेखापरीक्षि/तपासिीच्या अधीन असेि आणि पयमवेक्षकीय पुनराविोकनासाठी उपिब्ध 

असेि. 

 

स्पष्ट्ीकरि १:कीं पनी, णजरे्थ णतचा ग्राहक आधार क्रमाींक असिेिा आधार क्रमाींक ताब्यात असल्याचा पुरावा सादर 

करतो,वरीि तरतुदी (i) नुसार आधार क्रमाींकाचे प्रमािीकरि आवश्यक नसिेल्या णठकािी योग्य चॅनेिद्वारे अशा ग्राहकािा 

त्ाचा/णतचा आधार क्रमाींक सुधाररत णकीं वा िॅक आउट केिा जाईि याची खात्री करा. 

 

स्पष्ट्ीकरि२: बायोमेणटर क आधाररत ई-केवायसी प्रमािीकरि कीं पनी िारू्ग कायद्याच्या अनुपािनाच्या अधीन आहे. 

 

स्पष्ट्ीकरि३: आधारचा वापर, आधार ताब्यात असल्याचा पुरावा इ. आधार (आणर्थमक आणि इतर सबणसिी िाभ आणि सेवाींचे 

िक्ष्यित णवतरि) अणधणनयम, २०१६आणि त्ाअींतर्गमत बनविेल्या णनयमाींनुसार असेि.. 

 

1. नॉन-फेस-टू-फेस ि ििधे्य आधार ओटीपी आधाररत ई-केवायसी वापरून उघिलेली कजट खाती खालील अटीचं्या 

अधीन आहेत. कंपनी पुढील ठेवी स्वीकारू िकत नसल्यािुळे, या केवळ कजट सुलवधांसाठीच संबंलधत आहेत: 

 

i. ओटीपीद्वारे ििािीकरिासाठी ग्राहकाची लवलिष्ट संिती असिे आवश्यक आहे. 

ii. अिा खात्ांसाठी ज खीि किी करण्याचा उपाय म्हिून, कंपनी खात्री करेल की व्यवहार सूचना, ओटीपी इ. फक्त 

आधार न दंिीकृत ग्राहकाच्या ि बाइल नंबरवर पाठवले जातील. कंपनीकिे अिा खात्ांिधील ि बाइल नंबर बदलण्याच्या 

लवनंत्ांना साि रे जाण्यासाठी डू्य िेलीजेन्स च्या िजबूत िलक्रयेची रूपरेषा देिारे ब िट िंजूर ध रि असेल.. 

iii. केवळ िुदत कजट िंजूर केले जाईल. िंजूर केलेल्या िुदत कजाटची एकूि रक्कि एका वषाटत साठ हजार रुपयांपेक्षा 

जास्त नसावी. 

iv. ओटीपी आधाररत ई-केवायसी वापरून उघिलेली कजट खाती एका वषाटपेक्षा जास्त काळ राहू लदली जािार नाहीत 

ज्यािधे्य या पॉललसी अंतगटत ओळख बनवायची आहे. व्ही-सीआयपी अंतगटत आधार तपिील वापरल्यास, नवीन आधार 

ओटीपी ििािीकरिासह िलक्रयेचे पूिटपिे पालन केले जाईल. 

v. वर निूद केलेली सीिीिी िलक्रया एका वषाटच्या आत पूिट न केल्यास, आिखी िेलबट करण्याची परवानगी लदली जािार 

नाही. 

vi.Aग्राहकाकिून इतर क ितेही खाते उघिले गेले नाही आलि इतर क ित्ाही ररप लटंग घटकासह नॉन-फेस-टू-फेस 

ि ििधे्य ओटीपी आधाररत केवायसी वापरून उघिले जािार नाही, अिी घ षिा ग्राहकाकिून िाप्त केली जाईल.पुढे, 

सीकेवायसीआरवर केवायसी िालहती अपल ि करताना, कंपनीने स्पष्टपिे सूलचत केले पालहजे की अिी खाती ओटीपी 

आधाररत ई-केवायसी वापरून उघिली गेली आहेत.कंपनी इतर अहवाल देिारडया संस्थांनी ओटीपी आधाररत ई-केवायसी 

िलक्रयेसह उघिलेल्या खात्ांच्या केवायसी िालहतीवर आधाररत खाती उघििार नाहीत. 

vii.वर निूद केलेल्या अटीचें पालन सुलनलित करण्यासाठी क ित्ाही गैर-अनुपालन/उलं्लघनाच्या बाबतीत अलटट जनरेट 

करिडयासाठी कंपनीकिे कठ र देखरेख िलक्रया असतील. 

 

 

19. कंपनी लागू कायद्यांच्या अधीन राहून लाइव्ह व्ही-सीआयपी सुरू करू िकते, जे कंपनीच्या अलधकाऱयाद्वारे केले जाईल, 

 

a. एखाद्या वैयन्क्तक ग्राहकासह, ि िायटरलिप फिटच्या बाबतीत िालक, कायदेिीर संस्था (एलई) ग्राहकांच्या बाबतीत 

अलधकृत स्वाक्षरी करिारे आलि लाभाथी िालक (बीओ), त्ांची सूलचत संिती िाप्त केल्यानंतरकजट खाते आधाररत संबंध 

िस्थालपत करण्यासाठी, परंतु, ि िायटरलिप फिटच्या सीिीिीच्या बाबतीत, कंपनीने िालकाची सीिीिी हाती 

घेण्याव्यलतररक्त, ि िायटरलिप फिटच्या संदभाटत लक्रयाकलाप पुराव्याचे सितुल्य ई-दस्तऐवज देखील िाप्त केले पालहजेत. 

 

b. कलि १७नुसार आधार ओटीपी आधाररत ई-केवायसी ििािीकरि वापरून सि रासि र उघिलेल्या लवद्यिान खात्ांचे 

रूपांतर. 

 

c. पात्र ग्राहकांसाठी केवायसीचे अपिेट/लनयतकाललक अपिेट 

 

व्ही-सीआयपी लनवििाऱया कंपनीने खालील लकिान िानकांचे पालन केले पालहजे- 

 

i. व्ही-सीआयपी पार पाििारे कंपनी अलधकारी ओळखीसाठी उपन्स्थत ग्राहकाचे न्व्हलिओ तसेच छायालचत्र रेकॉिट  करतील 

आलि ओळखीसाठी आधारची ऑफलाइन पिताळिी करूनच ओळख िालहती िाप्त करतील. 

ii. ग्राहकाने ई-पॅन िदान केलेली िकरिे वगळता कंपनी िलक्रयेदरम्यान ग्राहकाने दाखवल्या जािाऱया पॅन कािटची स्पष्ट िलतिा कॅप्चर 

करेल. जारी करिाऱया िालधकरिाच्या िेटाबेसिधून पॅन तपिीलांची पिताळिी केली जाईल 



iii. ग्राहक भारतात ित्क्ष उपन्स्थत असल्याची खात्री करण्यासाठी ग्राहकाचे थेट स्थान (लजओटॅलगंग) कॅप्चर केले जाईल 

iv. कंपनीचे अलधकारी हे सुलनलित करतील की आधार/पॅन तपिीलातील ग्राहकाचा फ ट  व्ही-सीआयपी घेिाऱया ग्राहकािी आलि 

आधार/पॅनिधील ओळखीचा तपिील ग्राहकाने लदलेल्या तपलिलांिी जुळत . ई-पॅनसह सितुल्य ई-दस्तऐवजाच्या क ित्ाही िुलित ितचा 

वापर V-CIP साठी वैध दस्तऐवज ह िार नाही. 

v. संभाषि ररअल-टाइि आहे आलि पूवट-रेकॉिट  केलेले नाही हे स्थालपत करण्यासाठी कंपनीचे अलधकारी न्व्हलिओ संवादादरम्यान ऑिटर 

आलि/लकंवा िश्ांचा िकार बदलत असल्याची खात्री करतील. 

vi. जेथे क्लाउि लिप्लॉयिेंट िॉिेल वापरले जाते, तेथे हे सुलनलित केले जाईल की अिा िॉिेलिधे्य िेटाची िालकी पूिटपिे कंपनीकिे आहे 

आलि व्ही-सीआयपी िलक्रया पूिट झाल्यानंतर लगेचच न्व्हलिओ रेकॉलिंगसह क्लाउि सव्हटरसह जर असेल तर, सवट िेटा कंपनीच्या खास 

िालकीच्या/ लीज वर घेतलेल्या सव्हटरवर हस्तांतररत केला जात , आलि कंपनीच्या व्ही- सीआयपी ला सिथटन देिारा क्लाउि सेवा िदाता 

लकंवा तृतीय-पक्ष तंत्रज्ञान िदात्ाद्वारे क िताही िेटा राखून ठेवला जािार नाही. 

vii. एक्सएिएल फाइल लकंवा आधार सुरलक्षत कयूआर क ि वापरून आधारची ऑफलाइन पिताळिी झाल्यास, एक्सएिएलफाइल लकंवा 

कयूआरक ि लनलिटतीची तारीख व्ही- सीआयपी बनवण्याच्या तारखेपासून ३कािकाजाच्या लदवसांपेक्षा जुनी नाही याची खात्री केली जाईल. 

viii. व्ही- सीआयपी द्वारे उघिलेली सवट कजट खाती िलक्रयेची अखंिता सुलनलित करण्यासाठी सिवती लेखापरीक्षिानंतरच कायाटन्ित केली 

जातील. 

ix. कंपनी खात्री करेल की ही िलक्रया अखंि, ररअल-टाइि, सुरलक्षत, एंि-टू-एंि एन्शक्रपे्टि ऑलिओ न्व्हजु्यअल ग्राहकािी संवाद साधेल 

आलि संिेषिाची गुिवत्ता ही ग्राहकाला संियाच्या पलीकिे ओळखण्यासाठी पुरेिी आहे. सू्पलफंग आलि इतर अिा फसव्या हेराफेरी 

टाळण्यासाठी कंपनी उपजीलवकेची तपासिी करेल 

x. सुरक्षा, िजबूती आलि एंि-टू-एंि एन्शक्रप्िन सुलनलित करण्यासाठी, कंपनी इंलियन कॉम्प्युटर इिजटन्सी ररस्पॉन्स टीि (सीईआरटी-इन) 

च्या पॅनेल केलेल्या ऑलिटसटद्वारे सॉफ्टवेअर आलि लसकु्यररटी ऑलिट करेल आलि व्ही-सीआयपीअॅन्प्लकेिन लॉन्च करण्यापूवी त्ाची 

पिताळिी करेल. 

xi. ऑलिओ न्व्हजु्यअल परस्परसंवाद कंपनीच्या ि िेनिधूनच सुरू केला जाईल आलि जर असेल तर तृतीय पक्ष सेवा िदात्ांकिून 

नाही.व्ही-सीआयपी िलक्रया या उदे्दिासाठी लविेष िलिलक्षत अलधकारडयांकिून केली जाईल.व्ही-सीआयपी कायाटन्ित करिारडया 

अलधकाऱयाच्या के्रिेन्शियल्ससह गलतलवधी लॉग जतन केला जाईल. 

xii. कंपनी हे सुलनलित करेल की न्व्हलिओ रेकॉलिंग सुरलक्षतपिे संग्रलहत केल्या आहेत आलि तारीख आलि वेळ सॅ्टम्प केलेले आहेत. 

xiii. न्व्हलिओला लवराि देिे, कॉल पुन्हा कनेक्ट् करिे इत्ादीसंह क ित्ाही हस्तके्षपाचा पररिाि एकालधक न्व्हलिओ फाइल्सिधे्य ह ऊ 

नये. अिथळे लकंवा हस्तके्षपािुळे एकालधक फाईल्स तयार ह त नसल्यास, कंपनीने नवीन सत्र सुरू करण्याची आवश्यकता नाही.तथालप, 

कॉल िर ॉप/लिस्कनेक्शनच्या बाबतीत, नवीन सत्र सुरू केले जाईल. 

xiv. कंपनीला आलटटलफलियल इंटेललजेंस (एआय) आलि फेस िॅलचंग तंत्रज्ञानासह नवीनति उपलब्ध तंत्रज्ञानाची िदत घेण्यास ि त्सालहत 

केले जाते जेिेकरून िलक्रयेची अखंिता तसेच ग्राहकाने लदलेली िालहती सुलनलित केली जाईल. तथालप, ग्राहकाच्या ओळखीची जबाबदारी 

कंपनीची राहते. 

xv. कंपनी लागू कायद्यानुसार आधार क्रिांक सुधाररत लकंवा बॅ्लकआउट करण्याचे सुलनलित करेल. 

xvi.  बनावट ओळखीच्या आढळलेल्या/ियत्न केलेल्या/नजीक-गहाळ झालेल्या िकरिांच्या अनुभवावर आधाररत कंपनी, ऍन्प्लकेिन 

सॉफ्टवेअर तसेच वकट फ्ल सह तंत्रज्ञानाच्या पायाभूत सुलवधांिधे्य सुधारिा/सुधाररत करेल. V-CIP द्वारे बनावट ओळखीचे आढळलेले 

क ितेही िकरि लवद्यिान लनयािक िागटदिटक तत्त्वांनुसार सायबर घटना म्हिून न दंवले जाईल. 

xvii. व्ही-सीआयपी िलक्रयेत ग्राहकाकिून क ितीही अनुलचत तत्परता लदसल्यास, त्ाचा कजट अजट नाकारला जाईल. 

xviii. जर क िताही V-CIP ग्राहक लवद्यिान लकंवा नवीन ग्राहक म्हिून ओळखला जात असेल लकंवा त  आधीच्या नाकारल्याच्या िकरिािी 

संबंलधत असेल लकंवा त्ाचे नाव काही नकारात्मक यादीत लदसले असेल तर कंपनी िलक्रयेच्या वकट फ्ल च्या य ग्य टप्यांवर य ग्यररत्ा घटक 

करेल. 

20. नॉन-बँसकिं ग फायनान्स किं पन्ािं ाठी (एनबीएफ ी )  रिीकृत कायटपद्धती:कजम णमळवू इक्ष्यच्छिारी व्यक्ती णनणदमष्ट् दस्तऐवज 

सादर करण्यास सक्षम नसल्यास, कीं पनी, णतच्या णववेकबुद्धीनुसार, खािीि अटी ींच्या अधीन कजम खाती उघिू शकते: 

(a) कीं पनीने ग्राहकाकिून एक स्वयीं-साक्षाींणकत छायाणचत्र प्राप्त करावे 



(b) कीं पनीचा नामणनदेणशत अणधकारी त्ाच्या स्वाक्षरीने प्रमाणित करतो की कजम खाते उघििाऱ्या व्यक्तीने त्ाच्या 

उपक्ष्यस्थतीत आपिी स्वाक्षरी णकीं वा अींर्गठ्याचा ठसा िाविा आहे. 

(c) कजम खाते सुरुवातीिा बारा मणहन्याींच्या कािावधीसाठी चािू राहीि, ज्यामधे्य सीिीिीअसेि 

(d) त्ाींच्या सवम खात्ाींमधे्य मींजूर केिेिे कजम / णशिकी कोित्ाही वेळी पन्नास हजार रुपयाींपेक्षा जास्त नसावी. 

(e) एका वषामत सवम खात्ाींमधीि एकूि रक्कम १िाख रुपयाींपेक्षा जास्त असिार नाही. 

(f) उपरोक्त (d) चे उल्लींघन िाल्यास सींपूिम केवायसीप्रणक्रया पूिम होईपयांत पुढीि व्यवहाराींना परवानर्गी णदिी जािार 

नाही याची ग्राहकािा जािीव करून णदिी जाईि. 

(g) जेव्हा णशल्लक चाळीस हजार रुपयाींपयांत पोहोचते णकीं वा एका वषामतीि एकूि के्रणिट ऐींशी हजार रुपयाींपयांत 

पोहोचते तेव्हा ग्राहकािा सूणचत केिे जाईि की केवायसी करण्यासाठी योग्य कार्गदपते्र सादर करावीत.अन्यर्था, 

जेव्हा सवम खात्ाींमधीि एकूि णशल्लक वरीि (d) आणि (e) मधे्य णवणहत केिेल्या मयामदेपेक्षा जास्त असेि, तेव्हा 

खात्ातीि कामकाज र्थाींबविे जाईि. 

(h) कीं पनी ग्राहकािा माणहती देण्यासाठी आणि केवायसीप्रणक्रया पूिम करण्यासाठी योग्य पाविे उचिेि, त्ात अयशस्वी 

िाल्यास यापुढे िेणबट करण्याची परवानर्गी णदिी जािार नाही. 

21. कीं पनीच्या एका शाखा/कायामियाने केवायसी पिताळिी केिी की त्ाच कीं पनीच्या इतर कोित्ाही शाखेत/कायामियात कजम खाते 

हस्ताींतररत करण्यासाठी वैध असेि.परीं तु सींबींणधत कजम खात्ासाठी पूिम केवायसीपिताळिी आधीच केिी रे्गिी आहे आणि त्ासाठी 

वेळोवेळी अपिेट करण्याची आवश्यकता नाही. 

         भाग II- एकि मािकीच्या फममसाठी सीिीिी उपाय 

 

22. एकि मािकीच्या (सोल प्रोप्रायटरणशप) फममच्या नावावर कजम खाते उघिण्यासाठी, वैयक्ष्यक्तक (मािक) चे सीिीिी केिे जाईि. 

23. वरीि व्यणतररक्त, खािीिपैकी कोितेही दोन दस्तऐवज णकीं वा समतुल्य ई-दस्तऐवज देखीि प्रोप्रायटरी फममच्या नावाने 

व्यवसाय/र्गतीणवधीचा पुरावा म्हिून प्राप्त केिे जातीि: 

(a) सरकारने जारी केिेल्या उद्यम नोींदिी प्रमािपत्रासह (युआरसी) नोींदिी प्रमािपत्र 

(b) दुकान आणि आस्थापना कायद्याींतर्गमत महानर्गरपाणिकेच्या अणधकाऱ् याींनी जारी केिेिे प्रमािपत्र/परवाना. 

(c) णवक्री आणि आयकर ररटनम 

(d) सीएसटी / वॅ्हट / जीएसटी प्रमािपत्र (तातु्परते/फायनल) 

(e) णवक्रीकर/सेवाकर/व्यावसाणयक कर प्राणधकरिाींद्वारे जारी केिेिे प्रमािपत्र/नोींदिी दस्तऐवज. 

(f) िीजीएफटीच्या कायामियाने मािकी हक्कासाठी जारी केिेिा आयईसी (आयातदार णनयामतक कोि)णकीं वा 

कायद्याच्या अींतर्गमत समाणवष्ट् केिेल्या कोित्ाही व्यावसाणयक सींसे्थद्वारे मािकी हक्काच्या नावाने जारी केिेिा 

परवाना/पॅ्रक्ष्यक्टसचे प्रमािपत्र 

(g) आयकर अणधकाऱ् याींनी रीतसर साक्षाींणकत/स्वीकारिेिे, फममचे उत्पन्न प्रणतणबींणबत करिाऱ् या एकमेव मािकाच्या 

नावाने पूिम आयकर परतावा (केवळ पोचपावती नाही). 

(h) युणटणिटी णबिे जसे की वीज, पािी, िाँििाईन टेणिफोनची णबिे इ 

 

24. अशा प्रकरिाींमधे्य, णजरे्थ असे दोन दस्तऐवज सादर करिे श् नसल्याबद्दि कीं पनीची काही हरकत नसल्यास आणि समाधानी 

असल्यास, कीं पनी, णतच्या णववेकबुद्धीनुसार, व्यवसाय/णक्रयाकिापाचा पुरावा म्हिून केवळ एक कार्गदपत्र स्वीकारू शकते. 

परीं तु कीं पनी सींपकम  णबींदू पिताळिी करेि आणि अशा फममचे अक्ष्यस्तत्व प्रस्थाणपत करण्यासाठी आवश्यक असेि अशी इतर माणहती आणि 

स्पष्ट्ीकरिे र्गोळा करेि आणि स्वतः िा पुष्ट्ी देईि आणि स्वतः चे समाधान करेि की मािकीच्या पत्त्यावरून व्यावसाणयक णक्रयाकिाप 

सत्ाणपत केिे रे्गिे आहेत. 



भाग III- कायदेशीर घटकाींसाठी सीिीिी उपाय 

25. कीं पनीचे कजम खाते उघिण्यासाठी, खािीिपैकी प्रते्क कार्गदपत्राींच्या णकीं वा त्ाच्या समतुल्य ई-दस्तऐवजाींच्या प्रमाणित प्रती प्राप्त 

केल्या पाणहजेत: 

(a) णनर्गमन प्रमािपत्र 

(b) मेमोराँिम आणि आणटमकि ऑफ असोणसएशन 

(c) कीं पनीचा कायमस्वरूपी खाते क्रमाींक 

(d) सींचािक मींिळाचा ठराव आणि त्ाचे व्यवस्थापक, अणधकारी णकीं वा कममचाऱ् याींना त्ाींच्या वतीने व्यवहार करण्यासाठी 

पॉवर ऑफ अॅटनी  

(e) िाभार्थी मािक, व्यवस्थापक, अणधकारी णकीं वा कममचाऱ् याींशी सींबींणधत सीिीिी दस्तऐवज, जसे की कदाणचत, 

कीं पनीच्या वतीने व्यवहार करण्यासाठी मुखत्ार असिेिे वकीि 

26. भार्गीदारी फममचे कजम खाते उघिण्यासाठी, खािीिपैकी प्रते्क कार्गदपत्राींच्या प्रमाणित प्रती णकीं वा णतर्थल्या समतुल्य ई-दस्तऐवज 

प्राप्त केिे जातीि: 

(a) सरकारने जारी केिेल्या उद्यम नोींदिी प्रमािपत्रासह (युआरसी) नोींदिी प्रमािपत्र 

(b) भार्गीदारी (पाटमनरणशप) करार 

(c) भार्गीदारी (पाटमनरणशप) फममचा कायमस्वरूपी खाते क्रमाींक 

(d)  किम १६ णकीं वा किम १८ मधे्य सींदणभमत दस्तऐवज, जे िाभार्थी मािक, व्यवस्थापक, अणधकारी णकीं वा कममचाऱ् याींशी 

सींबींणधत आहेत, यर्थाक्ष्यस्थती, त्ाींच्या वतीने व्यवहार करण्यासाठी वकीि ठेवतात. 

(e) सवम भार्गीदाराींची नावे आणि 

(f) नोींदिीकृत कायामियाचा पत्ता आणि त्ाच्या व्यवसायाचे मुख्य णठकाि, जर ते वेर्गळे असेि तर 

27. टर स्टचे कजम खाते उघिण्यासाठी, खािीिपैकी प्रते्क कार्गदपत्राींच्या प्रमाणित प्रती णकीं वा त्ाच्या समतुल्य ई-दस्तऐवज प्राप्त केिे 

जातीि: 

(a) नोींदिी प्रमािपत्र 

(b) टर स्ट िीि 

(c) टर स्टचा कायमस्वरूपी खाते क्रमाींक णकीं वा फॉमम क्रमाींक ६० 

(d)  िाभार्थी मािक, व्यवस्थापक, अणधकारी णकीं वा कममचाऱ् याींशी सींबींणधत, किम १६ णकीं वा किम १८ मधे्य णनणदमष्ट् 

केल्याप्रमािे कार्गदपते्र,यर्थाक्ष्यस्थती, त्ाच्या वतीने व्यवहार करण्यासाठी वकीि धारि करिे 

(e) टर स्टचे िाभार्थी, णवश्वस्त, सेटिर आणि ऑर्थसम ची नावे 

(f) टर स्टच्या नोींदिीकृत कायामियाचा पत्ता; आणि 

(g) णवश्वस्त म्हिून काम करिाऱ्या आणि टर स्टच्या वतीने व्यवहार करण्यासाठी अणधकृत असिेल्याींसाठी णवभार्ग १६मधे्य 

णनणदमष्ट् णवश्वस्ताींची यादी आणि कार्गदपते्र. 

28. असींघणटत असोणसएशन णकीं वा व्यक्तीींच्या सींसे्थचे कजम खाते उघिण्यासाठी, खािीिपैकी प्रते्क कार्गदपत्राींच्या प्रमाणित प्रती णकीं वा 

त्ाच्या समतुल्य ई-दस्तऐवज प्राप्त केिे जातीि. 

(a) सींघटना णकीं वा व्यक्तीींच्या बॉिीच्या व्यवस्थापकीय मींिळाचा ठराव 

(b) कायमस्वरूपी खाते क्रमाींक णकीं वा असींघणटत असोणसएशन णकीं वा व्यक्तीींच्या सींसे्थचा फॉमम क्रमाींक ६० 

(c) त्ाच्या वतीने व्यवहार करण्यासाठी पॉवर ऑफ अॅटनी मींजूर 



(d) िाभार्थी मािक, व्यवस्थापक, अणधकारी णकीं वा कममचाऱ् याींशी सींबींणधत सीिीिी दस्तऐवज, जसे की असेि, त्ाींच्या 

वतीने व्यवहार करण्यासाठी एक वकीि ठेविा जाईि आणि 

(e) अशा कोित्ाही सींघटनेचे णकीं वा बॉिीचे एकणत्रतपिे कायदेशीर अक्ष्यस्तत्व प्रस्थाणपत करण्यासाठी कीं पनीसारख्या 

माणहतीची आवश्यकता असू शकते 

 

स्पष्ट्ीकरि: नोींदिी नसिेल्या टर स्ट/पाटमनरणशप फममचा समावेश 'असींर्गणठत सींघटना' या टमम णकीं वा सींजे्ञखािी केिा जाईि.. 

स्पष्ट्ीकरि: ‘व्यक्तीींची बॉिी’ या टमम णकीं वा सींजे्ञमधे्य समाजाचा समावेश होतो. 

29. एखाद्या ग्राहकाचे कजम खाते उघिण्यासाठी जो न्याणयक व्यक्ती आहे (णवशेषत: पणहल्या भार्गात समाणवष्ट् नाही) जसे की सोसायट्या, 

णवद्यापीठे आणि स्थाणनक सींस्था जसे की ग्रामपींचायत इत्ादी, णकीं वा अशा न्याणयक व्यक्ती णकीं वा व्यक्तीींच्या वतीने कायम करत आहे. णकीं वा 

टर स्ट,खािीि कार्गदपत्राींच्या प्रमाणित प्रती णकीं वा त्ाच्या समतुल्य सींबींणधत ई-दस्तऐवज प्राप्त केिे जातीि आणि सत्ाणपत केिे जातीि: 

(a) सींसे्थच्या वतीने कायम करण्यास अणधकृत व्यक्तीचे नाव दशमणविारा दस्तऐवज; 

(b) किम १६णकीं वा किम १८मधे्य सींदणभमत दस्तऐवज, त्ाच्या वतीने व्यवहार करण्यासाठी पॉवर ऑफ अॅटनी असिेल्या 

व्यक्तीची कार्गदपते्र आणि 

(c) अशा घटकाचे/न्याणयक व्यक्तीचे कायदेशीर अक्ष्यस्तत्व प्रस्थाणपत करण्यासाठी कीं पनीिा आवश्यक असिेिे दस्तऐवज 

भाग IV-िाभार्थी मािकाची ओळख 

30. नैसणर्गमक व्यक्ती नसिेल्या कायदेशीर व्यक्तीचे कजम खाते उघिण्यासाठी, िाभार्थी मािकाची ओळख पटणविी जाईिआणि त्ाच्या 

ओळखीची पिताळिी करण्यासाठी णनयमाींच्या णनयम ९च्या उप-णनयम (३) नुसार सवम योग्य पाविे पुढीि बाबी ींचा णवचार करून उचििी 

जातीि: 

(a) जेरे्थ ग्राहक णकीं वा णनयींणत्रत णहतसींबींधाचा मािक (i) भारतातीि स्टॉक एक्स्चेंजवर सूचीबद्ध केिेिी सींस्था आहे णकीं वा 

(ii) ती कें द्र सरकारने अणधसूणचत केिेल्या अणधकारके्षत्रातीि रणहवासी आहे आणि अशा अणधकारके्षत्रातीि स्टॉक 

एक्सचेंजमधे्य सूचीबद्ध आहे , णकीं वा (iii) ही अशा सूचीबद्ध घटकाींची उपकीं पनी आहे; अशा घटकाींचे कोितेही 

भार्गधारक णकीं वा फायदेशीर मािक ओळखिे आणि त्ाींची पिताळिी करिे आवश्यक नाही. 

(b) टर स्ट/नॉणमनी णकीं वा णफडु्यणशयरी अकाउींटडसच्या बाबतीत हे णनधामररत केिे जाते की ग्राहक टर स्टी/नॉणमनी णकीं वा इतर 

मध्यस्थ म्हिून दुसऱ्या व्यक्तीच्या वतीने काम करत आहे. अशा प्रकरिाींमधे्य, मध्यस्थाींच्या ओळखीचे समाधानकारक 

पुरावे आणि ज्या व्यक्तीींच्या वतीने ते काम करत आहेत, तसेच टर स्टच्या स्वरूपाचे णकीं वा इतर व्यवस्थाींचे विमन प्राप्त 

केिे जाईि. 

 

भाग V–चािू अ लेले डू्य िेलीजेन्स  

31. हे सुणनणित करण्यासाठी कीं पनी ग्राहकाींचे सतत णनरीक्षि करेि. त्ाींचे व्यवहार ग्राहकाींबद्दिचे त्ाींचे ज्ञान, ग्राहकाींचा व्यवसाय आणि 

जोखीम प्रोफाइि आणि णनधीच्या स्रोतानुसार तयार केिे जातात. 

 

32. बारकाईने णनरीक्षि आवश्यक असिेल्या घटकाींच्या सामान्यतेचा पूवमग्रह न ठेवता, खािीि प्रकारच्या व्यवहाराींचे णनरीक्षि करिे 

आवश्यक आहे: 

(a) जे व्यवहार मोठे आणि रु्गींतारु्गींतीचे आहेत, आणि असामान्य नमुने असिेिे, ग्राहकाच्या सामान्य आणि अपेणक्षत 

णक्रयाकिापाींशी णवसींर्गत आहेत, ज्याींचे कोितेही स्पष्ट् आणर्थमक औणचत् णकीं वा कायदेशीर हेतू नाही. 

(b) णनधामररत मयामदा ओिाींििारे व्यवहार 

(c) जास्त प्रमािात खात्ातीि उिाढाि ग्राहकाच्या प्रोफाइिशी णवसींर्गत 

(d) र्थिम  पाटी चेक, िर ाफ्ट इ. प्रदान करिे 

 



चािू असिेल्या योग्य पररश्रमासाठी, कीं पनी प्रभावी णनरीक्षिास समर्थमन देण्यासाठी कृणत्रम बुक्ष्यद्धमत्ता आणि मशीन िणनांर्ग (एआय आणि 

एमएि) तींत्रज्ञानासह योग्य नवकिना स्वीकारण्याचा णवचार करू शकते. 

33. देखरेखीची व्याप्ती ग्राहकाच्या जोखीम शे्रिीनुसार केिी जाईि 

स्पष्ट्ीकरि: उच्च जोखीम खाती अणधक र्गहन देखरेखीच्या अधीन असावीत. 

(a) खात्ाींच्या जोखमीच्या वर्गीकरिाच्या णनयतकाणिक पुनराविोकनाची एक प्रिािी स्थाणपत केिी जाईि, अशी णनयतकाणिकता सहा 

मणहन्याींतून णकमान एकदा असेि आणि वणधमत डू्य िेलीजेन्स उपायाींची अींमिबजाविी करिे आवश्यक आहे. 

34. अपिेर्/केवाय ी वेळोवेळी अपिेर् कर 

उच्च जोखमीच्या ग्राहकाींसाठी दर दोन वषाांनी णकमान एकदा, मध्यम जोखमीच्या ग्राहकाींसाठी दर आठ वषाांनी एकदा आणि कमी 

जोखमीच्या ग्राहकाींसाठी दर दहा वषाांनी एकदा पुढीि प्रणक्रयेनुसार णनयतकाणिक अपिेणटींर्ग केिे जाईि. 

a) वैयक्तिक / स्वतिंत्र ग्राहक: 

केवायसी माणहतीमधे्य कोिताही बदि नाही: केवायसी माणहतीमधे्य कोिताही बदि न िाल्यास, कीं पनीकिे नोींदिीकृत ग्राहकाच्या ईमेल-

आयिीद्वारे ग्राहकाकिून कीं पनीकिे नोींदिीकृत ग्राहकाचा मोबाइल नींबर, णिणजटल चॅनेल (जसे की ऑनलाइन बाँणकीं र्ग/इींटरनेट बाँणकीं र्ग, 

कीं पनीचे मोबाइल अॅक्ष्यिकेशन), पते्र इ, या सींदभामत स्वयीं-घोषिा प्राप्त केिी जाईि. 

पत्त्यातीि बदि: फक्त ग्राहकाच्या पत्त्याच्या तपणशिाींमधे्य बदि िाल्यास,नवीन पत्त्याची स्वयीं-घोषिा ग्राहकाकिून कीं पनीकिे नोींदिीकृत 

ग्राहकाचा ईमेि-आयिी, कीं पनीकिे नोींदिीकृत ग्राहकाचा मोबाइि क्रमाींक, णिणजटि चॅनेि (उदा. ऑनिाइन बाँणकीं र्ग/इींटरनेट बाँणकीं र्ग, 

कीं पनीचे मोबाइि अॅक्ष्यप्लकेशन),पत्र द्वारे प्राप्त केिी जाईि.आणि घोणषत केिेिा पत्ता दोन मणहन्याींत सकारात्मक पुष्ट्ीकरिाद्वारे जसे की 

पत्ता पिताळिी पत्र, सींपकम  णबींदू पिताळिी, णिणिव्हरेबल्स इ. माफम त सत्ाणपत केिा जाईि,  

याव्यणतररक्त, कीं पनी ओव्हीिी णकीं वा िीम्िओव्हीिीणकीं वा त्ाच्या समतुल्य ई-दस्तऐवजाींची प्रत णनयतकाणिक अद्यतनाच्या वेळी ग्राहकाने 

घोणषत केिेल्या मार्गमदशमक तत्त्ाींच्या किम ३(a)(xiii) मधे्य पररभाणषत केल्याप्रमािे पत्त्याच्या पुराव्याच्या उदे्दशाने णमळवू शकते. 

खाते उघिण्याच्या वेळी अिवयीन असिेल्या ग्राहकाींची खाती, ते वयस्क िाल्यावर: ज्या ग्राहकाींनी ते अिवयीन असताना खाते उघििे 

होते त्ाींच्या बाबतीत, ते वयस्क िाल्यावर त्ाींचे नवीन छायाणचते्र घेतिी जातीि आणि त्ा वेळी कीं पनीकिे सध्याच्या सीिीिी मानकाींनुसार 

सीिीिी कार्गदपते्र उपिब्ध असल्याची खात्री केिी जाईिआवश्यक तेरे्थ, कीं पनी अशा ग्राहकाींचे म्हिजेच (खाते उघिण्याच्या वेळी 

अिवयीन असलेले जे आता वयस्क िाले आहेत असे) नवीन केवायसी करू शकते. 

b) स्वतिंत्र व्यिी िंव्यसतररि ग्राहक: 

केवायसी माणहतीमधे्य कोिताही बदि नाही:िेर्गा एीं णटटी (एलई) ग्राहकाच्या केवाईसी माणहतीमधे्य कोिताही बदि न िाल्यास 

एलईग्राहकाकिून, कीं पनीकिे नोींदिीकृत त्ाचा/णतचा ईमेि आयिी, णिणजटि चॅनि (जसे की ऑनिाइन बाँणकीं र्ग/इींटरनेट बाँणकीं र्ग, 

कीं पनीचे मोबाईि ऍक्ष्यप्लकेशन), या सींदभामत एलई ने अणधकृत केिेल्या अणधकाऱ्याचे पत्र, बोिामचा ठराव इ. च्या सींदभामत स्वयीं-घोषिा प्राप्त 

केली जाईल..याव्यणतररक्त, कीं पनी या प्रणक्रयेदरम्यान खात्री करेि की त्ाींच्यासाठी उपिब्ध िाभदायक मािकी (णबओ) माणहती अचूक 

आहे आणि आवश्यक असल्यास, ती श् णततकी चािू ठेवण्यासाठी ती अपिेट करेि. 

केवायसी माणहतीत बदि:केवायसीमाणहतीमधे्य बदि िाल्यास, कीं पनी नवीन एलईग्राहकािा ऑनबोणिांर्गसाठी िारू्ग असिेल्या समान 

केवायसीप्रणक्रयेचे पािन करेि.. 

c) णनयतकाणिक अपिेटसाठी आधार ओटीपी आधाररत ई-केवायसी नॉन-फेस-टू-फेस मोिमधे्य वापरिा जाऊ शकतो. स्पष्ट् 

करण्यासाठी, नॉन-फेस-टू-फेस मोिमधे्य आधार ओटीपी आधाररत ई-केवायसीद्वारे केवायसीचे अपिेट/णनयतकाणिक अपिेट करण्याच्या 

बाबतीत किम १७मधे्य णदिेल्या अटी िारू्ग होिार नाहीत.. 

सध्याचा पत्ता आधारमधे्य णदिेल्या पत्त्यापेक्षा वेर्गळा असल्यास, सध्याच्या पत्त्याच्या घोषिेसाठी या प्रकरिात सकारात्मक पुष्ट्ीकरि 

आवश्यक नाही.कीं पनी हे सुणनणित करेि की आधार प्रमािीकरिासाठीचा मोबाईि क्रमाींक ग्राहकाच्या प्रोफाइिमधे्य त्ाींच्याकिे उपिब्ध 

असिेल्या क्रमाींकासारखाच आहे, जेिेकरून कोितीही फसविूक टाळता येईि. 

d) अणतररक्त उपाय: वरीि व्यणतररक्त, कीं पनी हे सुणनणित करेि 

णवद्यमान सीिीिी मानकाींनुसार ग्राहकाची केवायसी कार्गदपते्र त्ाच्याकिे उपिब्ध आहेत.ग्राहकाींच्या माणहतीत कोिताही बदि नसिा 

तरीही हे िारू्ग होते परीं तु कीं पनीकिे उपिब्ध असिेिी कार्गदपते्र णवद्यमान सीिीिीमानकाींशी सुसींर्गत नाहीत.पुढे, कीं पनीकिे उपिब्ध 

असिेल्या सीिीिीदस्तऐवजाींची वैधता केवायसीच्या णनयतकाणिक अद्यतनाच्या वेळी कािबाय िािी असल्यास, कीं पनी नवीन ग्राहकािा 

ऑन-बोणिांर्ग करण्यासाठी िारू्ग असिेल्या केवायसी प्रणक्रयेप्रमािेच प्रणक्रया करेि. 



ग्राहकाचे पॅन तपशीि, कीं पनीकिे उपिब्ध असल्यास, केवायसीच्या णनयतकाणिक अद्यतनाच्या वेळी जारी करिाऱ् या प्राणधकरिाच्या 

िेटाबेसमधून सत्ाणपत केिे जातात. 

णनयतकाणिक अद्ययावत करण्यासाठी ग्राहकाकिून स्व-घोषिासह, सींबींणधत दस्तऐवज णमळाल्याच्या तारखेचा उले्लख असिेिी 

पोचपावती ग्राहकािा णदिी जाते.पुढे, केवायसीच्या णनयतकाणिक अद्यतनाच्या वेळी ग्राहकाींकिून प्राप्त केिेिी माणहती / दस्तऐवज 

कीं पनीच्या रेकॉिम  / िेटाबेसमधे्य त्वररत अद्यतणनत केिे जातीि याची खात्री केिी जाईि.आणि केवायसीतपशीि अपिेट करण्याच्या 

तारखेचा उले्लख करिारी एक सूचना ग्राहकािा प्रदान केिी जाते. 

ग्राहकाींच्या सोयीची खात्री करण्यासाठी, कीं पनी कोित्ाही शाखेत केवायसीचे णनयतकाणिक अपिेट करण्याची सुणवधा प्रदान करण्याचा 

णवचार करू शकते. 

कीं पनी, णतच्या पयामयावर, ओव्हीिीणकीं वा आधार प्रमािीकरि/ऑफिाइन पिताळिीसाठी सींमती देण्यासाठी ग्राहकाच्या प्रत्क्ष 

उपक्ष्यस्थतीचा आग्रह धरू शकते.खातेधारकाची प्रत्क्ष उपक्ष्यस्थती प्रस्थाणपत करण्यासाठी त्ाची प्रत्क्ष उपक्ष्यस्थती का आवश्यक आहे याची 

पुरेशी कारिे आहेत का याचाही यात समावेश आहे.साधारिपिे, ग्राहकाने मेि/पोस्ट इत्ादीद्वारे पाठविेिा ओव्हीिी/सींमती स्वीकायम 

असेि. 

कीं पनी केवायसीच्या णनयतकाणिक अपिेटच्या सींदभामत जोखीम-आधाररत दृष्ट्ीकोन स्वीकारेि.कोितेही अणतररक्त आणि अपवादात्मक 

उपाय, जे वरीि सूचनाींनुसार अणनवायम नाहीत, जे कीं पनीने अविींबिे आहेत, जसे की अिीकिीि छायाणचत्र णमळवण्याची आवश्यकता, 

ग्राहकाची प्रत्क्ष उपक्ष्यस्थती, केवळ कीं पनीच्या शाखेत केवायसीचे णनयतकाणिक अपिेट करण्याची आवश्यकता णजरे्थ खाते राखिे जाते, 

णतरे्थ केवायसीअपिेटचाणनणदमष्ट् कािावधी इ. कीं पनीच्या सींचािक मींिळाने णकीं वा ज्या मींिळािा अणधकार सोपविे रे्गिे आहेत त्ा 

मींिळाच्या कोित्ाही सणमतीने ररतसर मींजूर केिेल्या अींतर्गमत केवायसीधोरिामधे्य स्पष्ट्पिे नमूद केिे जाईि. 

e) व्यवसाय सींबींध/खात्ावर आधाररत सींबींध प्रस्थाणपत करताना ग्राहकाने सादर केिेल्या कार्गदपत्राींमधे्य कोित्ाही अद्यतनाींच्या बाबतीत 

आणि त्ानींतर आवश्यकतेनुसार, पीएमएि णनयमाींचे पािन करण्यासाठी कीं पनी ग्राहकािा सल्ला देईि; ग्राहकाने अशा दस्तऐवजाींचे 

अद्यतणनत तपशीि कीं पनीकिे सादर करिे आवश्यक आहे.कीं पनीच्या वतीने रेकॉिम  अद्ययावत करण्याच्या उदे्दशाने कार्गदपते्र अपिेट 

केल्यापासून ३०णदवसाींच्या आत हे केिे जाईि. 

35. णवद्यमान ग्राहकाींच्या बाबतीत, कीं पनीने कें द्र सरकारने अणधसूणचत केिेल्या तारखेपयांत कायमस्वरूपी खाते क्रमाींक णकीं वा त्ाच्या 

समतुल्य ई-दस्तऐवज णकीं वा फॉमम क्रमाींक ६० प्राप्त करिे आवश्यक आहे, असे न िाल्यास कीं पनी तातु्परते खात्ावरीि कामकाज बींद 

करेि जो पयांत ग्राहक कायमस्वरूपी खाते करत नाही तो पयांत. 

परीं तु, कोित्ाही कजम खात्ाचे ऑपरेशन तातु्परते बींद करण्यापूवी (म्हिजे इतर कोितेही िेणबट णनिींणबत करण्याआधी), कीं पनी वाजवी 

नोटीस देईि आणि ग्राहकािा ऐकण्याची वाजवी सींधी देईि.पुढे, कीं पनी, णतच्या अींतर्गमत धोरिामधे्य, कायम खाते क्रमाींक णकीं वा त्ाच्या 

समतुल्य ई-दस्तऐवज णकीं वा फॉमम क्रमाींक ६०प्रदान करण्यात दुखापत, आजार णकीं वा म्हातारपि णकीं वा अन्यर्था, आणि तत्सम 

कारिाींमुळे.अक्षम असिेल्या ग्राहकाींसाठी सेवा सुरू ठेवण्यासाठी योग्य सूट समाणवष्ट् करेि. तर्थाणप, अशा ग्राहक सींबींधाींवर अणधक 

देखरेख ठेविी जाईि. 

परीं तु, जर कीं पनीशी णवद्यमान कजम-आधाररत सींबींध असिेल्या ग्राहकाने कीं पनीिा िेखी णदिे की तो आपिा स्थायी खाते क्रमाींक णकीं वा 

त्ाच्या समतुल्य ई-दस्तऐवज णकीं वा फॉमम क्रमाींक ६०सादर करू इक्ष्यच्छत नाही, तर कीं पनी कजम खाते बींद करेि. (म्हिजे पुढीि कोितेही 

िेणबट णनिींणबत करा)आणि ग्राहकािा िारू्ग होिारे ओळख दस्तऐवज प्राप्त करून ग्राहकाची ओळख प्रस्थाणपत केल्यानींतर सवम दाणयते्व 

योग्यररत्ा णनकािी काढिी जातीि. 

स्पष्ट्ीकरि – या णवभार्गाच्या उदे्दशाने, खात्ाच्या सींबींधात “ऑपरेशन्सची तातु्परती समाप्ती” याचा अर्थम ग्राहक या णवभार्गाच्या तरतुदी ींचे 

पािन करेपयांत त्ा खात्ाशी सींबींणधत सवम व्यवहार णकीं वा णक्रयाकिापाींचे कीं पनीने तातु्परते णनिींबन करिे असा आहे.मािमत्ता 

खात्ाींसारख्या कजम खात्ाींच्या बाबतीत, खात्ातीि कामकाज बींद करण्याच्या उदे्दशाने फक्त के्रणिटिा परवानर्गी णदिी जाईि. 

        भाग VI- वसधटत आसि  रिीकृत डू्य सिसिजेन्स प्रसिया 

A.नॉन-फेस-टू-फेस (सि रासि र नसलेल्या) ग्राहक ऑनब लिंगसाठी वलधटत डू्य लिललजेन्स (ईिीिी) (कलि १७च्या दृष्टीने ग्राहक 

ऑनब लिंग व्यलतररक्त): 

नॉन-फेस-टू-फेस (सि रासि र नसलेल्या) ऑनब लिंगिुळे कंपनीला ग्राहकािी ित्क्ष भेट न घेता लकंवा वी-सीआईपी द्वारे ग्राहकांिी संबंध 

िस्थालपत करण्याची सुलवधा लिळते. या लवभागाच्या उदे्दिाने अिा नॉन-फेस-टू-फेस ि ििधे्य लिलजटल चॅनेलचा वापर सिालवष्ट आहे जसे 

की सीकेवायसीआर, लिजीलॉकर, सितुल्य ई-दस्तऐवज आलि नॉन-लिलजटल ि िजसे की एनआरआय आलि पीआयओसाठी परवानगी 

असलेल्या अलतररक्त ििािन िालधकरिाद्वारे ििालित केलेल्या ओव्हीिीची ित िाप्त करिे 

सि रासि र नसलेल्या ग्राहकांच्या ऑनब लिंगसाठी आरई द्वारे खालील ईिीिी उपायय जना केल्या जातील (कलि १७नुसार ग्राहक 

ऑनब लिंग व्यलतररक्त): 



 

a) एकदा कीं पनीने वी-सीआईपी ची प्रणक्रया सुरू केल्यावर, ती ग्राहकािा ररमोट ऑनबोणिांर्गसाठी पणहिा 

पयामय म्हिून प्रदान केिी जाईि.या मास्टर िायरेक्शनच्या उदे्दशाने वी-सीआईपी साठी णवणहत 

मानकाींचे आणि कायमपद्धती ींचे पािन करिाऱ् या प्रणक्रयाींना आमने-सामने सीआईपीच्या बरोबरीने 

मानिे जाईि. 

b) फसविूक रोखण्यासाठी, सीिीिी नींतर अशा खात्ाींशी व्यवहार ओटीपी, व्यवहार अद्यतने इत्ादीसाठी 

पयामयी मोबाइि नींबर जोििे जािार नाहीत.खाते उघिण्यासाठी वापरल्या जािाऱ् या मोबाईि 

क्रमाींकावरूनच व्यवहार करण्याची परवानर्गी असेि. कीं पनीकिे नोींदिीकृत मोबाइि क्रमाींक 

बदिण्याच्या णवनींत्ाींना सामोरे जाण्यासाठी डू्य िेलीजेन्सच्या मजबूत प्रणक्रयेची रूपरेषा देिारे बोिम मींजूर 

धोरि असेि. 

c) सध्याच्या पत्त्याचा पुरावा णमळवण्याव्यणतररक्त, कीं पनी खात्ावर काम करण्यास परवानर्गी देण्यापूवी 

सकारात्मक पुष्ट्ीकरिाद्वारे वतममान पत्त्याची पिताळिी करेि.पत्ता पिताळिी पत्र, सींपकम  णबींदू 

पिताळिी, णिणिव्हरेबल्स इत्ादी माध्यमाींद्वारे सकारात्मक पुष्ट्ीकरि केिे जाऊ शकते. 

d) कीं पनी ग्राहकाकिून पॅन(पीएएन) घेईि आणि जारी करिाऱ् या अणधकाऱ् याच्या पिताळिी सुणवधेतून 

पॅनची पिताळिी करण्यात येईि. 

e) अशा खात्ाींमधीि पणहिा व्यवहार ग्राहकाच्या णवद्यमान केवायसी-अनुपािक बाँक खात्ातून जमा 

केिा जाईि. 

f) अशा ग्राहकाींचे उच्च-जोखीम ग्राहक म्हिून वर्गीकरि केिे जाईि आणि समोरासमोर न उघििेिी 

खाती जोपयांत ग्राहकाची ओळख समोरासमोर णकीं वा वी-सीआईपी द्वारे सत्ाणपत केिी जात नाही 

तोपयांत वणधमत देखरेखीच्या अधीन राहतीि. 

 

36. नॉन-फे -रू्-फे  ग्राहकािंचे कजट खाते (ऑन-बोसििंगवर आधाररत आधार ओ.र्ी.पी व्यसतररि):समोरासमोर येिाऱ्या 

ग्राहकाींवर अणधक योग्य काळजी घेण्यासाठी कीं पनी हे सुणनणित करेि की पणहिे पेमेंट/णवतरि ग्राहकाच्या केवाईसी -अनुपािक खात्ाद्वारे 

दुसऱ् या कीं पनीसह केिे जाईि. 

37. राजकीयदृष्ट्या उघि झािेल्या व्यिी िंची कजट खाती (पीईपी) 

A. कीं पनीकिे पीईपीसोबत सींबींध प्रस्थाणपत करण्याचा पयामय असेि, तर 

(a) कुटुींबातीि सदस्य आणि जवळच्या नातेवाईकाींच्या सींपत्तीच्या स्त्रोताींच्या माणहतीसह पीईपीवर पुरेशी माणहती र्गोळा 

केिी जाते; 

(b) पीईपी ग्राहक म्हिून स्वीकारण्यापूवी व्यक्तीची ओळख पिताळिे आवश्यक आहे; 

(c) पीईपीसाठी कजम खाते उघिण्याचा णनिमय ग्राहक स्वीकृती धोरिानुसार वररष्ठ पातळीवर घेतिा जातो; 

(d) अशी सवम कजम खाती सतत चािू असिेल्या आधारावर वाढीव देखरेखीच्या अधीन असतात; 

(e) णवद्यमान ग्राहक णकीं वा णवद्यमान कजम खात्ाचा िाभार्थी मािक नींतर पीईपी बनल्यास, व्यावसाणयक सींबींध चािू 

ठेवण्यासाठी वररष्ठ व्यवस्थापनाची मान्यता प्राप्त केिी जाते. 

(f) पीईपी ींना िारू्ग होिारे सीिीिी उपाय सतत चािू असिेल्या आधारावर वणधमत देखरेखीसह िारू्ग आहेत. 

B. या सूचना ज्या कजम खात्ाींवर पीईपीिाभार्थी मािक आहेत त्ाींना देखीि िारू्ग होतीि 

स्पष्टीकरि: या लवभागाच्या उदे्दिाने, 'राजकीयदृष्ट्या एक्सप ज्ड व्यक्ती' (PEPs) म्हिजे त्ा व्यक्ती ज्या व्यक्तीनंा लकंवा ज्यांना परदेिी 

देिाने िहत्त्वपूिट सावटजलनक काये स पवली आहेत, ज्यात राज्याचे/सवटसम्राटाचे ििुख, वररष्ठ राजकारिी, वररष्ठ सरकारी, न्यालयक लकंवा 

सैलनक अलधकारी, राज्य-स्वालित्व असलेल्या कंपन्यांचे वररष्ठ कायटकारी अलधकारी आलि िहत्त्वाचे राजकीय पक्षाचे अलधकारी यांचा सिावेि 

आहे. 

38. व्याव ासयक िध्यस्ािंद्वारे ग्राहक कजट खाती उघििी जातात: 

कायद्यानुसार परवानर्गी णदल्याप्रमािे, व्यावसाणयक मध्यस्थाींमाफम त कजम खाती उघिताना कीं पनी खात्री करेि 

(a) वैयक्ष्यक्तक ग्राहकाच्या वतीने व्यावसाणयक मध्यस्थाने कजम खाते उघिल्यावर ग्राहकाींना ओळखिे जाईि. 

(b) मु्यचु्यअि फीं ि, पेन्शन फीं ि णकीं वा इतर प्रकारच्या फीं िाींसारख्या सींस्थाींच्या वतीने व्यावसाणयक मध्यस्थाींनी 

व्यवस्थाणपत केिेिी 'पूि' खाती ठेवण्याचा पयामय कीं पनीकिे असेि. 



(c) कीं पनी व्यावसाणयक मध्यस्थाींसह कजम खाती उघििार नाही जे ग्राहकाींच्या र्गोपनीयतेिा बाींधीि आहेत जे कीं पनीिा 

क्लायींट तपशीि उघि करण्यास प्रणतबींणधत करते. 

(d) सवम िाभार्थी मािकाींना ओळखिे जाईि जेरे्थ मध्यस्थाींनी ठेविेिे णनधी कीं पनी स्तरावर एकत्र केिे जात नाहीत,आणि 

तेरे्थ 'उप-खाती' आहेत, प्रते्क िाभार्थी मािकािा शे्रय णदिेिी आहे, णकीं वा जेरे्थ असे णनधी कीं पनी स्तरावर एकत्र केिे 

जातात, तेव्हा कीं पनी िाभार्थी मािकाींचा शोध घेईि. 

(e) कीं पनी, णतच्या णववेकबुद्धीनुसार, मध्यस्थाने केिेल्या 'क्लायींट डू्य णिणिजेन्स' (सीिीिी) वर णवसींबून राहीि, जर 

मध्यस्थ एक णनयमन केिेिी आणि देखरेख केिेिी सींस्था असेि तर आणि ग्राहकाींच्या केवायसी आवश्यकताींचे 

पािन करण्यासाठी पुरेशा प्रिािी णतच्याकिे उपक्ष्यस्थत असतील तर. 

(f) ग्राहकािा जािून घेण्याची अींणतम जबाबदारी कीं पनीची आहे. 

39. कमी-जोखीम शे्रिीतीि ग्राहकाींसाठी दस्तऐवजाींची सूचक सूची पररणशष्ट् III मधे्य सेट केिी आहे. 

 

अध्याय VII रेकॉिट  व्यवस्ापन 

40. पीएिएल कायदा आलि कंपनीच्या लनयिांच्या तरतुदीचं्या संदभाटत ग्राहक खाते िालहतीची देखभाल, जतन आलि अहवाल देण्याबाबत 

पुढील पावले उचलली जातील. 

(a) व्यवहाराच्या तारखेपासून लकिान पाच वषांपयंत देिांतगटत आलि आंतरराष्टर ीय द न्ही कंपनी आलि ग्राहक यांच्यातील व्यवहारांच्या सवट 

आवश्यक न दंी ठेविे; 

(b) कजट खाते उघिताना/संबंध सुरू करताना आलि व्यावसालयक नातेसंबंध संपल्यानंतर लकिान पाच वषांपयंत ग्राहकांची ओळख आलि 

पत्त्यािी संबंलधत न दंी ठेवा; 

(c) लवनंती केल्यावर सक्षि अलधकाऱयांना ओळख रेकॉिट  आलि व्यवहार िेटा उपलब्ध करून द्या 

(d) लिवे्हशिन ऑफ िनी लाँिररंग (रेकॉिडटसची देखभाल) लनयि, २००५ (पीएिएल लनयि, २००५) च्या लनयि ३अंतगटत लवलहत केलेल्या 

व्यवहारांचे य ग्य रेकॉिट  ठेवण्याची एक ििाली सुरू करा; 

(e) वैयन्क्तक व्यवहारांची पुनरटचना करण्यास अनुिती देण्यासाठी पीएिएल लनयि ३अंतगटत लनधाटररत केलेल्या व्यवहारांच्या संदभाटत 

खालील िालहतीसह सवट आवश्यक िालहती राखून ठेवा 

(i) व्यवहारांचे स्वरूप; 

(ii) व्यवहाराची रक्कि आलि चलन ज्यािधे्य त्ाचे िूल्यिान्य ह ते; 

(iii) ज्या तारखेला व्यवहार केले गेले; आलि 

(iv) व्यवहारातील पक्ष 

(f) िालहतीची य ग्य देखभाल आलि संरक्षि करण्यासाठी एक ििाली लवकलसत करिे जेिेकरुन जेव्हा आवश्यक असेल लकंवा सक्षि 

अलधकायांकिून लवनंती केली जाईल तेव्हा िेटा सहज आलि िुतपिे पुनिाटप्त केला जाऊ िकेल; 

(g) तुिच्या ग्राहकाची ओळख आलि पत्त्याच्या न दंी ठेवा आलि लनयि ३िधे्य लनलदटष्ट केलेल्या व्यवहारांच्या संदभाटतील रेकॉिट  हािट  लकंवा 

सॉफ्ट फॉरिॅटिधे्य ठेवा 

स्पष्टीकरि – या लवभागाच्या उदे्दिासाठी, अलभव्यक्ती "ओळख संबंलधत रेकॉिट", "ओळख न दंी" इ. िधे्य, ओळख िेटा, खाते फाइल्स, 

व्यवसाय पत्रव्यवहार आलि केलेल्या क ित्ाही लवशे्लषिाचे पररिाि अद्ययावत रेकॉिट  सिालवष्ट असतील. 

41. ना-नफा संस्था असलेल्या ग्राहकांच्या बाबतीत, अिा ग्राहकांचे तपिील नीतीआय गाच्या दपटि प टटलवर न दंिीकृत आहेत याची कंपनी 

खात्री करेल. जर ते न दंिीकृत नसतील, तर कंपनी दपटि प टटलवर तपिील िलवष्ट करेल.ग्राहक आलि कंपनी यांच्यातील व्यावसालयक संबंध 

संपुष्टात आल्यानंतर लकंवा खाते बंद केल्यानंतर, यापैकी जे नंतर असेल ते पाच वषांच्या कालावधीसाठी कंपनी अिा न दंिी न दंी ठेवेल 

 

अध्याय VIII फायनाक्ष्यन्शअि इींटेणिजन्सिा ररपोणटांर्ग आवश्यकता 

  युलनट - भारत 



42. कंपनी पीएिएल (िेंटेनन्स ऑफ रेकॉिडटस) लनयि, २००५च्या लनयि ३, लनयि ७िधे्य लनलदटष्ट केलेली िालहती संचालक, फायनान्शियल 

इंटेललजन्स युलनट-इंलिया (एफआययु- आयएनिी) यांना देईल. 

स्पष्टीकरि: लनयि ७िधील उपलनयि ३आलि ४िधे्य दुरुस्ती करण्याबाबत २२सप्टेंबर २०१५र जी अलधसूलचत केलेल्या लतसऱया दुरुस्ती 

लनयिांच्या संदभाटत, संचालक, एफआययु- आयएनिीयांना लनयि ३च्या उप-लनयि (१) च्या लवलवध कलिांिधे्य संदलभटत व्यवहार 

ि धण्यासाठी अहवाल देिाऱया संस्थांना िागटदिटक तते्त्व जारी करण्याचे आलि फलनटलिंग िालहतीच्या स्वरूपालवषयी त्ांना लनदेलित 

करण्यासाठी आलि िलक्रया आलि िालहती सादर करण्याची पद्धत लनलदटष्ट करण्यासाठीचे अलधकार असतील. 

43. एफआईयू-आईएनिी द्वारे लवलहत केलेले/जारी केलेले ररप लटंग फॉरिॅटडस आलि सवटसिावेिक ररप लटंग फॉरिॅट गाइि आलि ररप टट 

जनरेिन युलटललटी आलि ररप लटंग संस्थांना लवलहत अहवाल तयार करण्यात िदत करण्यासाठी लवकलसत केलेल्या ररप टट वॅ्हललिेिन 

युलटललटीची न दं घेण्यात येईल.इलेक्ट्र ॉलनक र ख व्यवहार अहवाल (सीटीआर) / संियास्पद व्यवहार अहवाल (एसटीआर) फाइल 

करण्यासाठी संपालदत करण्याय ग्य इलेक्ट्र ॉलनक उपयुक्तता ज्या एफआईयू-आईएनिीने त्ांच्या वेबसाइटवर ठेवल्या आहेत त्ांचा वापर 

कंपनीद्वारे (अद्याप य ग्य तांलत्रक साधने स्थालपत / स्वीकारिे बाकी आहे) त्ांच्या थेट व्यवहार िेटािधून सीटीआर लकंवा एसटीआर 

काढण्यासाठी केला जाईल.कंपनीचे ििुख अलधकारी, ज्यांच्या सवट िाखा पूिटपिे संगिकीकृत नाहीत, त्ांच्याकिे अद्याप संगिकीकृत 

नसलेल्या िाखांिधून व्यवहार तपिील काढण्यासाठी आलि संपादन करण्याय ग्य इलेक्ट्र ॉलनक युलटललटीच्या िदतीने िेटा इलेक्ट्र ॉलनक 

फाइलिधे्य फीि करण्यासाठी य ग्य व्यवस्था एफआईयू-आईएनिी द्वारे http://fiuindia.gov.in या वेबसाइटवर सीटीआर/एसटीआर 

उपलब्ध करून लदले आहे.न दंवल्या जािारडया सीटीआर/एसटीआर ची निुना यादी ओळखीसाठी पररलिष्ट – IV िधे्य संलग्न केली आहे. 

44. संचालक, एफआईयू-आईएनिी यांना िालहती देताना, लनयिात लनलदटष्ट केलेल्या कालियाटदेच्या पलीकिे व्यवहाराची तक्रार न करण्यात 

िते्क लदवसाचा लवलंब लकंवा चुकीच्या पद्धतीने न दंवलेला व्यवहार दुरुस्त करण्यात िते्क लदवसाचा लवलंब हे स्वतंत्र उलं्लघन िानले 

जाईल. एसटीआर दाखल केलेल्या कजट खात्ांच्या संचालनावर कंपनी क ितेही बंधन घालिार नाही. एसटीआर सादर केल्याची वसु्तन्स्थती 

कंपनी पूिटपिे ग पनीय ठेवेल. क ित्ाही टप्यावर ग्राहकांची फसविूक ह िार नाही याची काळजी घेतली जाईल. 

45. संियास्पद व्यवहारांची िभावी ओळख आलि अहवाल देिे सक्षि करण्यासाठी कंपनीकिे व्यावसालयक आवश्यकतांनुसार 

इलेक्ट्र ॉलनक िाध्यिांसह पुरेिा ििालीआलि िलक्रया असतील. 

अध्याय IX आिंतरराष्ट्र ीय करारािंतगटत आवश्यकता/ दासयते्व 

आंतरराष्टर ीय एजन्सीकंिून संिेषि – 

46. बेकायदेिीर लक्रयाकलाप (िलतबंध) (युएपीए) अलधलनयि, १९६७अंतगटत दालयते्व: बेकायदेिीर लक्रयाकलाप (िलतबंध) (यूएपीए) कायदा, 

१९६७आलि त्ातील सुधारिांच्या कलि ५१एनुसार कंपनी खात्री करेल,संयुक्त राष्टर  सुरक्षा पररषदेने (यूएनएससी) िंजूर केलेल्या आलि 

वेळ वेळी िसाररत केलेल्या दहितवादी संबंधांचा संिय असलेल्या व्यक्ती आलि संस्थांच्या यादीत सिालवष्ट असलेल्या व्यक्ती/संस्थांच्या 

नावावर त्ांच्याकिे क ितेही कजट खाते नाही.द न्ही यादीचंा तपिील पुढीलििािे आहे. 

(a) "आईएसआईएल (दाएि) आलि अल-कायदा िलतबंध यादी", ज्यात अल-कायदािी संबंलधत व्यक्ती आलि संस्थांची नावे 

आहेत.अद्ययावत आईएसआईएल आलि अल-कायदा िलतबंध यादी 

https://scsanctions.un.org/fop/fop?xml=htdocs/resources/xml/en/consolidated.xml&xslt=htdocs/resources/xsl/en/al-

qaida-r.xsl वर उपलब्ध आहे. 

(b) “१९८८िलतबंध यादी”, ज्यािधे्य व्यक्ती (एकलत्रत यादीचा लवभाग अ) आलि ताललबानिी संबंलधत संस्था (लवभाग बी) यांचा सिावेि आहे, 

जी 

https://scsanctions.un.org/fop/fop?xml=htdocs/resources/xml/en/consolidated.xml&xslt=htdocs/resources/xsl/en/taliban

-r.xsl.येथे उपलब्ध आहे. 

वेळोवेळी सुधारिा केल्यानुसार, दहशतवाद प्रणतबींध आणि दिपशाही (सुरक्षा पररषदेच्या ठरावाींची अींमिबजाविी) ऑिमर, २००७च्या 

अनुसूचीमधे्य उपिब्ध असिेल्या याद्याींचा सींदभम देण्याची कीं पनी सुणनणित करेि. वर नमूद केिेल्या याद्या, म्हिजे युएनएससी प्रणतबींध याद्या 

आणि दहशतवाद प्रणतबींध आणि दिपशाही (सुरक्षा पररषदेच्या ठरावाींची अींमिबजाविी) ऑिमर, २००७ च्या अनुसूचीमधे्य उपिब्ध 

असिेल्या याद्या, वेळोवेळी सुधाररत केल्यानुसार, दररोज पिताळल्या जातीि आणि कोित्ाही सुधारिा याद्या जोििे, हटविे णकीं वा इतर 

बदिाींच्या सींदभामत काळजीपूवमक अनुपािनासाठी आरई द्वारे णवचारात घेतल्या जाईि. 

47. सािूलहक लवनािाची िसे्त्र (वेपन्स ऑफ िास लिस्टर क्शन) (िबू्ल्यएििी) आलि त्ांच्या लवतरि ििाली (बेकायदेिीर लक्रयाकलाप 

िलतबंध) कायदा, २००५ (िबू्ल्यएििीकायदा, २००५) अंतगटत दालयते्व: 

(a) कंपनीसािूलहक लवनािाची िसे्त्र"वेपन्स ऑफ िास लिस्टर क्शन (िबू्ल्यएििी) आलि त्ांची लवतरि ििाली (बेकायदेिीर लक्रयाकलाप 

िलतबंध) कायदा, २००५च्या कलि १२एच्या अंिलबजाविीची िलक्रया" चे काळजीपूवटक अनुपालन सुलनलित करेल जे िबू्ल्यएििीकायदा 

२००५ च्या कलि १२एच्या अटीनुंसार ३० जानेवारी २०२३ र जी भारत सरकारच्या लवत्त िंत्रालयाने (या िुख्य लनदेिाचा पररलिष्ट III) लदनांक 

३० जानेवारी २०२३ र जी लदलेल्या आदेिानुसार लवलहत केले आहे.  

http://fiuindia.gov.in/
https://scsanctions.un.org/fop/fop?xml=htdocs/resources/xml/en/consolidated.xml&xslt=htdocs/resources/xsl/en/al-qaida-r.xsl
https://scsanctions.un.org/fop/fop?xml=htdocs/resources/xml/en/consolidated.xml&xslt=htdocs/resources/xsl/en/al-qaida-r.xsl


(b) वरील आदेिाच्या पररचे्छद ३नुसार, व्यक्ती/संसे्थचे तपिील लनलदटष्ट सूचीतील तपिीलांिी जुळत असल्यास व्यवहार केले जािार नाहीत 

याची आरईएस खात्री करेल.. 

(c) पुढे, ग्राहकांिी संबंध िस्थालपत करताना आलि वेळ वेळी लदलेल्या पॅरािीटसटवर लनलदटष्ट यादीिधे्य सिालवष्ट असलेल्या व्यक्ती आलि 

संस्थांकिे काही लनधी, बँक खाती इत्ादी स्वरूपात आलथटक िालित्ता आहे की नाही हे सत्ालपत करण्यासाठी आरईद्वारे वेळ  वेळी 

तपासिी केली जाईल. 

(d) उपर क्त िकरिांिधे्य जुळिी झाल्यास, िबू्ल्यएििी कायदा २००५च्या कलि १२एअंतगटत अलधकार वापरण्याचे अलधकार म्हिून 

लनयुक्त केलेल्या सेंटर ल न िल ऑलफसर (सीएनओ) ला लनधी, आलथटक िालित्ता लकंवा आलथटक संसाधनांच्या संपूिट तपिीलांसह आरईएस 

ला ताबित ब व्यवहार तपिील कळवावे लागतील. संिेषिाची एक ित राज्य न िल ऑलफसरलाआलि आरबीआयलालजथे खाते/व्यवहार 

आहेलतथे पाठवली जाईल.आर. ईला वर निूद केलेल्या खात्ांिधे्य केलेले सवट व्यवहार एफआईयू-आईएनिी सह STR दाखल करिे 

आवश्यक आहे. 

 

हे न दं घ्यावे की आदेिाच्या पररचे्छद १नुसार, संचालक, एफआईयू–इंलिया यांना सीएनओ म्हिून लनयुक्त करण्यात आले आहे. 

(e) आर. ई, एफआईयू–इंलिया च्या प टटलवर उपलब्ध असलेल्या, वेळ वेळी दुरुस्त केल्यानुसार लनयुक्त केलेल्या यादीचा संदभट घेऊ िकते. 

(f) जर वाजवी िंका पलीकिे लवश्वास ठेवण्याचे कारि असेल की ग्राहकाकिे असलेला लनधी लकंवा िालित्ता हे िबू्ल्यएििी कायदा, 

२००५च्या कलि १२एच्या उप-कलि (२) च्या खंि (a) लकंवा (b) च्या कायटके्षत्रात येईल. आरई क ित्ाही लवलंबालिवाय सीएनओ ला ईिेल, 

फॅक्स आलि प स्टद्वारे सूलचत करून व्यक्ती/संसे्थला आलथटक व्यवहार करण्यापासून िलतबंलधत करेल. 

(g) जर आर. ई ला सीएनओ किून कलि १२एअंतगटत िालित्ता ग ठवण्याचा आदेि िाप्त झाला, तर आर. ई ने, क िताही लवलंब न करता, 

आदेिाचे पालन करण्यासाठी आवश्यक ती कारवाई केली पालहजे. 

(h) आदेिाच्या पररचे्छद ७ नुसार लनधी इ. ग ठलवण्याची िलक्रया पाळली जाईल. त्ानुसार, क ित्ाही व्यक्ती/संसे्थकिून ग ठलवण्याबाबत 

िाप्त झालेल्या अजाटची ित कंपनीने सीएनओला ग ठवलेल्या िालिते्तच्या संपूिट तपिीलासह, अजटदाराने लदलेल्या ईिेल, फॅक्स आलि 

प स्टद्वारे द न कािकाजाच्या लदवसांत पाठवली जाईल. . 

५३. आरई दरर जhttps://www.mea.gov.in/Implementation- of-UNSC-Sanctions-DPRK.htm वर उपलब्ध असलेली यूएनएससीआर 

१७१८ लनयुक्त केलेल्या व्यक्ती आलि घटकांची िंजूरी यादी यांची पिताळिी करेल आलि ज ििे, हटविे लकंवा इतर बदलांच्या बाबतीत 

यादीतील क ितेही बदल लवचारात घेिे आलि कें ि सरकारने वेळ वेळी सुधाररत केलेल्या 'िेि कॅ्रलटक पीपल्स ररपन्ब्लक ऑफ क ररया 

ऑिटर, २०१७' वरील सुरक्षा पररषदेच्या ठरावाची अंिलबजाविी सुलनलित करेल. 

48. वरील व्यलतररक्त, आर.ई लवचारात घेिे आवश्यक आहे -(a) इतर यूएनएससीआरआलि (b) यूएपीए१९६७च्या पलहल्या िेडू्यल आलि 

चौथ्या िेडू्यलिधील याद्या आलि यूएपीए च्या कलि ५१एआलि िबू्ल्यएििी कायद्याच्या कलि १२एच्या अंिलबजाविीवरील सरकारी 

आदेिांचे पालन करण्यासाठी त्ात क ित्ाही सुधारिा.१४िाचट २०१९ / फेबु्रवारी २, २०२१च्या यूएपीएअलधसूचनेनुसार आवश्यकतेनुसार 

गृह िंत्रालयाला सल्ला देण्याव्यलतररक्त याद्यांिधील क ित्ाही व्यक्ती/संसे्थिी साम्य असलेल्या कजट खात्ांचे तपिील एफआईयू-

आईएनिी ला कळवले जातील आलि वेळ वेळी सुधाररत केले जातील. 

वरील व्यलतररक्त, ररझवडहट बँकेने वेळ वेळी इतर क ित्ाही अलधकार के्षत्र/संस्था यांच्या संदभाटत िसाररत केलेले इतर युएनएससीआर 

देखील लवचारात घेतले जातील. 

49. बेकायदेिीर लक्रयाकलाप (िलतबंध) अलधलनयि, १९६७च्या कलि ५१एच्या अनुषंगाने कजट खाते ग ठविे 

यूएपीएअंतगटत सरकारने घालून लदलेल्या िलक्रयेचे काटेक रपिे पालन केले जाईल आलि लागू ह ईल त्ा ििािात काळजीपूवटक पालन 

सुलनलित केले जाईल. 

लविेषत: कंपनीने यासाठी आवश्यक असलेल्या लागू िागटदिटक तत्त्वांचे पालन सुलनलित केले पालहजे: 

(i) अद्ययावत लनयुक्त केलेल्या याद्या इलेक्ट्र ॉलनक स्वरूपात ठेवा आलि ऑिटरच्या िेडू्यलिधे्य सूचीबद्ध केलेल्या व्यक्ती लकंवा संस्था, यापुढे 

लनयुक्त व्यक्ती/संस्था म्हिून संदलभटत आहेत, व्यक्तीकिे क ितीही आलथटक िालित्ता, बँक खाती, स्टॉक लकंवा लविा पॉललसी इत्ादी लकंवा 

संबंलधत सेवांच्या स्वरूपात आलथटक संसाधने आहेत लकंवा नाहीतहे पिताळण्यासाठी लदलेले पॅरािीटसट लनयलितपिे तपासा. 

(ii) जर त्ांच्या क ित्ाही ग्राहकांचे तपिील नािांलकत व्यक्ती/संस्थांच्या तपिीलािी जुळत असतील तर, कंपनीने अिा ग्राहकाचा ि ध 

लावल्यापासून २४ तासांच्या आत, लनधी, आलथटक िालित्ता लकंवा आलथटक सवट तपिील आलि त्ांच्या बुक्स िधे्य असलेले सवट तपिील 

संबंलधत सेवा गृह िंत्रालयाच्या संयुक्त सलचव (सीटीसीआर), फॅक्स क्रिांक ०११- २३०९२५६९ वर आलि दूरध्वनी लकंवा ०११- २३०९२७३६ 



वर पाठवल्या पालहजेत. प स्टाने तपिील पाठवण्याव्यलतररक्त, ते ई-िेल आयिी: jsctcr-mha@gov.in वर देखील पाठवले जािे आवश्यक 

आहे. 

(iii) कंपनी वरील (ii) वर निूद केलेल्या संिेषिाची एक ित युएपीए न िल अलधकारी आलि त्ा राज्य/कें ि िालसत िदेिआलि एफआययु-

आयएनिी च्या लनयािकांना देखील पाठवेल, जिी न्स्थती असेल तिी. 

(iv) लनयुक्त केलेल्या व्यक्ती/संस्थांच्या तपलिलांसह क ित्ाही ग्राहकाचे जुळिे संियाच्या पलीकिे असल्यास, कंपनी, संयुक्त सलचव 

(सीटीसीआर) गृह िंत्रालय, नॉथट ब्लॉक, नवी लदल्ली - ११०००१" येथे लकंवा jsctcr-mha@gov.in वर ईिेलद्वारेसूचना देऊन लनयुक्त केलेल्या 

व्यक्तीनंा आलथटक व्यवहार करण्यापासून िलतबंलधत करेल. 

(v) कंपनी एफआईयू-आईएनिी किे संियास्पद व्यवहार अहवाल (एसटीआर) दाखल करेल, ज्यािधे्य वरील पररचे्छद (ii) िधे्य सिालवष्ट 

केलेल्या खात्ांिधे्य लवलहत निुन्यानुसार केलेले सवट व्यवहार असतील. 

(vi) जेव्हा य ग्य असेल तेव्हा लनबंध लागू केले जातील. कजट खात्ांच्या बाबतीत, क ित्ाही अलतररक्त िेलबटला परवानगी लदली जािार नाही. 

लवद्यिान ठेवीचं्या बाबतीत, लनधी र खला जाईल. 

व्यक्ती णकीं वा सींस्था णनणदमष्ट् व्यक्ती नसल्याची पिताळिी केल्यावर, णफ्रणिींर्गच्या यींत्रिेमुळे अनावधानाने प्रभाणवत िािेल्या व्यक्ती/सींस्था 

याींच्या णनधी, आणर्थमक मािमत्ता णकीं वा आणर्थमक सींसाधने णकीं वा सींबींणधत सेवा अन्फ्रीज करण्याची प्रणक्रया 

(a) जर एखाद्या व्यक्तीकिे लकंवा संसे्थकिे हे लसद्ध करण्यासाठी पुरावे असतील की त्ांच्या िालकीचे/धारि केलेले लवद्यिान ठेवी लकंवा 

कजट खाते अनैन्च्छकपिे फ्रीज केले गेले आहे, तर ते आवश्यक पुरावा लेखी देऊन अजट दाखल करू िकतात. 

(b) कंपनीला असा क िताही अजट लिळाल्यास, क ित्ाही व्यक्तीने लकंवा संसे्थने लनधी, आलथटक िालित्ता लकंवा आलथटक संसाधने लकंवा 

संबंलधत सेवा अनवधानाने ग ठवल्या गेल्या आहेत याची िालहती देिाऱया संबंलधत िालिते्तच्या संपूिट तपिीलासह अजाटची एक ित, एिएचए 

च्या सीटीसीआर लवभागाच्या न िल ऑलफसरला द न कािकाजाच्या लदवसाच्या आता कळवली आलि पाठवली जाईल. 

(c) गृह िंत्रालयाचे संयुक्त सलचव (लसटीसीआर), गृह िंत्रालयाच्या लसटीसीआरलवभागाचे युएपीए न िल अलधकारी असल्याने, व्यक्ती/संसे्थने 

सादर केलेल्या पुराव्याच्या आधारे आवश्यक ते सत्ापन करतील, आलि, ते सिाधानी असल्यास, १५कािकाजाच्या लदवसांच्या आत, 

कंपनीसह इतर पक्षांना सूचना देऊन, अिा अजटदाराच्या िालकीचे/धारि केलेले लनधी, आलथटक िालित्ता लकंवा आलथटक संसाधने लकंवा 

संबंलधत सेवा रद्द करण्याचा आदेि देतील.तथालप, क ित्ाही कारिास्तव १५ कािकाजाच्या लदवसांत िालित्ता स िण्याचा आदेि पाररत 

करिे िक्य नसल्यास, लसटीसीआरलवभागाचे युएपीएन िल अलधकारी अजटदारास सूलचत करतील. 

50. एफएटीएफ लिफारिीचंी अंिलबजाविी न करिारी लकंवा अपुरीपिे करिारी न्यायालधकारके्षते्र 

(a) भारतीय ररझव्हट बँकेने वेळ वेळी िसाररत केलेली एफएटीएफ लवधाने आलि सावटजलनकरीत्ा उपलब्ध िालहतीचा लवचार केला जाईल जे 

देि एफएटीएफ लिफारिीचंी अंिलबजाविी करत नाहीत लकंवा अपयाटप्तपिे अंिलबजाविी करतात. एफएटीएफ लवधान सिालवष्ट 

असलेल्या अलधकारके्षत्रांच्या एएिएल/सीएफटी लनयिांिधील कितरतेिुळे उद्भविारे ध के लवचारात घेईल. 

(b) एफएटीएफ लिफारिी आलि एफएटीएफ लवधानांिधे्य सिालवष्ट केलेल्या अलधकारके्षत्रांची अंिलबजाविी न करिारडया लकंवा 

अपयाटप्तपिे अंिलात आििारडया देिांिधील व्यक्तीिंी (कायदेिीर व्यक्ती आलि इतर लवत्तीय संस्थांसह) व्यावसालयक संबंध आलि 

व्यवहारांवर लविेष लक्ष लदले जाईल. 

स्पष्टीकरि: वरील कायटपद्धती कंपनीला एफएटीएफ से्टटिेंटिधे्य निूद केलेले देि आलि अलधकारके्षत्रांसह कायदेिीर व्यापार आलि 

व्यावसालयक व्यवहार करण्यापासून िलतबंलधत करत नाही. 

(c) एफएटीएफ लवधाने आलि एफएटीएफ लिफारिीचंी अपुरी अंिलबजाविी न करिारडया लकंवा अपुरीपिे अंिलात आििारडया देिांच्या 

अलधकारके्षत्रातील व्यक्तीसं बतच्या व्यवहारांची पाश्वटभूिी आलि उदे्दि तपासला जाईल आलि सवट कागदपत्रांसह ललन्खत लनष्कषट राखून 

ठेवला जाईल आलि लवनंतीवरूनररझव्हट बँक आलि इतर संबंलधत िालधकरिांना उपलब्ध करून देण्यात येईल. 

51. सीिीिी िलक्रया आलि केवायसी िालहती सेंटर ल केवायसी रेकॉिट  रलजस्टर ी (सीकेवायसीआर) स बत िेअर करिे 

(a) भारत सरकारने २६न व्हेंबर २०१५र जी राजपत्र अलधसूचना क्रिांक एसओ ३१८३(E) द्वारे सेंटर ल रलजस्टर ी ऑफ लसकु्यररटायझेिन अॅसेट 

ररकन्स्ट्रर क्शन अँि लसकु्यररटी इंटरेस्ट ऑफ इंलिया (सीईआरएसएआय) ला सीकेवायसीआर म्हिून कायट आलि कायट करण्यासाठी अलधकृत 

केले आहे. 

(b) पीएिएल लनयिांच्या लनयि ९(१ए) च्या तरतुदीनुसार, आरईएस ग्राहकाचे केवायसी रेकॉिट  कॅप्चर करेल आलि ग्राहकािी खाते-आधाररत 

संबंध सुरू केल्याच्या ७ लदवसांच्या आत सीकेवायसीआर वर अपल ि करेल. 

(c) सीईआरएसएआय द्वारे केवायसी िेटा अपल ि करण्यासाठी ऑपरेिनल िागटदिटक तते्त्व जारी करण्यात आली आहेत. 



(d) 'व्यक्ती' आलि 'कायदेिीर संस्था' (एलई) साठी तयार केलेल्या केवाईसी टेम्पलेटडसनुसार, लनयिांिधे्य निूद केलेल्या पद्धतीने 

सीकेवाईसीआर स बत िेअर करण्यासाठी आरईला केवाईसी िालहती लिळवावी लागेल.आवश्यकतेनुसार आलि सीईआरएसएआय द्वारे 

जारी केलेल्या टेम्पलेटिधे्य वेळ वेळी बदल केले जाऊ िकतात. 

(e) सीकेवायसीआर ची 'लाइव्ह रन' १५जुलै २०१६पासून टप्याटप्याने नवीन 'वैयन्क्तक खात्ां'पासून सुरू झाली.त्ानुसार, िेडु्यड 

किलिटयल बँकांना (एससीबी) सीकेवायसीआर स बत १जानेवारी २०१७र जी लकंवा त्ानंतर उघिलेल्या सवट नवीन वैयन्क्तक खात्ांिी 

संबंलधत केवायसी िेटा सतत अपल ि करिे आवश्यक आहे.जानेवारी २०१७िधे्य उघिलेल्या खात्ांच्या संदभाटत िेटा अपल ि 

करण्यासाठी एससीबीला सुरुवातीला १फेबु्रवारी २०१७पयंतचा कालावधी देण्यात आला ह ता. 

व्यलतररक्त इतर आरई ने वरील लनयिांच्या तरतुदीनुंसार सीकेवायसीआरस बत १एलिल २०१७र जी लकंवा नंतर उघिलेल्या सवट नवीन 

वैयन्क्तक खात्ांिी संबंलधत केवायसीिेटा अपल ि करिे आवश्यक ह ते. 

(f) आरई वरील लनयिांच्या तरतुदीनुंसार सीकेवायसीआरस बत १एलिल २०२१र जी लकंवा त्ानंतर उघिलेल्या एलई च्या खात्ांिी संबंलधत 

केवाईसी रेकॉिट  अपल ि करतील. सीईआरएसएआयद्वारे जारी केलेल्या एलई टेम्पलेटनुसार केवायसीरेकॉिट  अपल ि करिे आवश्यक 

आहे. 

(g) केवायसी आयिेंलटफायर सीकेवायसीआरद्वारे वु्यत्पन्न केल्यावर, आरई हे सुलनलित करेल की ती व्यक्ती/एलईला कळवली जाईल, जसे 

की पररन्स्थती असेल. 

(h) सीकेवायसीआरवर सवट केवायसीरेकॉिट  अनुक्रिे अपल ि केले जातात याची खात्री करण्यासाठी, आरईने अनुक्रिे (e) आलि (f) नुसार 

वैयन्क्तक ग्राहक आलि एलईवरील निूद तारखांच्या आधी उघिलेल्या खात्ांिी संबंलधत केवायसीिेटा अपल ि/अपिेट करावा. या िास्टर 

िायरेक्शनच्या कलि ३८िधे्य लनलदटष्ट केलेल्या लनयतकाललक अपिेटच्या वेळेला लकंवा त्ापूवी, जेव्हा अपिेट केलेली केवायसीिालहती 

ग्राहकाकिून िाप्त/लिळवली जाते. 

(i) आरईहे सुलनलित करेल की लनयतकाललक अपिेट दरम्यान, ग्राहक सध्याच्या सीिीिीिानकावर स्थलांतररत झाले आहेत. 

(j) जेथे ग्राहक, खाते-आधाररत संबंध िस्थालपत करण्याच्या उदे्दिाने, सीकेवायसीआरवरून रेकॉिट  िाउनल ि करण्यासाठी स्पष्ट 

संितीसह, आरईला केवायसीआयिेंलटफायर सबलिट करत , िगकंपनी केवायसी आयिेंलटफायरचा वापर करून सीकेवायसीआरकिून 

केवायसी रेकॉिट  ऑनलाइन लिळवेल आलि ग्राहकाला तेच केवायसी रेकॉिट  लकंवा िालहती लकंवा इतर क ितेही अलतररक्त ओळख 

दस्तऐवज लकंवा तपिील सबलिट करण्याची आवश्यकता नसेल, ज पयंत 

i. सीकेवायसीआरच्या न दंीिंधे्य ग्राहकांच्या िालहतीत क िताही बदल झाला आहे; 

ii. िाप्त केवायसी अपूिट आहे लकंवा वतटिान िानकांस बत अनुपालन करत नाही. 

iii. कंपनी ग्राहकाची ओळख लकंवा पत्ता सत्ालपत करिे लकंवा य ग्य पररश्रि वाढलवण्यासाठी लकंवा ग्राहकाचे य ग्य ज खीि ि फाइल तयार 

करिे आवश्यक िानते. 

iv. सीकेवायसीआरवरून िाउनल ि केलेल्या कागदपत्रांचा वैधता कालावधी संपला आहे. 

अध्याय X इत  णनरे्दश 

52. ग पनीयतेचे दालयत्व आलि िालहतीचे आदानिदान: 

 

(a) कंपनी आलि ग्राहक यांच्यातील कराराच्या संबंधातून लनिाटि झालेल्या ग्राहक िालहतीच्या संबंधात कंपनी ग पनीयता राखेल. 

(b) कजट खाते उघिण्याच्या उदे्दिाने ग्राहकांकिून ग ळा केलेली िालहती ग पनीय िानली जाईल आलि त्ाचे तपिील ग्राहकाची स्पष्ट 

परवानगी न घेता क्रॉस सेललंगच्या उदे्दिाने लकंवा इतर क ित्ाही कारिासाठी उघि केले जािार नाहीत. 

(c) सरकार आलि इतर एजन्सीकंिून िेटा/िालहतीच्या लवनंतीचा लवचार करताना, कंपनीने स्वतः चे सिाधान केले पालहजे की िालगतलेली 

िालहती अिा स्वरूपाची नाही की ती कंपनीच्या व्यवहारातील ग पनीयतेिी संबंलधत कायद्यांच्या तरतुदीचें उलं्लघन करेल. 

(d) या लनयिाला अपवाद खालीलििािे असतील: 

i. लजथे कायद्याने खुलासा करिे सक्तीचे आहे 

ii. जेथे उघि करिे जनतेचे कतटव्य आहे 

iii. कंपनीच्या लहतासाठी खुलासा आवश्यक आहे आलि 



iv. जेथे खुलासा ग्राहकाच्या स्पष्ट लकंवा लनलहत संितीने केला जात . 

(e) एनबीएफसी आरबीआय कायदा १९३४च्या कलि ४५एनबीिधे्य िदान केलेल्या िालहतीची ग पनीयता राखेल 

53. सीिीिी िलक्रया आलि केवायसी िालहतीचे सेंटर ल केवायसी रेकॉिट  रलजस्टर ी (सीकेवायसीआर) सह सािालयकरि 

'व्यक्ती' आलि 'कायदेिीर घटकांसाठी' तयार केलेल्या सुधाररत केवाईसी टेम्प्पे्लटनुसार आवश्यक असेल त्ाििािे, कंपनी, ज पयंत लागू 

असेल, सीकेवायसीआर स बत सािालयक करण्यासाठी लनयिांिधे्य लवलहत केलेल्या पद्धतीने केवाईसी िालहती िाप्त करेल.भारत सरकारने 

२६ न व्हेंबर २०१५ र जी राजपत्र अलधसूचना क्रिांक एस.ओ. ३१८३(इ) ने सेंटर ल रलजस्टर ी ऑफ लसकु्यररटायझेिन अॅसेट ररकन्स्ट्रर क्शन अँि 

लसकु्यररटी इंटरेस्ट ऑफ इंलिया (सीईआरएसएआय) ला सीकेवायसीआरम्हिून काि करण्यासाठी आलि त्ाची काये करण्यासाठी 

अलधकृत केले आहे.कंपनी कायद्यानुसार आवश्यक ती सवट पावले उचलेल. 

पीएिएल लनयिांच्या लनयि ९(१ए) च्या तरतुदीनुसार, कंपनी ग्राहकाचे केवायसी रेकॉिट  कॅप्चर करेल आलि ग्राहकािी खाते-आधाररत संबंध 

सुरू झाल्यापासून ७ लदवसांच्या आत सीकेवायसीआर वर अपल ि करेल. 

कंपनी हे सुलनलित करेल की लनयतकाललक अपिेट दरम्यान, ग्राहक सध्याच्या सीिीिी िानकांवर स्थलांतररत झाले आहेत. 

जेव्हा एखादा ग्राहक, खाते आधाररत संबंध िस्थालपत करण्याच्या उदे्दिाने, कंपनीकिे केवाईसी आयिेंलटफायर सबलिट करत , 

सीकेवायसीआर वरून रेकॉिट  िाउनल ि करण्यासाठी स्पष्ट संितीने, कंपनी केवायसी अलभज्ञापक वापरून सीकेवायसीआर किून 

ऑनलाइन केवाईसी रेकॉिट  पुनिाटप्त करेल. आलि ग्राहकाला तत्सि केवायसी न दंी लकंवा िालहती लकंवा इतर क ितेही अलतररक्त ओळख 

दस्तऐवज लकंवा तपिील सादर करण्याची आवश्यकता नाही, ज पयंत– 

(i) सीकेवायसीआर रेकॉिटिधील ग्राहकांच्या िालहतीिधे्य बदल असेल तर; 

(ii) ग्राहकाचा वतटिान पत्ता सत्ालपत करिे आवश्यक आहे; 

(iii) कंपनी ग्राहकाची ओळख लकंवा पत्ता सत्ालपत करिे लकंवा डू्य िेलीजेन्स वाढलवण्यासाठी लकंवा सत्ालपत ग्राहकाचे य ग्य ज खीि 

ि फाइल तयार करिे आवश्यक िानते. 

(iv) वररष्ठ व्यवस्थापन पदांवर असलेल्या संबंलधत व्यक्तीचंी नावे; आलि 

(v) न दंिीकृत कायाटलय आलि त्ाच्या व्यवसायाचे ििुख लठकाि, जर ते वेगळे असेल तर 

54. लवदेिी खाते कर अनुपालन कायदा (एफएटीसीए) आलि कॉिन ररप लटंग सँ्टििडटस (सीआरएस) अंतगटत अहवालाची आवश्यकता  

एफएटीसीए आलि सीआरएस अंतगटत, कंपनी आयकर लनयि ११४ एफ, ११४जीआलि ११४एचच्या तरतुदीचें पालन करेल आलि आयकर 

लनयि ११४एफ िधे्य पररभालषत केल्यानुसार अहवाल देिारी लवत्तीय संस्था आहे की नाही हे लनधाटररत करेल आलि तसे असल्यास, अहवाल 

आवश्यकतांचे पालन करण्यासाठी खालील पावले उचलतील: 

(a) https://incometaxindiaefiling.gov.in/ या ललंकवर लॉग इन केल्यानंतर आयकर लवभागाच्या संबंलधत ई-फायललंग प टटलवर अहवाल 

देिारडया लवत्तीय संस्था म्हिून न दंिी करा>िाझे खाते -->अहवाल देिारी आलथटक संस्था म्हिून न दंिी करा 

(b) फॉिट ६१बीलकंवा 'नील' अहवाल अपल ि करून 'नािांलकत संचालक' च्या लिलजटल स्वाक्षरीचा वापर करून अहवाल ऑनलाइन 

सबलिट करा, ज्यासाठी कें िीय ित्क्ष कर िंिळाने (सीबीिीटी) तयार केलेल्या य जनेचा संदभट लदला जाईल. 

स्पष्टीकरि: कंपनी लनयि ११४एचनुसार अहवाल करण्याय ग्य खाती ओळखण्याच्या उदे्दिाने डू्य िेलीजेन्स िलक्रया पार पािण्यासाठी 

फॉरेन एक्स्चेंज िीलसट अस लसएिन ऑफ इंलिया (एफईिीएआय) ने त्ांच्या http://www.fedai.org.in/RevaluationRates.aspx या 

वेबसाइटवर िकालित केलेल्या स्पॉट रेफरन्स रेटचा संदभट घेईल.  

(c) लनयि ११४एचिधे्य िदान केल्याििािे डू्य िेलीजेन्सिलक्रया पार पािण्यासाठी आलि रेकॉिट  आलि देखरेख करण्यासाठी िालहती 

तंत्रज्ञान (आयटी) पायाभूत सुलवधा लवकलसत करा. 

(d) आयटी फे्रिवकट ची एक ििाली लवकलसत करा आलि लनयि ११४एफ, ११४जी आलि ११४एच आयकर लनयिांचे पालन करण्यासाठी 

ऑलिट करा. 

(e) अनुपालन सुलनलित करण्यासाठी नािलनदेलित संचालक लकंवा इतर क ित्ाही सितुल्य कायटकत्ाटच्या अंतगटत "उच्चस्तरीय देखरेख 

सलिती" लकंवा ज खीि सलिती तयार करा. 



(f) सेंटर ल ब िट  ऑफ िायरेक्ट् टॅके्सस (सीबीिीटी) द्वारे वेळ वेळी अद्ययावत केलेल्या सूचना/लनयि/िागटदिटन न टडस/िेस ररलीझ/लवषयावर 

जारी केलेल्या आलि वेबसाइटवर http://www.incometaxindia.gov.in/Pages/default.aspxउपलब्ध असलेले पालन केल्याची खात्री 

करा. कंपनी खालील ग ष्टीचंी न दं घेऊ िकते: 

i. एफएटीसीए आलि सीआरएस वर िागटदिटक सूचना अद्यतलनत केली 

ii. लनयि ११४एच (८) अंतगटत ‘क्ल जर ऑफ फायनान्शिअल अकाउंटडस’ वर एक िेस ररलीझ. 

55. पेिेंट इनु्स्ट्रिेंटडस सादर करण्याचा कालावधी 

चेक/िर ाफ्ट/पे ऑिटर/बँकसट चेक, जर अिा साधनांच्या तारखेपासून तीन िलहन्यांच्या कालावधीनंतर 

सादर केले गेले, तर त्ाचा सन्मान केला जािार नाही. 

56. अकाउंटडस आलि िनी मू्यल्सचे संचालन 

खाते उघिण्याच्या आलि व्यवहारांवर देखरेख ठेवण्याच्या सूचनांचे काटेक रपिे पालन केले जाईल, जेिेकरून "िनी मू्यल" चे ऑपरेिन 

किी करता येईल, ज्याचा वापर गुने्हगारांकिून बेकायदेिीर िवेि लिळवून फसव्या य जनांिधून (उदा. लफलिंग आलि ओळख च री) पैसे 

किवण्यासाठी केला जात . एचएफसी म्हिून कंपनीिी संबंलधत ियाटदेपयंत, "िनी मू्यल" म्हिून काि करिाऱया तृतीय पक्षांची लनयुक्ती 

करून खाती जिा करा.अनुपालन सुलनलित करण्यासाठी आवश्यक आलि लागू ह िारी सवट संबंलधत खबरदारी घेिे आवश्यक आहे. 

57. खाते िाप्तकताट धनादेिांचे संकलन 

कजट खात्ांसाठी, िाप्तकताट धनादेि िाप्तकताट घटकाव्यलतररक्त इतर क ित्ाही व्यक्तीच्या खात्ातून ग ळा केला जािार नाही. कंपनी, 

लतच्या पयाटयावर, सहकारी पतसंस्था असलेल्या ग्राहकांच्या खात्ावर काढलेले खातेदार धनादेि पन्नास हजार रुपयांपेक्षा जास्त रकिेसाठी 

ग ळा करेल, जर अिा धनादेिांचे देयदार अिा सहकारी पतसंस्थांचे घटक असतील. 

58. वैयन्क्तक ग्राहक तसेच लवद्यिान ग्राहकांिी नवीन संबंध िस्थालपत करताना कंपनी आलि एनबीएफसीद्वारे युलनक कस्टिर 

आयिेंलटलफकेिन क ि (यूसीआयसी) लदले जाईल. 

59. एचएफसी म्हिून लागू ह िाऱया ियाटदेपयंत कजट खात्ािी संबंलधत नवीन तंत्रज्ञानाचा पररचय 

 

नवीन लकंवा लवकसनिील तंत्रज्ञानािुळे उद्भवू िकिारडया दहितवादाच्या ध क्यांसाठी िनी लाँलिर ंग आलि लवत्तपुरवठा यावर पुरेसे लक्ष लदले 

जाईलआलि हे सुलनलित केले जाईल की एचएफसी म्हिून कंपनीिी संबंलधत ियाटदेपयंत नवीन उत्पादने / सेवा / तंत्रज्ञान सादर करण्यापूवी 

वेळ वेळी जारी केलेल्या य ग्य केवाईसी िलक्रया य ग्यररत्ा लागू केल्या गेल्या आहेत. 

60. वायर टर ान्सफर 

A. या मास्ट  डाय ेक्शनच्या उदे्दशासाठी वाय  टर ान्सफ साठी माणहती आवश्यकता: 

i. सवट क्रॉस-बॉिटर वायर टर ान्सफर अचूक, संपूिट आलि अथटपूिट िवतटक आलि लाभाथी िालहतीसह खाली निूद केल्याििािे असतील: 

a िवतटकाचे नाव; 

b िवतटक खाते क्रिांक जेथे अिा खात्ाचा वापर व्यवहारावर िलक्रया करण्यासाठी केला जात ; 

c िवतटकाचा पत्ता, लकंवा राष्टर ीय ओळख क्रिांक, लकंवा ग्राहक ओळख क्रिांक, लकंवा जन्म तारीख आलि लठकाि;                  

d लाभाथीचे नाव; आलि 

e लाभाथी खाते क्रिांक जेथे अिा खात्ाचा वापर व्यवहार िलक्रयेसाठी केला जात . 

खात्ाच्या अनुपन्स्थतीत, एक अलद्वतीय व्यवहार संदभट क्रिांक सिालवष्ट करिे आवश्यक आहे जे व्यवहार ि धण्याची परवानगी देते. 

ii. बॅच टर ान्सफरच्या बाबतीत, जेथे एकाच िवतटकाकिून अनेक वैयन्क्तक क्रॉस-बॉिटर वायर टर ाशफर लाभाथ्यांना टर ान्सलििनसाठी बॅच 

फाइलिधे्य एकलत्रत केले जातात, त्ांना (म्हिजे वैयन्क्तक बदल्या) कलिाच्या आवश्यकतांिधून सूट देण्यात आली आहे(i) वर निूद 

केल्याििािे, िवतटकाच्या िालहतीच्या संदभाटत, त्ािधे्य िवतटकाचा खाते क्रिांक लकंवा अनन्य व्यवहार संदभट क्रिांक सिालवष्ट असेल तर, 

आलि बॅच फाइलिधे्य आवश्यक आलि अचूक िवतटक िालहती आलि संपूिट लाभाथी िालहती सिालवष्ट आहे, जी लाभाथी देिािधे्य पूिटपिे 

ि धण्याय ग्य आहे. 



iii. ि िेन्स्टक वायर टर ाशफर, लजथे िवतटक आरई ऑिटररंगचा खातेदार आहे, वरील (i) आलि (ii) िधे्य क्रॉस-बॉिटर वायर टर ान्सफरसाठी 

सूलचत केल्यानुसार, िवतटक आलि लाभाथी िालहती स बत असेल. 

iv. पन्नास हजार आलि त्ाहून अलधक रकिेचे घरगुती वायर टर ाशफर, जेथे िवतटक आरई आदेि देिारा खातेधारक नाही, तेथे क्रॉस बॉिटर 

वायर हस्तांतरिासाठी सूलचत केल्यानुसार िवतटक आलि लाभाथी तपिील देखील स बत असावा. 

v. आरई खात्री करेल की वायर टर ान्सफरची सवट िालहती य ग्य कायदेिीर तरतुदीसंह अिी लवनंती लिळाल्यावर य ग्य कायद्याची 

अंिलबजाविी आलि/लकंवा अलभय जन िालधकरि तसेच एफआईयू-आईएनिी यांना त्वररत उपलब्ध करून लदली जाईल. 

vi. वायर टर ान्सफर सूचनांचा उदे्दि खालील िकारची देयके सिालवष्ट करण्याचा नाही: 

a. के्रलिट कािट/िेलबट कािडटस/िीपेि पेिेंट इनु्स्ट्रिेंटडस (पीपीआय) वापरून केलेल्या व्यवहारातून उद्भविारे क ितेही हस्तांतरि, ट कन 

लकंवा वसू्त लकंवा सेवांच्या खरेदीसाठी कािट/पीपीआयिी ललंक केलेल्या इतर तत्सि संदभट न्स्टर ंगसह, ज पयंत के्रलिट लकंवा िेलबट आहे. 

कािट  क्रिांक लकंवा पीपीआई आयिी लकंवा संदभट क्रिांक व्यवहारातून उद्भवलेल्या सवट हस्तांतरिांस बत असत . तथालप, जेव्हा के्रलिट 

लकंवा िेलबट कािट  लकंवा पीपीआय पेिेंट लसस्टि म्हिून व्यक्ती-ते-व्यक्ती वायर हस्तांतरिासाठी वापरले जाते, तेव्हा वायर टर ान्सफर सूचना 

अिा व्यवहाराला लागू ह तील आलि आवश्यक िालहती संदेिािधे्य सिालवष्ट करिे आवश्यक आहे. 

b. लवत्तीय संस्था-ते-लवत्तीय संस्था हस्तांतरि आलि सेटलिेंट, जेथे िवतटक आलि लाभाथी द घेही त्ांच्या वतीने काि करिाऱया लवत्तीय 

संस्थांचे लनयिन करतात. 

तथालप, हे स्पष्ट केले आहे की या लनदेिांिधील क ित्ाही ग ष्टीचा पीएिएल कायदा, २००२अंतगटत लागू असलेल्या अहवाल आवश्यकतांचे 

पालन करण्याच्या कंपनीच्या दालयत्वावर आलि त्ाखाली बनवलेले लनयि लकंवा सध्याच्या काळासाठी लागू असलेल्या इतर क ित्ाही 

वैधालनक आवश्यकतांवर पररिाि ह िार नाही. 

C. वाय  टर ान्सफ व  पर णाम क णाऱ्या किं पनीच्या जबाबर्दाऱ्या खालीलप्रमाणे आहेत: 

a. कंपनी खात्री करेल की सवट क्रॉस-बॉिटर आलि पात्र देिांतगटत वायर टर ान्सफरिधे्य {उदा, उपर क्त पररचे्छद ‘ए’ च्या खंि (iii) आलि (iv) 

नुसार व्यवहार}, आवश्यक आलि अचूक िवतटक िालहती आलि आवश्यक लाभाथी िालहती लदलेली आहे, जसे वर सूलचत केले आहे. 

b. जेव्हा एखादा ग्राहक, ज  कंपनीचा खातेदार नसत , पन्नास हजार रुपयांपेक्षा किी रकिेच्या घरगुती वायर टर ान्सफरची जािीवपूवटक 

तक्रार लकंवा लनरीक्षि टाळण्यासाठी व्यवस्था करत  तेव्हा ग्राहकाची ओळख पटवली जाईल. ग्राहकाकिून असहकायट झाल्यास, ओळख 

िस्थालपत करण्याचा ियत्न केला जाईल आलि त च व्यवहार संियास्पद आढळल्यास, पीएिएल लनयिांनुसार एफआईयू-आईएनिी किे 

एसटीआर दाखल केला जाऊ िकत . 

c. कंपनी या लवभागात निूद केलेल्या आवश्यकतांचे पालन करण्यास सक्षि नसल्यास वायर हस्तांतरि कायाटन्ित करिार नाही. 

iv. मनी टर ान्सफ  सन्सहचस स्कीम (एिटीएसएस) िदात्ांनी या लवभागातील सवट संबंलधत आवश्यकतांची पूतटता करिे आवश्यक आहे, िग 

ते थेट लकंवा त्ांच्या एजंटद्वारे सेवा देत असले तरीही.वायर टर ान्सफरसाठी ऑिटर देिारे आलि लाभाथी द न्ही पक्षांना लनयंलत्रत करिारडया 

एिटीएसएस िदात्ाच्या बाबतीत, एिटीएसएस िदाता: 

a. एसटीआर दाखल करायचा की नाही हे ठरवताना ऑिटर देिारे आलि लाभाथी या द न्ही पक्षांची सवट िालहती लवचारात घेईल; आलि 

b. व्यवहार संियास्पद आढळल्यास, पीएिएल लनयिानुसार एफआईयू किे एसटीआर दाखल करेल.. 

D. इत  जबाबर्दाऱ्या 

i.वायर टर ान्सफरच्या िलक्रयेत कंपनीचा सहभाग लकंवा अलनयंलत्रत संस्थांसह सहभागािी संबंलधत दालयते्व 

कंपनीला या लनदेिांखालील लतच्या जबाबदाऱयांची जािीव असेल आलि वायर टर ान्सफरच्या िलक्रयेत क ित्ाही अलनयंलत्रत घटकांच्या 

सहभागाबाबत लकंवा त्ांच्या सहभागाबाबत काटेक रपिे पालन सुलनलित करेल.अलधक लवलिषडटपिे, जेव्हा जेव्हा वायर टर ाशफरच्या 

िलक्रयेत क ित्ाही अलनयंलत्रत घटकांचा सहभाग असेल, तेव्हा संबंलधत कंपनी िालहती, अहवाल आलि इतर आवश्यकतांसाठी पूिटपिे 

जबाबदार असेल आलि म्हिूनच, इतर ग ष्टीबंर बरच, याची खात्री करेलकी. 

i. यामधे्य या सूचनाींनुसार अणनवायम केल्याप्रमािे, समाणवष्ट् असिेल्या अणनयींणत्रत सींस्थाींकिे आणि त्ाद्वारे सींपूिम वायर हस्ताींतरि माणहतीचा 

अखींि प्रवाह समाणवष्ट् आहे; 

ii. कीं पनीने अशा अणनयींणत्रत घटकाींसोबत केिेिा करार/व्यवस्था, जर असेि तर, वायर टर ान्सफर णनदेशाींखािीि जबाबदाऱ्या स्पष्ट्पिे 

ठरवते; आणि 



iii. अशा सींस्थाींसोबत त्ाींच्या करार/व्यवस्थामध ये एक टणममनेशन क्लॉज उपिब ध आहे, जेिेकरुन जर णनयमन नसिेिे घटक वायर 

माणहतीच या आवश यकता पूिम करू शकत नसतीि, तर करार/व यवस र्था सींपुष्ट्ात आिता येईि.वरीि आवश्यकताींची खात्री करण्यासाठी 

अशा सींस्थाींसोबतचे णवद्यमान करार/व्यवस्था, जर असेि तर, तीन मणहन्याींच्या आत पुनराविोकन केिे जाईि. 

iii. रेकॉिम  मॅनेजमेंट आवश्यकता पूिम करण्याची कीं पनीची जबाबदारी वायर टर ान्सफरशी सींबींणधत पूिम प्रवतमक आणि िाभार्थी माणहती 

मास्टर िायरेक्शनच्या किम ४६नुसार वायर टर ान्सफरमधे्य सामीि असिेल्या कीं पनीद्वारे जतन केिी जाईि. 

60. णडमािंड डर ाफ््टस जा ी क णे आणण पेमेंट क णे इ 

लििांि िर ाफ्ट, िेल/टेललग्रालफक टर ान्सफर/एनईएफटी/आयएिपीएस लकंवा इतर क ित्ाही िाध्यिातून पैसे पाठविे आलि पन्नास हजार 

रुपयांचे टर ॅव्हलर चेक जारी करिेआलि वरील पेिेंट ग्राहकाच्या खात्ातून िेलबट करून लकंवा चेकद्वारे केले जाईल आलि र ख पेिेंटद्वारे 

नाही. 

पुढे, लििांि िर ाफ्ट, पेिेंट ऑिटर, बँकसट चेक इ. जारी करिाऱया बँकेद्वारे खरेदीदाराचे नाव सिालवष्ट केले जाईल. या सूचना १५सप्टेंबर 

२०१८र जी लकंवा त्ानंतर जारी केलेल्या अिा उपकरिांसाठी िभावी ह तील. 

61. पॅनरे् कोणटिंग 

कंपनीला लागू असलेल्या आयकर लनयि ११४बीच्या तरतुदीनुंसार, वेळ वेळी सुधाररत केल्यानुसार, व्यवहार करताना ग्राहकांचा स्थायी खाते 

क्रिांक (पॅन) लकंवा त्ाच्या सितुल्य ई-दस्तऐवज िाप्त आलि सत्ालपत केले जातील. फॉिट ६०ज्यांच्याकिे पॅन लकंवा त्ाच्या सितुल्य ई-

दस्तऐवज नाही अिा व्यक्तीकंिून िाप्त केले जाईल. 

62. तृतीय पक्ष उत्पार्दनािंर्ी णवक्री- 

तृतीय पक्ष उत्पादने लवकताना एजंट म्हिून काि करिाऱया कंपनीने वेळ वेळी लागू असलेल्या लनयिांनुसार या ध रिाच्या उदे्दिासाठी 

खालील बाबीचें पालन करिे आवश्यक आहे: 

(a) या पॉललसीच्या आवश्यकतेनुसार पन्नास हजार रुपयांपेक्षा जास्त व्यवहारांसाठी वॉक-इन ग्राहकाची ओळख आलि पत्ता सत्ालपत केला 

जाईल. 

(b) व्यवहार तपिील आलि तृतीय पक्ष उत्पादनांच्या लवक्रीच्या संबंलधत न दंी या ध रिाच्या आवश्यकतांनुसार राखल्या जातील 

(c) वॉक-इन ग्राहकांसह ग्राहकांसह तृतीय पक्ष उत्पादनांिी संबंलधत व्यवहारांच्या संदभाटत सीटीआर/एसटीआर दाखल करण्याच्या उदे्दिाने 

अॅलटट कॅप्चर, जनरेट आलि लवशे्लषि करण्यास सक्षि एएिएल सॉफ्टवेअर उपलब्ध असेल. 

• पन्नास हजार रुपये लकंवा त्ाहून अलधकचे व्यवहार केवळ ग्राहकांच्या खात्ातून िेलबट लकंवा चेकद्वारे केले जातील; आलि 

• ग्राहकांनी लदलेला पॅन लिळविे आलि त्ाची पिताळिी करिे 

(d) वरील 'िी' वर लदलेल्या सूचना कंपनीच्या स्वतः च्या उत्पादनांच्या लवक्रीसाठी, के्रलिट कािटच्या थकबाकीचे पेिेंट/लवक्री आलि पन्नास 

हजार आलि त्ावरील िीपेि/टर ॅव्हल कािडटस आलि इतर क ित्ाही उत्पादनाच्या रील लिंगसाठी देखील लागू ह तील. 

63. कमचर्ाऱ्यािंर्ी णनयुक्ती आणण कमचर्ाऱ्यािंरे् प्रणशक्षण 

a. न  युवर एम्प्प्लॉई/किटचारी ध रिासह पुरेिी स्क्रीलनंग यंत्रिा त्ांच्या किटचारी भरती/भरती िलक्रयेचा अलवभाज्य भाग म्हिून ठेवली 

जाईल. 

b. केवायसी/एएिएल/सीएफटी िकरिांिी लनय लजत/लनय जन करिारडया किटचारडयांकिे हे सुलनलित करण्यासाठी आरई ियत्न करेल: 

उच्च अखंिता आलि नैलतक िानके, लवद्यिान केवायसी/एएिएल/सीएफटी िानकांची चांगली सिज, िभावी संभाषि कौिले्य आलि राष्टर ीय 

आलि आंतरराष्टर ीय स्तरावर बदलिाऱया केवायसी/एएिएल/सीएफटी लँिसे्कपिी ताळिेळ राखण्याची क्षिता.आरई किटचारडयांिधे्य िुक्त 

संवाद आलि उच्च सच टीला ि त्साहन देिारे वातावरि लवकलसत करण्याचाही ियत्न करेल. 

(a) एएिएल/सीएफटी ध रिािधे्य किटचारी सदस्यांना पुरेसे िलिक्षि लिळावे यासाठी सुरू असलेला किटचारी िलिक्षि कायटक्रि राबलवला 

जाईल.िलिक्षिाचा फ कस फं्रटलाइन किटचारी, अनुपालन किटचारी आलि नवीन ग्राहकांिी व्यवहार करिारडया किटचारड यांसाठी वेगवेगळा 

असेल.ग्राहक लिक्षिाच्या कितरतेिुळे उद्भविाऱया सिस्या हाताळण्यासाठी फं्रट िेस्क किटचाऱयांना लविेष िलिक्षि लदले 

जाईल.कंपनीच्या एएिएल/सीएफटी ध रिे, लनयिन आलि संबंलधत सिस्यांिधे्य पुरेिा िलिलक्षत आलि चांगल्या िकारे पारंगत असलेल्या 

व्यक्तीसंह लेखापरीक्षिाच्या कािासाठी य ग्य किटचारी उपलब्ध करून लदले जातील. 

64. ब्र कर/एजंट इत्ादीसंह कंपनीने अलधकृत केलेल्या व्यक्तीदं्वारे तुिच्या न  युवर कस्टिर (केवायसी) िागटदिटक तत्त्वांचे पालन करिे. 



(a) क ितीही रक्कि ग ळा करण्यासाठी अलधकृत व्यक्ती आलि त्ांचे दलाल/एजंट लकंवा त्ांचे ल क एनबीएफसी/आरएनबीसी ला लागू 

असलेल्या केवाईसी िागटदिटक तत्त्वांचे पूिटपिे पालन करतील. 

 

(b) केवाईसी िागटदिटक तत्त्वांचे अनुपालन सत्ालपत करण्यासाठी आलि कंपनीच्या वतीने काि करिारे दलाल/एजंट इत्ादीसंह कंपनीने 

अलधकृत केलेल्या क ित्ाही उलं्लघनाचे संपूिट पररिाि स्वीकारण्यासाठी सवट िालहती आरबीआयला उपलब्ध करून लदली जाईल. 

(c) कंपनीच्या ब्र करेज ऑपरेिन्सिी संबंलधत ब्र कर/एजंट लकंवा त्ांच्यासारख्यांसह कंपनीने अलधकृत केलेल्या व्यक्तीचं्या खात्ांची 

पुस्तके, आवश्यकतेनुसार ऑलिट आलि तपासिीसाठी उपलब्ध करून लदली जातील. 

पर णशष्ट I णडणजटल केवायसी प्रणक्रया 

A. िक्यत वर, कंपनी लिलजटल केवायसी पिताळिी िलक्रयेसाठी एक अजट लवकलसत करेल ज  ग्राहकांच्या केवायसी करण्यासाठी 

ग्राहकांच्या टच पॉईंटवर उपलब्ध करून लदला जाईल आलि िक्यत  केवायसी िलक्रया कंपनीच्या या ििालित अजाटद्वारे केली जाईल. 

कंपनीच्या ब िाटने िंजूर केलेल्या के्रलिट ध रिानुसार सवट िकारच्या ग्राहकांकिून ग ळा केलेले केवाईसी दस्तऐवज आरबीआई/एनएचबी 

द्वारे अलधसूलचत आलि िलसध्द केलेल्या लनयािक तरतुदीचं्या अनुपालनाच्या अधीन राहून वैध आलि बंधनकारक िानले जातील. 

B. ऍन्प्लकेिनचा ऍके्सस कंपनीद्वारे लनयंलत्रत केला जाईल आलि त  अनलधकृत व्यक्तीदं्वारे वापरला जािार नाही याची खात्री करिे आवश्यक 

आहे. ऍन्प्लकेिन िधे्य केवळ लॉलगन-आयिी आलि पासविटद्वारे लकंवा कंपनीने अलधकृत अलधकारडयांना लदलेल्या लाइव्ह ओटीपी लकंवा 

टाइि ओटीपी लनयंलत्रत यंत्रिेद्वारे िवेि केला जाईल. 

C. ग्राहक, केवायसीच्या उदे्दिाने, कंपनीच्या अलधकृत अलधकाऱयाच्या लठकािाला भेट देईल लकंवा त्ाउलट. िूळ ओवीिी ग्राहकाच्या 

ताब्यात राहील. 

D. कंपनीने हे सुलनलित केले पालहजे की ग्राहकाचे थेट छायालचत्र अलधकृत अलधकाऱयाने घेतले आहे आलि त च फ ट  ग्राहक अजट फॉिट 

(सीएएफ) िधे्य सिालवष्ट केला आहे. यालिवाय, ग्राहकाच्या थेट फ ट वर कंपनीचे लसस्टि अॅन्प्लकेिन सीएएफ क्रिांक, जीपीएस लनदेिांक, 

अलधकृत अलधकाऱयाचे नाव, युलनक किटचारी क ि (कंपनीने लनयुक्त केलेले) आलि तारीख (िीिी:एिएि:वाईवाईवाईवाई) आलि टाइि 

सॅ्टम्प (एचएच:एिएि:एसएस) असले पालहजेत. 

E. कंपनीच्या अॅन्प्लकेिनिधे्य ग्राहकाची फक्त थेट छायालचते्र कॅप्चर करण्याची सुलवधा असेल आलि ग्राहकाची क ितीही िुलित लकंवा 

न्व्हलिओ-ग्राफ केलेली छायालचते्र नाहीत. लाइव्ह फ ट  काढताना ग्राहकाच्या िागची पाश्वटभूिी पांढरी असावी आलि ग्राहकाचा लाईव्ह फ ट  

काढताना फे्रििधे्य इतर क ितीही व्यक्ती येऊ नये. 

F. त्ाचििािे, िूळ ओवीिी चे लाइव्ह छायालचत्र लकंवा आधारचा पुरावा लजथे ऑफलाइन पिताळिी करता येत नाही (आिवे ठेवलेले), 

वरून उभ्या पद्धतीने घेतले जाईल आलि वर निूद केल्याििािे वाचनीय स्वरूपात वॉटरिाकट  केले जाईल. 

िूळ दस्तऐवजांच्या थेट िलतिा कॅप्चर करताना ि बाइल लिव्हाइसिधे्य क िताही लतरकस लकंवा झुकता नसावा. 

G. ग्राहकाचे थेट छायालचत्र आलि त्ाचे िूळ दस्तऐवज य ग्य िकािात कॅप्चर केले जातील जेिेकरून ते स्पष्टपिे वाचता येतील आलि 

ओळखता येतील. 

H. त्ानंतर, ग्राहकाने सादर केलेल्या कागदपते्र आलि िालहतीनुसार सीएएफ िधील सवट न दंी भरल्या जातील. ज्या दस्तऐवजांिधे्य लिक 

ररस्पॉन्स (कू्यआर) क ि उपलब्ध आहे, तेथे तपिील िॅनु्यअल भरण्याऐवजी कू्यआर क ि सॅ्कन करून असे तपिील आप आप पॉयुलेट 

केले जाऊ िकतात. उदाहरिाथट, यूआईिीएआई वरून िाउनल ि केलेल्या भौलतक आधार/ई-आधारच्या बाबतीत जेथे कू्यआर क ि 

उपलब्ध आहे, आधार/ई-आधारवर उपलब्ध कू्यआर सॅ्कन करून नाव, ललंग, जन्मतारीख आलि पत्ता यासारखे तपिील स्वयंचललतपिे 

पॉयुलेट केले जाऊ िकतात. 

I. वरील िलक्रया पूिट झाल्यावर, ग्राहकाच्या ि बाईल नंबरवर एक वन टाइि पासविट  (ओ.टी.पी.) संदेि पाठवला जाईल, 'कृपया 

ओ.टी.पी.िेअर करण्यापूवी फॉिटिधे्य भरलेल्या तपिीलांची पिताळिी करा'.ओ.टी.पी.ची यिस्वी पिताळिी केल्यावर, सीएएफ वर 

ग्राहकाची स्वाक्षरी म्हिून गिले जाईल.तथालप, जर ग्राहकाकिे स्वत:चा ि बाईल क्रिांक नसेल, तर त्ाचे कुटंुब/नातेवाईक/ज्ञात व्यक्तीचें 

ि बाईल क्रिांक या उदे्दिासाठी वापरले जाऊ िकतात आलि सीएएफ िधे्य स्पष्टपिे निूद केले जाऊ िकतात.क ित्ाही पररन्स्थतीत, 

कंपनीकिे न दंिीकृत अलधकृत अलधकाऱयाचा ि बाईल क्रिांक ग्राहकाच्या स्वाक्षरीसाठी वापरला जािार नाही.ग्राहकाच्या स्वाक्षरीिधे्य 

वापरलेला ि बाइल क्रिांक अलधकृत अलधकाऱयाचा ि बाइल क्रिांक नाही हे कंपनीने तपासले पालहजे. 

J. िालधकृत अलधकारी ग्राहकाचे थेट छायालचत्र आलि िूळ कागदपते्र घेण्याबाबत एक घ षिा देईल. या उदे्दिासाठी, अलधकृत अलधकाऱयाची 

वन टाइि पासविट  (ओ.टी.पी.) सह पिताळिी केली जाईल ज  कंपनीकिे न दंिीकृत त्ाच्या ि बाईल नंबरवर पाठवला जाईल. यिस्वी 

ओटीपी पिताळिीवर, ती घ षिा फॉिटवर अलधकृत अलधकाऱयाची स्वाक्षरी िानली जाईल. या अलधकृत अलधकारडयाची घ षिा अलधकृत 

अलधकारडयाचा थेट फ ट  देखील कॅप्चर करेल. 



K. या सवट गतीलवधीनंतर, अॅन्प्लकेिन कंपनीच्या अॅन्क्ट्वे्हिन ऑलफसरला िलक्रया पूिट झाल्याबद्दल आलि अॅन्क्ट्वे्हिन ररिेस्ट सबलिट 

करण्याबद्दल िालहती देईल आलि िलक्रयेचा टर ाशझॅक्शन-आयिी/संदभट-आयिी नंबर देखील तयार करेल. िालधकृत अलधकारी भलवष्यातील 

संदभाटसाठी ग्राहकाला व्यवहार-आयिी/संदभट-आयिी क्रिांक संबंलधत तपिील कळवेल. 

L. कंपनीचे अलधकृत अलधकारी तपासतील आलि पिताळिी करतील:-(i) दस्तऐवजाच्या िलतिेिधे्य उपलब्ध असलेली िालहती 

सीएएफिधील अलधकृत अलधकाऱयाने िलवष्ट केलेल्या िालहतीिी जुळते. (ii) ग्राहकाचे थेट छायालचत्र दस्तऐवजातील उपलब्ध छायालचत्रािी 

जुळते; आलि(iii) अलनवायट फीडसह सीएएफ िधील सवट आवश्यक तपिील य ग्यररत्ा भरले आहेत; 

M. यिस्वी पिताळिीवर, सीएएफ वर कंपनीच्या अलधकृत अलधकारडयाद्वारे लिलजटल स्वाक्षरी केली जाईल, ज  सीएएफ ची लिंट घेईल, 

य ग्य लठकािी ग्राहकाची स्वाक्षरी/अंगठ्याचा ठसा घेईल, नंतर सॅ्कन करेल आलि लसस्टििधे्य अपल ि करेल. िूळ हािट  कॉपी ग्राहकांना 

परत केली जाईल. 

 

पररसिष्ट् II 

 

अणतररक्त केवायसी दस्तऐवजाींची यादी जी कमी-जोखीम शे्रिीतीि ग्राहकाींसाठी णवचारात घेता येईि: 

 

ही दस्तऐवजािंची  ूचक यादी आहे जी किी जोखीि शे्रिीतीि ग्राहकािंकिून सिळवता येते. पुढीि िागटदिटना ाठी 

कृपया या पॉसि ीच्या  िंबिंसधत सवभागािंचा त ेच िेसिर् पॉसि ीचा  िंदभट घ्या. 

 

 

II.I वैयक्ष्यक्तक ग्राहकाींसाठी केवायसी दस्तऐवज: 

अ.क्र 

. स्वीकाराहम दस्तऐवज ओळख  

णनवासी पत्ता 

सही  

जन्म 

तारीख 

१ पॅन कािम हो ना

ही 

हो हो 

२ आधार यूआयिी कािम हो हो नाही हो 

३ मतदार ओळखपत्र हो हो नाही हो 

४ िर ायक्ष्यव्हींर्ग िायसन्स हो हो नाही हो 

५ वैध पारपत्र (पासपोटम) हो हो हो हो 

 

६ 

राज्य सरकार णकीं वा कें द्र सरकारचे णवभार्ग, वैधाणनक णकीं वा णनयामक 

प्राणधकरिे, सावमजणनक के्षत्रातीि उपक्रम, अनुसूणचत व्यावसाणयक 

बाँका आणि सावमजणनक णवत्तीय सींस्थाींद्वारे जारी केिेिे अजमदाराच्या 

फोटोसह ओळखपत्र. 

हो नाही नाही हो 

७ नरेर्गा /सरकारी एजन्सी/उपक्रमाींद्वारे जारी केिेिे जॉब कािम  हो नाही नाही हो 

८ राजपणत्रत अणधकाऱ् याने जारी केिेिे पत्र, त्ा व्यक्तीच्या रीतसर 

साक्षाींणकत छायाणचत्रासह 

हो नाही नाही नाही 

९ मान्यताप्राप्त सावमजणनक प्राणधकरि णकीं वा राजपणत्रत अणधकाऱ्याचे पत्र 

जे ग्राहकाच्या ओळखीची / छायाणचत्राची पुष्ट्ी करते 

हो नाही नाही नाही 

१० बाँक खात्ाचा तपशीि फोटोसह प्रर्थम पृष्ठ/पासबुक आणि फोटोवर 

बाँकेचा सॅ्टम्प 
हो हो नाही नाही 

११ २मणहन्याींपेक्षा जुने नसलेले युणटणिटी णबिे (वीज, िाँििाईन टेणिफोन, 

पोस्ट पेि मोबाइि, पाइप्ि रॅ्गस िाइन, पािी) 

नाही हो नाही नाही 



 

 

 

१२ 

मूळ/प्रमाणित णवक्री करार/करार, पॉणिसी/प्रणक्रयेनुसार, ग्राहकाच्या 

नावावर रीतसर नोींदिीकृत, िारू्ग असेि. 

 

स्वीकायम ओवीिी दस्तऐवजानुसार सबणमट केिेल्या पत्त्याच्या पुराव्याच्या 

बाबतीत सध्याच्या पत्त्यापेक्षा वेर्गळा पत्ता असेि तर अशा ओवीिी 

पत्त्याच्या पुराव्याची मूळ आणि एफआई / पिताळिी सवोत्तम प्रयत्नाींच्या 

आधारावर केिी जािे आवश्यक आहे.सध्याच्या पत्त्याच्या पुराव्यासाठी, 

ग्राहक भािे करार/रजा आणि परवाना करार णकीं वा स्व-घोषिापत्राची प्रत 

सादर करू शकतो आणि अशा वतममान पत्त्याची 

एफआईएजन्सी/वैयक्ष्यक्तक प्रवासी कीं पनी/शाखा अणधकारी याींच्यामाफम त 

पिताळिी केिी पाणहजे. 

 

 

 

नाही 

 

 

 

हो 

नाही नाही 

      

१३ नवीनतम मािमत्ता णकीं वा नर्गरपाणिका कर पावती नाही हो नाही नाही 

 

१४ 

राज्य सरकार णकीं वा कें द्र सरकारचे णवभार्ग, वैधाणनक णकीं वा णनयामक 

सींस्था, सावमजणनक के्षत्रातीि उपक्रम, अनुसूणचत व्यावसाणयक बाँका, 

णवत्तीय सींस्था आणि सूचीबद्ध कीं पन्या आणि अणधकृत णनवास वाटप 

करिाऱ् या अशा णनयोक्त्ाींसोबत रजा आणि परवाना कराराद्वारे जारी 

केिेिे णनयोक्त्ाकिून णनवास वाटपाचे पत्र. 

नाही हो नाही नाही 

 

१५ 

सरकारी णवभार्ग णकीं वा सावमजणनक के्षत्रातीि उपक्रमाींद्वारे सेवाणनवृत्त 

कममचाऱ्याींना णनवृणत्तवेतन णकीं वा कौटुींणबक पेन्शन पेमेंट ऑिमर, जर 

त्ात पत्ता समाणवष्ट् असेि 

नाही हो नाही नाही 

१६ भारताच्या युणनक आयिेंणटणफकेशन अर्थॉररटीने जारी केिेिे पत्र 

ज्यामधे्य नाव, पत्ता आणि आधार क्रमाींकाचा तपशीि आहे 

नाही हो नाही नाही 

१७ जन्माचा दाखिा (सरकारी सींस्था) नाही नाही नाही हो 

१८ शाळा सोिल्याचा दाखिा (दहावी/बारावी) नाही नाही नाही हो 

१९ ज्या बाँकेत कजमदार खाते चािवत आहे त्ा बाँकेचे स्वाक्षरीचे सत्ापन 

प्रमािपत्र 

नाही नाही हो नाही 

II.II  पत्त्याचा पुरावा म्हिून फिट/किं पनीिधे्य सिळवावयाच्या कागदपत्रािंची यादी (कोितेही एक) 
 

अ.क्र  दस्तावेज  फमम कीं पनी 

 

१ 

 (२मणहन्याींपेक्षा जुने नसलेले)फममचे नवीनतम वीज णकीं वा टेणिफोन 

णबि 

हो हो 

२ व्यवसाय नोींदिी प्रमािपत्र, सरकारने जारी केिेिे उद्यम नोींदिी 

प्रमािपत्र (यूआरसी) सह (जीएसटी) असल्यास 

हो हो 

३ राष्ट्र ीयकृत / अनुसूणचत कमणशमअि बाँकेचे बाँक से्टटमेंट हो हो 

४ नवीनतम दुरुस्त केिेल्या भार्गीदारी कराराची प्रमाणित प्रत हो नाही 

५ पॅन कािम वाटप पत्राची प्रत हो हो 

 



पर णशष्ट - III 

A. सबल्डर/प्रोजेक्ट/कॉपोरेर् क्लायिंर्िी  िंबिंसधत ए र्ीआर ची स्पष्ट्  ूची: 

1. ग्राहकाची कायदेिीर रचना अनेक वेळा बदलली आहे (नाव बदलिे, िालकीचे हस्तांतरि, कॉपोरेट सीट बदलिे); 

2. िकल्पाच्या एकूि खचाटपेक्षा किी कजाटसाठी लबडर एएचएफएलकिे संपकट  साधत आहे; 

3. िकल्पासाठी लनधीचा स्र त स्पष्ट करण्यास लबडर असिथट आहे; 

4. लवलवध िालधकरिांकिून लिळवलेली िंजूरी बनावट असल्याचे लसद्ध झाले लकंवा जर तसे लदसून आले तर ग्राहकाला आवश्यक सरकारी 

िंजूरी/फाइललंग इ. िाप्त करण्याची इच्छा नाही; 

5. व्यवस्थापन अज्ञात लकंवा अय ग्य व्यक्तीच्या सूचनांनुसार कायट करत असल्याचे लदसते; 

6. किटचारडयांची संख्या लकंवा रचना व्यवसायाच्या आकारािी लकंवा स्वरूपािी सुसंगत नाही (उदाहरिाथट, कंपनीची उलाढाल किटचायांची 

संख्या आलि वापरलेल्या िालिते्तचा लवचार करता अवास्तव जास्त आहे); 

7. बहु-अलधकारके्षत्रीय ऑपरेिन्स असलेले क्लायंट ज्यांच्याकिे पुरेिी कें िीकृत कॉपोरेट लनरीक्षि नाही; 

8. कायदेिीर व्यवस्था स्थापन करण्याबाबत सल्ला, ज्याचा वापर अस्पष्ट िालकी लकंवा वास्तलवक आलथटक उदे्दिासाठी केला जाऊ िकत  

(टर स्ट, कंपन्यांची स्थापना लकंवा नाव बदलिे / कॉपोरेट सीट लकंवा इतर जलटल गट संरचना सिालवष्ट करिे); 

9. र खीने लकंवा सहजपिे हस्तांतररत करता येण्याज ग्या िालिते्तिधे्य उच्च स्तरावरील व्यवहार असलेल्या संस्था, ज्यािधे्य बेकायदेिीर 

लनधी लपवला जाऊ िकत . 

10. धारक सिभागांना अनुिती देिाऱया देिांिधे्य अंतभूटत केलेले ग्राहक. 

B. न दंवल्या जािारडया सीटीआर/एसटीआर व्यवहारांची स्पष्ट सूची (वैयन्क्तक ग्राहक) 

1. ग्राहक संबंलधत तपिील अनेक वेळा बदलले आहेत (नाव बदलिे, सतत सुधारिा इ.); 

2. अनावश्यक क्लायंटची रचना; 

3. व्यवसाय ि फाइलिी संबंलधत नसलेल्या व्यक्ती लकंवा व्यवहारांचे वगट आलि अपेलक्षत लक्रयाकलाप/व्यवहार अज्ञात    आहेत 

4. ग्राहक िालहती, िेटा, कागदपते्र देण्यास टाळाटाळ करत ; 

5. ख टे दस्तऐवज, िेटा, कजाटचा उदे्दि, खात्ांचा तपिील सादर करिे; 

6. ज्या उत्पन्नाच्या स्र तातून सुरुवातीचे य गदान लदले गेले आहे, त्ाचा तपिील नाकारण्यात आला आहे, बँक खात्ातील लनधीचा स्र त 

संियास्पद आहे इत्ादी.; 

7. वैयन्क्तकररत्ा भेटण्यास तयार नसलेले, पुरेिा कारिालिवाय तृतीय पक्ष/पॉवर ऑफ अॅटनी धारकाद्वारे िलतलनलधत्व करतात; 

8. एएचएफएल िाखा/कायाटलय लदलेल्या पत्त्याच्या जवळ असताना, कजाटच्या अजाटत लदलेल्या ग्राहकाच्या लनवासी लकंवा व्यवसाय 

पत्त्यापासून दूर असलेल्या एएचएफएल च्या िाखा/कायाटलयािी संपकट  साधत . 

9. बँक खाते/िन्िपल अकाउंट से्टटिेंटडसिधील एकालधक हस्तांतरिांचे स्पष्टीकरि लकंवा सिाधान करण्यात अक्षि; 

10. लनधीच्या स्र ताचे य ग्य औलचत् न िांिता असंबंलधत तृतीय पक्ष खात्ांद्वारे केलेले िारंलभक य गदान; 

11. कजाटच्या रकिेच्या अंलति वापराच्या य ग्य औलचत्ालिवाय टॉप-अप कजट आलि/लकंवा इलिटी कजट लिळविे आलि कजाटच्या अंलति 

वापराच्या ििािापेक्षा जास्त; 

12. कजट िंजुरीसाठी उत्पन्नाचा संियास्पद स्र त सुचविे; 

13. जेथे व्यवहाराला काही आलथटक अथट नसत ; 

14. फसविूक आढळून आली; एनएचबी/आरबीआई पररपत्रके/सूचनेनुसार क ित्ाही िाखेत ग्राहकांकिून लिळालेल्या बनावट न टांची 

तक्रार न दंवली जावी.; 

15. अज्ञात स्त्र ताकिून असािान्य आलथटक व्यवहार; 



16. असंबद्ध लकंवा अन ळखी तृतीय पक्षांकिून िाप्त झालेली देयके आलि र खीने िुल्क भरिे लजथे ही सािान्य पेिेंट पद्धत नसेल; 

17. कजाटचे खरे लाभाथी आलि खरेदी करण्यात येिारया फै्लट याबाबत गंभीर िंका आहेत; 

18. बनावट बँक खाते उघिून कजाटची रक्कि जिा करिे; 

19. कजाटसाठी अजट करिे हे जािून घेिे की िालित्ता/लनवास युलनटला लवत्तपुरवठा आधीच केला गेला आहे आलि त्ाच्याकिे थकबाकी 

आहे आलि ते लपविे; 

20. लवक्रीसाठीच्या करारािधे्य निूद केलेला लवक्रीचे दर हा खरेदीच्या के्षत्रातील अलधसूलचत िकालित दरांिधे्य िचललत दरांपेक्षा 

असािान्यपिे जास्त/किी आहे.; 

21. एकाच िालिते्तचे/लनवास युलनटचे अनेक फंलिंग; 

22. व्यवहारािी क िताही संबंध नसलेल्या तृतीय पक्षाच्या नावे पेिेंटची लवनंती; 

23. लवके्रते/लबडर/िेव्हलपर/दलाल/एजंट इ.च्या संगनिताने ग्राहकाने कजाटची रक्कि वापरिे आलि इन्च्छत उदे्दिाव्यलतररक्त इतर 

क ित्ाही कारिासाठी वापरिे. 

24. एनजीओ/चॅररटेबल ऑगटनायझेिन/लघु/िध्यि आस्थापना (एसएिई)/सेल्फ हेल्प गु्रप (एसएचजी)/िायक्र  फायनान्स गु्रप (एिएफजी) 

िी संबंलधत अनेक लनधी/लवत्तपुरवठा 

25. पत्ता बदलण्यासाठी सतत लवनंत्ा केल्या जातात; 

26. जादा भरलेली रक्कि परत करण्याच्या लवनंतीसह हप्त्ांचे जादा पेिेंट. 

27. ररअल इसे्टटिधे्य आविडयक लकंवा सरकारने अलधसूलचत केलेल्या दरांपेक्षा जास्त/खालील लकितीत गंुतविूक करिे. 

 

***************************** 


