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                आर्ि हाउतसंर्ग फाइनेंस (इंतिया) तितमरे्ि 

अपने ग्राहक को जानें [केवाईसी] और एंर्ी मनी िॉख र् ंर्ग (एएमएि) उपाय नीति 

(संशोतधि) 

 

1.   पररचय 

कंपनी, आर्ट हाउस ंग फाइनें  (इंसिया) सिसिरे्ि (एएचएफएि) को वर्ट २०१३ िें शासिि सकया गया था और राष्ट्र ीय आवा  बैंक (एनएचबी) 

के  ाथ पंजीकृत सकया गया था। कंपनी ने एनएचबी की आवश्यकताओ ंके अनु ार केवाई ी और एएिएि नीसत (नीसत) को अपनाया है,  ाथ 

ही कंपनी के सनदेशक िंिि के अनुिोदन के  ाथ  िय -  िय पर इ  नीसत को  ंशोसित और  ंशोसित सकया है। 

यह नीति शुरू में सर्वशे्रष्ठ कॉर्पोरेट प्रथाओ ंके तहसे्स के रूर्प में अर्पने ग्राहक को जानें (केर्ाईसी) तिशातनिेशो ंऔर एंटी - मनी 

लॉन्ड र् ंग मानको ंर्पर एनएचबी द्वारा जारी अतिसूचना के अनुसार िैयार की गई थी। 

 

इ के अिावा, सनदेशक िंिि ने 5 स तंबर, 2023 को आयोसजत अपनी बैठक िें नीसत की  िीक्षा,  ंशोिन, और सवसिवत 

िंजूरी दी, जो पररपत्र  ंख्या RBI/2021-22/35 DOR.AML.REC. No.15/14.01.001/2021-22 के तहत अपिेर् की गई है, 

सज िें KYC पर िास्टर िायरेक्शन (MD) के  ंबंि िें  ंशोिन सकया गया था, जो 4 िई, 2023 को जारी सकया गया था। 

 

इसके अलार्ा, भारि सरकार द्वारा अतिसूतचि िन - शोिन तनर्ारण अतितनयम, २००२ और िन - शोिन तनर्ारण (ररकॉर्व  का 

रखरखार्) तनयम, २००५ (समय - समय र्पर संशोतिि) के प्रार्िानो ंके संिभव में, कंर्पनी को खािा - आिाररि संबंि स्थातर्पि 

करके या अन्यथा लेन - िेन करिे हुए और उनके लेनिेन की तनगरानी करिे हुए कुछ ग्राहक र्पहचान प्रतियाओ ंका र्पालन 

करना आर्श्यक था। एएचएफएल िन - शोिन तनर्ारण अतितनयम, २००२ और िन - शोिन तनर्ारण (ररकॉर्व का रखरखार्) 

तनयम, २००५ के प्रार्िानो ंको लागू करने के तलए किम उठाएगा, जैसा तक समय - समय र्पर लागू और संशोतिि तकया जािा 

है। इस प्रकार, इस नीति को ग्राहको ंऔर उनके तर्त्तीय व्यर्हारो ंको बेहिर ढंग से जानने/समझने के तलए िैयार तकया गया है 

जो बिले में कंर्पनी को उनके जोन्डखमो ंको समझिारी से प्रबंतिि करने और मनी लॉन्ड र् ंग गतितर्तियो ंके तलए आर्परातिक ित्ो ं

द्वारा उर्पयोग तकए जाने से बचने में मिि करेगा। 

 

इस नीति को अब भारिीय ररजर्व बैंक (आरबीआई) द्वारा र्पररचातलि नर्ीनिम संशोिनो ंके अनुसार संशोतिि तकया जा रहा है। 

मास्टर र्ायरेक्शन र्ीबीआर.एएमएल.बीसी.नं.८१/१४.०१.००१/२०१५-१६ को ४ मई, २०२३ को अर्परे्ट तकया गया, िातक इस 

िरह के संशोिन के अनुसरण में जारी तकए गए र्पररचालन तनिेशो ंसतहि अर्पने ग्राहक को जानें (केर्ाईसी) तिशा - तनिेश, 

२०१६ ("केर्ाईसी/तिशा - तनिेशो ंर्पर मास्टर तिशा - तनिेश") र्पर आरबीआई मास्टर तिशा - तनिेशो ंके रू्पर्ोक्त प्रार्िानो ंके 

अनुसार आर्श्यक अर्परे्ट तकए जा सकें । यह नीति बोर्व के अनुमोिन की िारीख से ित्काल प्रभार् से प्रभार्ी होगी। 

 

 

अध्याय-I प्रयोज्यिा और पररभाषाएँ 

 

1.   प्रयोज्यिा 

यह नीति आरबीआई के मास्टर तनिेशो ंके अनुसार बनाई गई है और कंर्पनी के र्िवमान चालन के अनुसार 

संभर् सीमा िक कंर्पनी र्पर लागू होिी है।  

 

1.    पररभाषाएँ  

नीति के प्रयोजनो ंके तलए, जब िक तक संिभव की अन्यथा आर्श्यकिा न हो, यहां िी गई शिें िन - शोिन 

तनर्ारण (ररकॉर्व का रखरखार्) तनयम, 2005 के साथ र्पढे गए िन - शोिन तनर्ारण अतितनयम, 2002 के 

तनिेशो ंमें उन्हें स रें्प गए अथों को र्हन करेंगी। उिाहरण के तलए, इस नीति के संिभव में, तनम्नतलन्डखि शिों 

के असाइन तकए गए अथव होगें (तनिेशो,ं अतितनयम और तनयमो ंके प्रार्िानो ंके अिीन): 

 

i. आिार  ंख्या" का अथट 2016 के आिार (िसक्षत सवत्तीय और अन्य उपदान, िाभ और  ेवाओ ंकी 

पहंच) असिसनयि की िारा २ के अनुचे्छद (a) िें सनसदटष्ट् सकया गया है। 

 

ii. "अतितनयम" और "तनयम" का अथव है िन - शोिन तनर्ारण अतितनयम, 2002 और िन - शोिन 

तनर्ारण (ररकॉर्व का रखरखार्) तनयम, 2005, िमशः  और उसमें संशोिन। 

 

iii. आिार प्रमाणीकरण के संिभव में "प्रमाणीकरण" का अथव है आिार (तर्त्तीय और अन्य सन्डिर्ी, लाभ 

और सेर्ाओ ंकी लतिि तर्लीर्री) अतितनयम, 2016 की िारा 2 की उर्प - िारा (सी) के िहि 

र्पररभातिि प्रतिया। 

 

iv. लाभकारी मातलक (बीओ):- 
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a. जहािं ग्राहक एक किं पनी है, िाभकारी िासिक प्राकृसतक व्यक्ति है, जो अकेिे या एक  ाथ, या 

एक या असिक न्यासयक व्यक्तियो ंके िाध्यि  े कायट कर रहा है, सनयंत्रण स्वासित्व सहत रखता है या 

जो अन्य िाध्यिो ं े सनयंत्रण का प्रयोग करता है। 

 

स्पष्टीकरण - इस उर्प - खंर् के प्रयोजन के तलए - 

“स्वासित्व सहत को सनयंसत्रत करना" का अथट कंपनी के १० प्रसतशत  े असिक शेयरो ंया पंूजी या िुनाफे का स्वासित्व/हकदार 

होना है।   

 

1. तनयंत्रण" में अतिकांश तनिेशको ंको तनयुक्त करने या उनके शेयरिाररिा या प्रबंिन अतिकारो ंया शेयरिारको ंके समझ िो ंया 

मििान समझ िो ंके आिार र्पर प्रबंिन या नीतिगि तनणवयो ंको तनयंतत्रि करने का अतिकार शातमल होगा। 

b. जहािं ग्राहक एक  ाझेदारी किं पनी है, वहां िाभकारी िासिक प्राकृसतक व्यक्ति होता है, जो, अकेिे या  ाथ िें, या एक या एक 

 े असिक व्याव ासयक व्यक्ति व्यक्तियो ंके िाध्यि  े,  ाझेदारी के पंूजी या िाभ का 15 प्रसतशत  े असिक स्वासित्व/हक़दार है। 

c. जहािं ग्राहक एक अप्राकसर्क  िंघ या व्यन्डिय िं का  िूह है, वहां िाभकारी िासिक वह प्राकृसतक व्यक्ति होता है, जो, अकेिे या  ाथ 

िें, या एक या एक  े असिक व्याव ासयक व्यक्ति के िाध्यि  े, अ ंगसठत  ंघ या व्यक्तियो ंके  ंपसत्त या पंूजी या िाभ का 15 प्रसतशत  े 

असिक स्वासित्व या असिकार है। 

स्पष्ट्ीकरण: 'व्यक्तियो ंका सनकाय' शब्द िें  िाज शासिि हैं। जहां (a), (b) या (c) िें कोई प्राकृसतक व्यक्ति सनसदटष्ट् नही ंहै, तो िाभकारी 

िासिक उ   ंबंसित प्राकृसतक व्यक्ति होता है जो वररष्ठ प्रबंि असिकारी का पद रखता है। 

d. जहािं ग्राहक एक सवश्वा  है, िाभकारी िासिको ंकी पहचान िें सवश्वा  के िेखक, र्र स्टी, र्र स्ट िें 10% या असिक रूसच रखने वािे 

िाभासथटयो ंकी पहचान और सनयंत्रण या स्वासित्व के  ंशोिन के िाध्यि  े र्र स्ट पर अंसति प्रभावी सनयंत्रण रखने वािे सक ी भी अन्य 

प्राकृसतक व्यक्ति की पहचान शासिि होगी। 

v. "प्रिासणत प्रसत" - कंपनी द्वारा प्रिासणत प्रसत प्राप्त करने का अथट आिार  ंख्या के कबे्ज के प्रिाण की प्रसत की तुिना करना होगा 

जहां ऑफ़िाइन  त्यापन नही ंसकया जा  कता है या ग्राहक द्वारा िूि के  ाथ आसिकाररक रूप  े वैि दस्तावेज तैयार सकया जा 

 कता है और असिसनयि िें सनसहत प्राविानो ंके अनु ार कंपनी के असिकृत असिकारी द्वारा उ ी प्रसत को ररकॉिट सकया जा 

 कता है। 

बशिे तक अतनर्ासी भारिीयो ं(एनआरआई) और भारिीय मूल के व्यन्डक्तयो ं(र्पीआईओ) के मामले में, जैसा 

तक तर्िेशी मुद्रा प्रबंिन (जमा) तर्तनयम, २०१६ में र्पररभातिि तकया गया है, रै्कन्डिक रूर्प से, तनम्नतलन्डखि 

में से तकसी एक द्वारा प्रमातणि मूल प्रमातणि प्रति प्राप्त की जा सकिी है: 

 

 भारि में रं्पजीकृि अनुसूतचि र्ातणन्डिक बैंको ंकी तर्िेशी शाखाओ ंके अतिकृि अतिकारी, 

 तर्िेशी बैंको ंकी शाखाएं तजनके साथ भारिीय बैंको ंके संबंि हैं, 

 तर्िेश में नोटरी र्पन्डिक, 

 कोटव मतजस्टर ेट,  

 न्यायािीश, 

 उस िेश में भारिीय िूिार्ास/महार्ातणि िूिार्ास जहां अतनर्ासी ग्राहक रहिा है। 

 

vi. "सेंटर ल केर्ाईसी ररकॉर्डवस रतजस्टर ी" (सीकेर्ाईसीआर) का अथव है तनयमो ंके तनयम २(१) के िहि 

र्पररभातिि एक इकाई, जो ग्राहक के तर्तजटल रूर्प में केर्ाईसी ररकॉर्व प्राप्त करने, संग्रहीि करने, 

सुरतिि रखने और रु्पनप्रावप्त करने के तलए है। 

 

vii. "सनयुि सनदेशक" का अथट कंपनी द्वारा एक व्यक्ति का सनयुि करना होता है जो िारा IV के अन्तगटत प्रयोसजत दासयत्वो ंका  िूह 

का  मू्पणट अनुपािन  ुसनसित करने के सिए है और सनयि और सनयिो ंद्वारा स्थासपत सकया जाता है और सनदेशक िंिि द्वारा 

योग्यता स्वीकृत की गई होगी। स्पष्ट्ीकरण - इ  शतट के सिए, "प्रबंि सनदेशक" और " िय-पूणट सनदेशक" शब्दो ंका अथट उन्हें 

कम्पसनयो ंअसिसनयि, 2013 िें   पंा गया है। 

 

viii. तर्तजटल केर्ाईसी" का अथव है ग्राहक की लाइर् फोटो कैप्चर करना और आतिकाररक रूर्प से रै्ि िस्तारे्ज या आिार के कबे्ज का 

प्रमाण, जहां ऑफ़लाइन सत्यार्पन नही ंतकया जा सकिा है, उस स्थान के अिांश और िेशांिर के साथ जहां अतितनयम में तनतहि 

प्रार्िानो ंके अनुसार कंर्पनी के एक अतिकृि अतिकारी द्वारा ऐसी लाइर् फोटो ली जा रही है। 

 

ix. "सिसजर्ि हस्ताक्षर" का अथट है जै ा सक "जानकारी प्र द्योसगकी असिसनयि, 2000" (21  े 2000) के अनुभाग (2) की िारा (1) के 

उपखंि (p) िें उपयुि सकया गया है। 
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x. समिुल्य ई-िस्तारे्ज़" का अथव है सूचना प्र द्योतगकी (तर्तजटल लॉकर सुतर्िाएं प्रिान करने र्ाले मध्यस्थो ंद्वारा सूचना का संरिण और 

प्रतििारण) तनयम, २०१६ के तनयम ९ के अनुसार ग्राहक के तर्तजटल लॉकर खािे में जारी िस्तारे्जो ंसतहि अर्पने रै्ि तर्तजटल 

हस्तािर के साथ ऐसे िस्तारे्ज़ के जारी करने र्ाले प्रातिकरण द्वारा जारी तकए गए िस्तारे्ज़ का एक इलेक्ट्र ॉतनक समकि। 

 

xi. " िूह" - " िूह" शब्द का अथट िारा (9) के उपखंि (e) िें आयकर असिसनयि, 1961 (43  े 1961) की िारा 286 िें सनिाटररत 

सकया गया है। 

 

xii. ग्राहक को जानें (KYC) पहचानकताट" का अथट है कें द्रीय जानकारी पर  ाक्षात्कार ररकॉिट  रसजस्टर ी द्वारा एक ग्राहक को   पें गए 

असद्वतीय  ंख्या या कोि। 

 

xiii. "गैर-िाभकारी  ंगठन" (एनपीओ) का अथट है सक ी भी एक  ंस्था या  ंगठन, जो िारा (15) के अध्यासिकार िें  ंदसभटत िारा 2 के 

उपखंि िें उक्तिक्तखत िारा 1961 के आयकर असिसनयि, 1861 के  िाजो ंके पंजीकरण असिसनयि के तहत एक सवश्वा  या 

 ो ाइर्ी के रूप िें पंजीकृत है या सक ी भी  िकक्ष राज्य सविान िें या कंपनी असिसनयि, 2013 (2013 का असिसनयि 8) के 

िारा के तहत पंजीकृत कंपनी है। 

 

xiv. आसिकाररक वैि दस्तावेज़" (ओवीिी) का अथट है पा पोर्ट, िर ाइसवंग िाइ ें , आिार  ंख्या के स्वासित्व का प्रिाण, भारतीय चुनाव 

आयोग द्वारा जारी वोर्र पहचान पत्र, NREGA द्वारा जारी न करी कािट सज े राज्य  रकार के असिकारी द्वारा  ही सकया गया है 

और राष्ट्र ीय जन ंख्या रसजस्टर द्वारा जारी पत्र, सज िें नाि और पते का सववरण हो। 

 

बशिे तक,  

     a.     जहााँ ग्राहक अपनी आिार  ंख्या के स्वासित्व का प्रिाण ओवीिी के रूप िें जिा करता है, वह उ े भारत की असद्वतीय पहचान 

प्रासिकरण द्वारा जारी सकए गए रूप िें जिा कर  कता है। 

 

    b.    यहां यसद ग्राहक द्वारा प्रसु्तत सकए गए ओवीिी िें अपिेरे्ि पता नही ंहै, तो सनम्नसिक्तखत दस्तावेज़ या उ के  िकक्ष ई-दस्तावेज़ को 

पता के  बूत के  ीसित उदे्दश्यो ंके सिए ओवीिी िाना जाएगा: - 

 

i. सक ी भी  ेवा प्रदाता (सबजिी, रे्िीफोन, पोस्ट-पेि िोबाइि फोन, पाइप गै , पानी सबि) का यूसर्सिर्ी सबि, जो दो िहीने 

 े असिक पुराना नही ंहै। 

 

ii.  ंपसत्त या नगरपासिका कर र ीद; 

 

iii.  रकारी सवभागो ंया  ावटजसनक के्षत्र के उपक्रिो ंद्वारा  ेवासनवृत्त किटचाररयो ंको जारी पेंशन या पाररवाररक पेंशन भुगतान 

आदेश (पीपीओ), यसद उनिें पता है; 

 

iv. राज्य  रकार या कें द्रीय  रकार के सवभागो,ं सविायी या सनयािक सनकायो,ं  ावटजसनक के्षत्र के उपक्रिो,ं अनु ूसचत वासणक्तज्यक 

बैंको,ं सवत्तीय  ंस्थाओ ंऔर  ूचीबद्ध कंपसनयो ंद्वारा सनयुि किटचाररयो ंको आवा  का आवंर्न पत्र, और ऐ े कायों के  ाथ 

आसिकाररक आवा  आवंर्न करने वािे रोजगार  ंबंसित।" 

c.  ग्राहक को 'बी' िें सनसदटष्ट् दस्तावेज़  बसिर् करने के तीन िहीने के भीतर वतटिान पते के  ाथ ओवीिी प्रसु्तत करना 

होगा। 

 

d. जहााँ सक ी सवदेशी नागररक द्वारा पेश की गई ओवीिी िें पते के सववरण न हो, उ  िाििे िें सवदेशी के्षत्रो ंके  रकारी 

सवभागो ंद्वारा जारी दस्तावेज़ और भारत िें सवदेशी दूतावा  या सिशन द्वारा जारी पत्र को पते का  बूत िाना जाएगा। 

 

स्पष्टीकरण: इस खंर् के प्रयोजन के तलए, एक िस्तारे्ज को एक ओर्ीर्ी माना जाएगा, भले ही इसके जारी 

होने के बाि नाम में कोई र्पररर्िवन हो, बशिे यह राि सरकार द्वारा जारी तर्र्ाह प्रमाण र्पत्र या राजर्पत्र 

अतिसूचना द्वारा समतथवि हो, जो इस िरह के नाम के र्पररर्िवन का संकेि िेिा है। 

 

xv. ऑफ़लाइन सत्यार्पन" का र्ही अथव होगा जो इसे आिार (तर्त्तीय और अन्य सन्डिर्ी, लाभ और सेर्ाओ ंकी लतिि तर्लीर्री) अतितनयम, 

2016 (2016 का 18) की िारा 2 के खंर् (र्पीए) में स रं्पा गया है। 

 

xvi. ‘व्यक्ति’ का उ ी अथट होगा जो क़ानून िें सनिाटररत सकया गया हो, और इ िें शासिि है: 

 

एक व्यक्ति, 
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b. एक सहन्दू  म्प्रदासयक पररवार, 

c. एक कंपनी, 

d. एक कारोबार फमव, 

e. व्यक्तियो ंका एक  ंघ या एक  ंघ, चाहे वह  क्तिसित हो या न हो 

f. प्रते्यक कृसत्रि कानूनी व्यक्ति, जो उपरोि (a  े e) सक ी भी व्यक्ति के अंतगटत नही ंपड़ता है, और 

g. उपरोि (a  े f) िें  े सक ी भी व्यक्ति द्वारा स्वासित्व या सनयंसत्रत सकया गया कोई एजें ी, कायाटिय या शाखा। 

 

  xvii.  िुख्य असिकारी’ का अथट कंपनी द्वारा नासित एक असिकारी होता है, जो सनयि 8 के अनु ार जानकारी प्रदान करने के सिए सजिेदार 

होता है। 

 

 xviii. संतिग्ध लेन - िेन" का अथव है एक "लेन - िेन" जैसा तक नीचे र्पररभातिि तकया गया है, तजसमें एक प्रयास - लेन - िेन शातमल है, चाहे 

नकि में तकया गया हो या नही,ं जो, सद्भार्ना से कायव करने र्ाले व्यन्डक्त के तलए: 

 

a. उ े  ंदेह की एक योग्य आिाररत  म्भावना पैदा होती है सक यह अपराि असिसनयि की अनु ूची िें सनसदटष्ट् अपराि के आय पर 

शासिि हो  कता है, चाहे शासिि िाने गए रकि की िान्यता हो या न हो। 

b. ऐ े पररक्तस्थसतयो ंिें बनता है जो अ ािान्य या अन्यायपूणट जसर्िता के हो  कते हैं। 

c. ऐ ा प्रतीत होता है सक इ का कोई आसथटक औसचत्य या ठो  उदे्दश्य नही ंहै; या 

d.  ंदेह के एक उसचत आिार को जन्म देता है सक इ िें आतंकवाद  े  ंबंसित गसतसवसियो ंका सवत्तपोर्ण शासिि हो  कता है। 

 

स्पष्ट्ीकरण - आिंकर्ाि से संबंतिि गतितर्तियो ंके तर्त्तर्पोिण से जुडे लेन - िेन में आिंकर्ाि, आिंकर्ािी कृत्यो ंया आिंकर्ािी, आिंकर्ािी 

संगठन या जो लोग आिंकर्ाि को तर्त्तर्पोतिि करिे हैं या तर्त्तर्पोिण करने का प्रयास कर रहे हैं, से जुडे या उससे संबंतिि होने के संिेह में 

शातमल िनरातश का लेन - िेन शातमल है। 

 

xix. ‘िघु खाता' का अथट है एक बचत खाता जो पीएिएिरूल्स, २००५ के उप - सनयि (५) के  ंदभट िें खोिा गया है। एक छोरे् खाते के 

 ंचािन और ऐ े खाते के सिए प्रयोग सकए जाने वािे सनयंत्रणो ंका सववरण आरबीआई िास्टर सनदेशो ंकी िारा २३ िें सनसदटष्ट् सकया गया है। 

 

xx.   "िेन-देन" का अथट है एक खरीद, सबक्री, ऋण, सगरवी, उपहार, स्थानांतरण, सवतरण, या व्यवस्था, सज िें शासिि हैं: 

 

a. खाता खोिना; 

b. सक ी भी िुद्रा िें िनरासश जिा करना, सनकािना, सवसनिय करना या स्थानांतररत करना, चाहे वह नकद हो या चेक, भुगतान 

आदेश या अन्य उपकरण या इिेक्ट्र ॉसनक या अन्य गैर-भ सतक िाध्यि  े; 

c.  ुरक्षा जिा बॉक्स या सक ी अन्य प्रकार के  ुरसक्षत जिा का उपयोग 

d. सक ी भरो ेिंदी ररशे्त िें प्रवेश; 

e. सक ी भी ठेकेदारी या सक ी अन्य कानूनी िातयत् के सिए पूणट या आंसशक रूप  े सकया गया या प्राप्त सकया गया कोई भी भुगतान; 

या 

f. सक ी कानूनी व्यक्ति या कानूनी व्यवस्था को स्थासपत या बनाया जाना। 

 

xxi.  वीसियो आिाररत ग्राहक पहचान प्रसक्रया (वी- ीआईपी)" का ितिब है एक सवकक्तित ग्राहक पहचान की प्रसक्रया, सज िें उपयोगकताट 

की पहचान चेहरे की पहचान के िाध्यि  े होती है और ग्राहक के सिए  िाज द्वारा असिकृत असिकारी द्वारा  ुरसक्षत, िाइव, जानकारी द्वारा 

 हिसत आिाररत ऑसियो-सवजुअि इंर्रैक्शन के िाध्यि  े  ंचासित की जाती है, ग्राहक के पहचान जानकारी प्राप्त करने के सिए जो CDD 

उदे्दश्य के सिए आवश्यक है, और ग्राहक द्वारा प्रसु्तत की गई जानकारी की  त्यापन करने के सिए स्वतंत्र  त्यापन द्वारा और प्रसक्रया के सिए 

ऑसिर् र्र ेि का अनुरोि करने के िाध्यि  े द्वारा  िाप्त होती है। ऐ े प्रसक्रयाएाँ  सनिाटररत िानको ंऔर प्रसक्रयाओ ंका पािन करती हैं और 

िास्टर सनदेश के उदे्दश्य के सिए चेहरे  े चेहरे  ीआईपी के  ाथ  िान रूप  े काि की जाती है।" 

 

केर्ाईसी र्पर मास्टर तिशा - तनिेशो ंमें असाइन तकए गए अथव र्ाले शब्द, जब िक तक संिभव अन्यथा आर्श्यक न हो, नीचे उन्हें असाइन तकए 

गए अथों को र्हन करें गे: 

i. " ािान्य ररपोसर्िंग िानक" ( ीआरए ) का अथट है कर  ंबंिी प्रशा सनक  हायता पर  ंसि के अनु ार आसर्टकि 6 के आिार पर 

 ूचना का स्वचासित आदान-प्रदान करने के सिए हस्तांतरण  ंसि िें  ंिग्न सकया गया है। 

 

ii. ग्राहक" का अथव है एक व्यन्डक्त जो कंर्पनी के साथ तर्त्तीय लेनिेन या गतितर्ति में लगा हुआ है और इसमें एक व्यन्डक्त शातमल है 

तजसकी ओर से र्ह व्यन्डक्त जो लेनिेन या गतितर्ति में लगा हुआ है, कायव कर रहा है। 

 

iii. "वॉक-इन कस्टिर" का अथट है एक ऐ ा व्यक्ति सज का कंपनी के  ाथ खाता - आिाररत  ंबंि नही ंहै, िेसकन कंपनी के  ाथ 

िेनदेन करता है। 
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iv. "कस्टिर डू्य सिसिजें  ( ीिीिी)" का अथट है ग्राहक की पहचान और िाभकारी िासिक की पहचान और प्रिासणत करना होता 

है। 

 

v. ग्राहक पहचान" का अथट CDD की प्रसक्रया का अंगीकरण करना है। 

 

vi. एफएर्ी ीए" का अथट है  ंयुि राज्य अिेररका (यूए ए) का सवदेशी खाता कर अनुपािन असिसनयि, सज के सिए अन्य बातो ंके 

 ाथ -  ाथ, सवदेशी सवत्तीय  ंस्थानो ंको सवत्तीय खातो ंके बारे िें ररपोर्ट करने की आवश्यकता होती है ।अिेररकी करदाता या 

सवदेशी  ंस्थाएाँ  सजनिें अिेररकी करदाता पयाटप्त स्वासित्व सहत रखते हैं। 

 

vii. "IGA" का ितिब भारत और  ंयुि राज्य अिेररका के  रकारो ंके बीच अंतर  रकारी  िझ ता है, जो अंतराटष्ट्र ीय कर अनुपािन 

को  ुिारने और  ंयुि राज्य अिेररका के FATCA को कायाटक्तित करने के सिए सकया गया है। 

 

viii. "KYC रे्म्पिेर्" व्यक्तियो ंऔर कानूनी एकाइयो ंके सिए KYC िेर्ा को एकत्र करने और  ीकेवाई ीआर को ररपोर्ट करने को  ुगि 

बनाने के सिए तैयार सकए गए रे्म्पिेर््  । 

 

ix. नॉन-फे -रू्-फे  ग्राहक" का अथट उन ग्राहको ं े है जो कंपनी के शाखा/कायाटियो ंिें गए सबना या कंपनी के असिकाररयो ं े सििे 

सबना ऋण खाते खोिते हैं। 

 

x. ऑन गोइंग देय सिसजिें  का अथट ऋण खातो ंिें िेन-देनो ंका सनयसित िॉसनर्ररंग करना होता है तासक यह  ुसनसित सकया जा  के 

सक वे ग्राहको ंकी प्रोफाइि और सनसि के स्रोत के  ाथ  ंगत हैं। 

xi. "आर्तिक अद्यिन" का अथव है यह सुतनतिि करने के तलए उठाए गए किम तक सीर्ीर्ी प्रतिया के िहि एकत्र 

तकए गए िस्तारे्ज, रे्टा या जानकारी को ररज़र्व बैंक द्वारा तनिावररि आर्तिकिा र्पर म जूिा ररकॉर्व  की समीिा 

करके अद्यतिि और प्रासंतगक रखा गया है। 

 

xii. "शैि बैंक" एक बैंक को कहा जाता है जो ऐ े देश िें सनगसित होता है जहााँ इ की कोई शारीररक उपक्तस्थसत नही ंहोती है और 

सक ी भी सनयसित सवत्तीय सवसनयसित सवत्तीय  िूह  े जुड़ा नही ंहै। 

 

xiii. "वायर र्र ां फर" का अथट है एक बैंक िें िाभाथी व्यक्ति को िनरासश उपिब्ध कराने की दृसष्ट्  े इिेक्ट्र ॉसनक िाध्यिो ं े एक बैंक 

के िाध्यि  े एक प्रवतटक व्यक्ति (प्राकृसतक और कानूनी दोनो)ं की ओर  े  ीिे या हस्तांतरण की एक शंृ्खिा के िाध्यि  े सकया 

गया िेनदेन, और कंपनी केवाई ी पर िास्टर सनदेशो ंके पैरा 64 के अनु ार अनुपािन  ुसनसित करेगी। 

 

xiv. िोिेक्तस्टक और क्रॉ -बॉिटर वायर र्र ां फर: जब प्रवतटक बैंक और िाभाथी बैंक एक ही व्यक्ति या एक ही देश िें क्तस्थत अिग - 

अिग व्यक्ति हैं, तो ऐ ा िेनदेन एक िोिेक्तस्टक वायर र्र ां फर है, और यसद ‘प्रवतटक बैंक’ या ’िाभाथी बैंक’ सवसभन्न देशो ंिें क्तस्थत 

है तो ऐ ा िेनदेन क्रॉ -बॉिटर वायर र्र ां फर है। 

 

xv. वीसियो आिाररत ग्राहक पहचान प्रसक्रया (वी -  ीआईपी )":  ीिीिी उदे्दश्य के सिए आवश्यक पहचान जानकारी प्राप्त करने के 

सिए ग्राहक के  ाथ सनबाटि,  ुरसक्षत, िाइव,  ूसचत -  हिसत आिाररत ऑसियो - सवजुअि बातचीत करके और स्वतंत्र  त्यापन 

और प्रसक्रया के ऑसिर् र्र ेि को बनाए रखने के िाध्यि  े ग्राहक द्वारा प्रसु्तत जानकारी की  त्यता का पता िगाने के सिए कंपनी 

के एक असिकृत असिकारी द्वारा चेहरे की पहचान और ग्राहक के उसचत पररश्ि के  ाथ ग्राहक की पहचान का एक वैकक्तिक 

तरीका। इ  िास्टर सदशा के उदे्दश्य के सिए सनिाटररत िानको ंऔर प्रसक्रयाओ ंका पािन करने वािी ऐ ी प्रसक्रयाओ ंको आिने - 

 ािने  ीआईपी के बराबर िाना जाएगा। 

 

xvi. वायर र्र ां फर"  ंबंसित पररभार्ाएाँ : 

 

a. बैच र्र ां फर: बैच र्र ां फर एक  ंग्रह है जो कई व्यक्तिगत वायर र्र ां फरो ं े सििकर बनता है जो  िान सवत्तीय  ंस्थानो ंको 

भेजे जा रहे हैं, िेसकन अंत िें अिग-अिग व्यक्तियो ंके सिए हो  कते हैं या नही।ं 

 

b. लाभाथी: लाभाथी एक प्राकृतिक या कानूनी व्यन्डक्त या कानूनी व्यर्स्था को संितभवि करिा है जो /तजसे मूलकिाव द्वारा अनुरोतिि 

र्ायर टर ांसफर के ररसीर्र के रूर्प में र्पहचाना जािा हैI 

 

 

c. िाभाथी आरई: यह सवत्तीय  ंस्था को  ंदसभटत करता है, जो आरबीआई द्वारा सनयंसत्रत होती है, जो सवत्तीय  ंस्था  े वायर 

र्र ां फर को  ीिे या कंपनी के एक िाध्यस्थ के िाध्यि  े प्राप्त करती है और िाभाथी को िनरासश उपिब्ध कराती है। 
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d. कर्र भुगिान: कर्र भुगिान एक र्ायर टर ांसफ़र को संितभवि करिा है जो ऑर्वर करने र्ाले तर्त्तीय संस्थान द्वारा सीिे लाभाथी 

तर्त्तीय संस्थान को भेजे गए भुगिान संिेश को एक या अतिक मध्यस्थ तर्त्तीय संस्थानो ंके माध्यम से ऑर्वर करने र्ाले तर्त्तीय 

संस्थान से लाभाथी तर्त्तीय संस्थान को फंतरं्ग तनिेश (कर्र) के मागव के साथ जोडिा है। 

 

e. क्रॉ  बॉिटर वायर र्र ां फर: बॉिटर वायर र्र ां फर सक ी भी वायर र्र ां फर को  ंदसभटत करता है जहां ऑिटररंग सवत्तीय  ंस्थान 

और िाभाथी सवत्तीय  ंस्थान सवसभन्न देशो ंिें क्तस्थत हैं। यह शब्द वायर र्र ां फर की सक ी भी शंृ्खिा को भी  ंदसभटत करता है 

सज िें शासिि सवत्तीय  ंस्थानो ंिें  े कि  े कि एक अिग देश िें क्तस्थत है। 

 

f. िोिेक्तस्टक वायर र्र ां फर: िोिेक्तस्टक वायर र्र ां फर उ े  ंदसभटत करता है जहााँ प्रारंभक सवत्तीय  ंस्थान और िाभाथी सवत्तीय 

 ंस्थान भारत िें क्तस्थत होते हैं। इ सिए, यह शब्द उ  वायर र्र ां फर को  ंदसभटत करता है जो पूरी तरह  े भारत की 

 ीिाओ ंके अंदर होता है, हािांसक भुगतान  ंदेश को स्थानांतररत करने का प्रणािी सक ी अन्य देश िें क्तस्थत हो  कता है। 

 

g. तर्त्तीय संस्थान: र्ायर - टर ांसफर तनिेशो ंके संिभव में, ‘तर्त्तीय संस्थान’ शब्द का र्ही अथव होगा जो एफएटीएफ तसफाररशो ंमें 

समय - समय र्पर संशोतिि तकया गया है। 

 

h. इंर्रिीसिएरी आरई: इंर्रिीसिएरी आरई एक सवत्तीय  ंस्था या ररजवट बैंक द्वारा सनयंसत्रत सक ी अन्य  ंस्था को  ंदसभटत 

करता है जो वायर र्र ां फर के एक िाध्यस्थ तत्व का  ंचािन करता है, एक अदायगी या कवर पेिेंर् शंृ्खिा िें, और कंपनी 

और िाभाथी आरई, या एक और िध्यस्थ सवत्तीय  ंस्था के सिए एक वायर र्र ां फर को प्राप्त और पे्रसर्त करता है। 

 

i. ओररतजनेटर: ओररतजनेटर से िात्पयव उस अकाउंट होल्डर से है, जो उस अकाउंट से र्ायर टर ांसफ़र की इजाज़ि िेिा है, या जहााँ 

कोई अकाउंट नही ंहै, र्ह प्राकृतिक या कानूनी व्यन्डक्त है, जो र्ायर टर ांसफ़र करने के तलए ऑर्वर िेने र्ाले फ़ाइनेंतशयल 

इंस्टीटू्यशन को ऑर्वर िेिा है। 

 

j.  ीररयि भुगतान:  ीररयि भुगतान एक  ीिा अनुक्रसिक भुगतान शंृ्खिा को  ंदसभटत करता है जहां वायर र्र ां फर और 

 ाथ ही भुगतान  ंदेश एक  ाथ प्रारंभक सवत्तीय  ंस्था  े िाभाथी सवत्तीय  ंस्था तक  ीिे या एक  े असिक िाध्यस्थ सवत्तीय 

 ंस्थाओ ं(जै े,  हयोगी बैंक) के िाध्यि  े यात्रा करते हैं। 

 

k. स्टर ेर्-थू्र प्रो ेस ंग: स्टर ेर्-थू्र प्रो ेस ंग उन भुगतान िेन-देन को  ंदसभटत करता है जो िैनु्यअि हस्तके्षप के सबना इिेक्ट्र ॉसनक 

रूप  े सकये जाते हैं। 

 

l. यूनीक र्र ांजै़क्शन रेफ़रें  नंबर: यूनीक र्र ांजै़क्शन रेफ़रें  नंबर, वायर र्र ां फ़र के सिए इसे्तिाि सकए जाने वािे पेिेंर् और 

 ेर्ििेंर् स स्टि या िै ेसजंग स स्टि के प्रोर्ोकॉि के अनु ार, भुगतान  ेवा प्रदाता द्वारा सनिाटररत अक्षरो,ं  ंख्याओ ंया 

प्रतीको ंके  ंयोजन को  ंदसभटत करता है। 

 

m. र्ायर टर ांसफर: र्ायर टर ांसफर से िात्पयव तकसी भी ऐसे लेन - िेन से है, जो तकसी तर्त्तीय संस्थान के माध्यम से इलेक्ट्र ॉतनक 

माध्यमो ंसे तकया जािा है, िातक लाभाथी तर्त्तीय संस्थान में लाभाथी के तलए उर्पलब्ध िनरातश, भले ही प्रर्िवक और लाभाथी 

एक ही व्यन्डक्त हो।ं 

 भी अन्य असभव्यक्तियााँ, सजनका यहां पररभासर्त नही ंसकया गया हो, का अथट उन्हें बैंसकंग सवसनयिन असिसनयि, 1949, भारतीय ररज़वट बैंक 

असिसनयि, 1935, िन प्रियन सनवारण असिसनयि, 2002, िन प्रियन (ररकॉिों की रखरखाव) सनयि, 2005, आिार (िसक्षत सवत्तीय और 

अन्य  क्तििी, िाभ और  ेवाओ ंकी पहाँच) असिसनयि, 2016 और उ के अिीन सनसिटत सवसनयिो ंद्वारा उन्हें प्राप्त अथट का होगा, सक ी भी 

कानूनी  ंशोिन या पुनः  सविान के  ाथ, या वासणक्तज्यक असभव्यवस्था िें प्रयोग सकए जाने पर, जै ा भी िाििा हो। 

 

 

अध्याय – II  ािान्य 

4. यह नीतिगि ढांचा इस संबंि में तनयामक तनिेशो ंसतहि र्पीएमएल अतितनयम/तनयमो ंका अनुर्पालन सुतनतिि करना चाहिा है और 

मनी लॉन्ड र् ंग, आिंकर्ािी तर्त्तर्पोिण, प्रसार तर्त्तर्पोिण और अन्य संबंतिि जोन्डखमो ंसे उत्पन्न खिरो ंके न्डखलाफ एक िीर्ार प्रिान 

करना चातहए। 

 

5. उपरोि कानूनी/सनयािक आवश्यकताओ ंका अनुपािन  ुसनसित करते हए, एएचएफएि जोक्तखिो ंको बेहतर ढंग  े प्रबंसित करने 

के सिए एफएर्ीएफ िानको ंऔर एफएर्ीएफ िागटदशटन नोर््  को ध्यान िें रखते हए  वोत्ति अंतराटष्ट्र ीय प्रथाओ ंको अपनाने पर भी 

सवचार कर  कता है। 
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नीसत िें सनम्नसिन्डित र्ार िुख्य तत्व शासिि ह िंगे: 

(a) ग्राहक स्वीकृसत नीसत; 

(b) जोक्तखि वगीकरण और प्रबंिन; 

(c) ग्राहक पहचान प्रसक्रयाएाँ  ( ीआईपी); और 

(d) िेन-देन का िॉसनर्ररंग। 

 

 

6. कंपनी द्वारा मनी िॉख र् ंर्ग और रे्रररस्ट फाइनेंतसंर्ग ररस्क असेसमेंर् 

 

a. कंपनी सनयसित अंतराि पर 'िन प्रियन (एिएि) और आतंकवादी सवत्तपोर्ण (र्ीएफ) जोक्तखि िूल्ांकन' अभ्या  कायटक्रि 

को कायाटक्तित करेगी तासक वह अपने ग्राहको,ं देशो ंया भ गोसिक के्षत्रो,ं उत्पादो,ं  ेवाओ,ं िेन-देन या सवतरण चैनिो,ं आसद के 

सिए अपने िन प्रियन और आतंकवादी सवत्तपोर्ण के जोक्तखि को पहचानें, िूल्ांसकत करें  और  शि उपाय िें तासक उ े 

कि सकया जा  के।              

 

िूल्ांकन प्रसक्रया को  मू्पणट रूप  े  क्तिसित करने  े पहिे  भी प्रा ंसगक जोक्तखि कारको ंको सवचार िें िेना चासहए 

तासक  ािान्य जोक्तखि और उ के उपयुि स्तर और प्रकार का सनिाटरण सकया जा  के। अंतसनटसहत जोक्तखि िूल्ांकन तैयार 

करते  िय, कंपनी को  िय- िय पर सनयािक/पयटवेक्षक द्वारा कोई भी  ािान्य के्षत्र-सवशेर्  ंवेदनशीिताओ ंको ध्यान िें 

िेना चासहए, जो वह शेयर कर  कता है। 

 

b. कंपनी द्वारा जोक्तखि िूल्ांकन को ठीक  े दस्तावेज़ीकृत सकया जाना चासहए और कंपनी की प्रकृसत, आकार, भूगोिीय 

उपक्तस्थसत, गसतसवसियो/ं ंरचना की जसर्िता आसद के  ंदभट िें  ंवासदत होना चासहए। और इ के अिावा, जोक्तखि िूल्ांकन 

अभ्या  की आवसिकता कंपनी के बोिट द्वारा सनिाटररत की जानी चासहए, जोक्तखि िूल्ांकन अभ्या  के पररणाि के  ाथ 

 िान रहे। हािांसक, इ े कि  े कि वासर्टक रूप  े  िीसक्षत सकया जाना चासहए। अगर कोई उच्च जोक्तखि वािे ग्राहक हैं, 

तो उनके सिए जोक्तखि िूल्ांकन अभ्या  को अिट - वासर्टक िें एक बार सकया जाना चासहए। 

 

c. इ  अभ्या  के पररणाि को  सिसत या उ   सिसत को सज े इ   ंदभट िें शक्ति   पंी गई हो, बोिट  के  िक्ष प्रसु्तत सकया 

जाना चासहए, और इ े प्रासिकृत प्रासिकरणो ंऔर स्व-सनयसित सनकायो ंको उपिब्ध होना चासहए। 

 

 

d. कंपनी सनिाटररत जोक्तखि के सनवारण और प्रबंिन के सिए एक जोक्तखि आिाररत दृसष्ट्कोण (आरबीए) िागू करेगी और इ के 

अनु ार, इ   ंबंि िें बोिट द्वारा स्वीकृत नीसतयो,ं सनयंत्रणो ंऔर प्रसक्रयाओ ंको होगें। इ के अिावा, कंपनी सनयंत्रणो ंके 

कायाटियन का िॉसनर्ररंग करेगी और जरूरत पड़ने पर उन्हें  ुिारेगी। 

 

7. सनयुि सनदेशक  

A. "नासित सनदेशक" उ  व्यक्ति को कहते हैं सज े कंपनी ने PML असिसनयि के अध्याय IV और सनयिो ंके तहत िगाए 

गए अनुशा न के  ािान्य  ुसनसित करने के सिए सनयुि सकया जाता है और इ े बोिट द्वारा नासित सकया जाना चासहए। 

कंपनी ने अपने "नासित सनदेशक" के रूप िें अपने प्रबंि सनदेशक/िुख्य कायटकारी असिकारी का नािांकन सकया है 

और उ े इ  नीसत के तहत NHB/RBI और FIU-IND को  ूसचत सकया गया है। 

 

B. सनयुि सनदेशक का नाि, पदनाि और पता, सपछिे जिा की गई जानकारी िें कोई पररवतटन  सहत, NHB/RBI और 

FIU-IND को  ूसचत सकया जाना चासहए। 

 

C. सक ी भी क्तस्थसत िें, िुख्य कायटकारी असिकारी को 'सनयुि सनदेशक' के रूप िें नासित नही ंसकया जाएगा। 

 

8. प्रधान अतधकारी 

 

A. कंपनी एक "प्रिान असिकारी" (प्राथसिकता  े  ािान्य प्रबंिक के स्तर या कंपनी के  ीएििी/एििी के स्तर  े नीचे) 

सनयुि करेगी। कंपनी ने अपने  सचव को इ  नीसत के तहत प्रिान कायटकारी असिकारी के रूप िें नासित सकया है और 

उ े NHB/RBI और FIU-IND को  ूसचत सकया गया है। 
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B. प्रिान असिकारी को सनयि/सवसनयिो ंके तहत आवश्यकता अनु ार अनुपािन  ुसनसित करने, िेन-देन का िॉसनर्ररंग 

करने, और जानकारी  ाझा और ररपोर्ट करने का सजिेदार होगा। 

C. प्रिान असिकारी का नाि, पदनाि और पता, सपछिे जिा की गई जानकारी िें कोई पररवतटन  सहत, NHB/RBI और 

FIU-IND को  ूसचत सकया जाना चासहए। 

 

9. नीति का अनुपािन 

 

A.  कंपनी सनम्नसिक्तखत के िाध्यि  े इ  नीसत का अनुपािन  ुसनसित करेगीI 

 

i. कंपनी वहााँ वररष्ठ प्रबंिन को सनसदटष्ट् करेगी जो KYC अनुपािन के सिए सजिेदार हो।ं 

ii. नीसतयो ंऔर प्रसक्रयाओ ंके प्रभावी कायाटियन के सिए सजिेदाररयो ंका आवंर्न सकया जाएगा। 

iii. कंपनी की नीसतयो ंऔर प्रसक्रयाओ ंके अनुपािन का स्वतंत्र िूल्ांकन सकया जाएगा, सज िें कानूनी और सनयािकीय 

आवश्यकताओ ंकी जांच की जाएगी। 

iv. KYC/AML नीसतयो ंऔर प्रसक्रयाओ ंके अनुपािन की सनगरानी के सिए एक आंतररक िेखा प्रणािी को िागू सकया जाएगा। 

v. तै्रिास क िेखा  ुझाव को आयात  सिसत को प्रसु्तत सकया जाएगा, और उ का पािन सकया जाएगा। 

 

B. कंपनी यह  ुसनसित करेगी सक केवाई ी िानको ंके  ाथ अनुपािन की सनिाटरण करने की सनणटय िेने की कायों को 

आउर् ो ट नही ंसकया जाता। 

 

अध्याय - III 

 

ग्राहक स्वीकृसत नीसत 

10. कंपनी ने कंपनी की के्रसिर् नीसत के रूप िें ग्राहक स्वीकृसत नीसत को तैयार सकया है। 

11. ग्राहक स्वीकृसत नीसत िें शासिि होने वािे  ावटभ सिक पहिुओ ंकी व्यार्पकिा र्पर प्रतिकूल प्रभार् र्ाले तबना, एएचएफएि यह 

 ुसनसित करेगी सक: 

a. सक ी भी ग्राहक को अनजान या कक्तित/बेनािी नाि िें स्वीकार नही ंसकया जाता है, या ऋण खाता नही ं

खोिा जाता है। 

b. कोई भी ग्राहक स्वीकार नही ंसकया जाता है, या ऋण खाता नही ंखोिा जाता है, जहां एएचएफएि ग्राहक के 

अ हयोग या ग्राहक द्वारा प्रसु्तत दस्तावेजो/ंजानकारी की गैर - सवश्व नीयता के कारण उसचत  ीिीिी 

उपायो ंको िागू करने िें अ िथट है। 

c. सीर्ीर्ी प्रतिया का र्पालन तकए तबना कोई लेनिेन या ऋण खािा - आिाररि संबंि नही ंतकया जािा है।  

d. ऋण खाता खोिते  िय और सनयसित अपिेशन के द रान केवाई ी उदे्दश्य के सिए असनवायट जानकारी 

सनसदटष्ट् की जाती है। 

e. ऐक्तच्छक’/असतररि जानकारी, के्रसिर् नीसत के अनु ार, ऋण खाता खोिने के बाद ग्राहक की स्पष्ट्  हिसत 

के  ाथ प्राप्त की जाती है। 

f. कंपनी शाखा/यू ीआई ी स्तर पर  ीिीिी प्रसक्रया को िागू करेगी। इ सिए, यसद सक ी कंपनी के ि जूदा 

केवाई ी अनुपािन ग्राहक को उ ी कंपनी के  ाथ एक और ऋण  ुसविा का िाभ िेने की इच्छा हो, तो एक 

नई  ीिीिी अभ्या  की कोई आवश्यकता नही ंहोगी। 

g.  भी  ंयुि आवेदको ंके सिए  ीिीिी प्रसक्रया का पािन सकया जाता है। 

h. उन पररक्तस्थसतयो ंको स्पष्ट् रूप  े व्यि सकया गया है सजनिें ग्राहक को सक ी अन्य व्यक्ति/ ंस्था के 

प्रसतसनसि के रूप िें कारटवाई करने की अनुिसत दी जाती है। 

i. उपयुि प्रणािी को स्थासपत सकया जाता है तासक ग्राहक की पहचान सक ी भी व्यक्ति या  ंस्था  े िेि न 

खाए, सज का नाि भारतीय ररजवट बैंक द्वारा प्र ाररत  ंज्ञान सकए गए सनदेशो ंकी  ूची िें हो। 

j. सक ी भी ग्राहक को स्वीकार नही ंसकया जाना चासहए, या ऋण खाता नही ंखोिा जाना चासहए, जो सक ी भी 

नकारात्मक  ूची िें उक्तिक्तखत व्यक्ति या  ंस्था  े  ंबंसित हो। 

k. जहां स्थायी खाता  ंख्या (पैन) प्राप्त की गई है, वही  ंख्या प्रकाशन प्रासिकरण की  त्यापन  ुसविा  े 

 त्यासपत की जाएगी। 

l. जहााँ  े ग्राहक  े  ितुल् ई-दस्तावेज़ प्राप्त सकया गया है, कंपनी  ूचना प्र द्योसगकी असिसनयि, 2000 (21 

of 2000) के प्राविानो ंके अनु ार सिसजर्ि हस्ताक्षर की  त्यापन करेगी। 

m. जहां  ािान और  ेवा कर (जीए र्ी) सववरण उपिब्ध होते हैं, वहां  े जीए र्ी  ंख्या को प्रकाशन 

प्रासिकरण की खोज/ त्यापन  ुसविा  े  त्यासपत सकया जाएगा। 
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12. ग्राहक स्वीकृसत नीसत आि जनता के  दस्ो ंको सवत्तीय या  ािासजक रूप  े वंसचत करने का पररणाि नही ंदेनी चासहए, सवशेर् 

रूप  े उन िोगो ंको नही,ं जो सवत्तीय या  ािासजक रूप  े वंसचत हैं। 

13. जहां कंपनी को पै े का िोखािड़ी या आतंकवादी फाइनेंस ंग का  ंदेह होता है, और यह यहां तक िान िेती है सक  ीिीिी 

प्रसक्रया का पािन करने  े ग्राहक को खबर सिि जाएगी, तो यह  ीिीिी प्रसक्रया का पीछा नही ंकरेगी, बक्ति FIU-IND के  ाथ 

एक ए र्ीआर दाक्तखि करेगी। 

 

अध्याय – IV 

 

ज न्डिि वगीकरण और प्रबिंधन 

 

14. जोक्तखि वगीकरण और प्रबंिन के सिए, एएचएफएि का एक जोक्तखि - आिाररत दृसष्ट्कोण होगा सज िें सनम्नसिक्तखत शासिि हैं। 

                   (a)  ग्राहको ंको कंपनी के िूल्ांकन और ज न्डिि पररपे्रक्ष्य के आधार पर कि, िध्यि और उच्च जोक्तखि वगट िें वगीकृत 

सकया जाएगा। 

(b) जोक्तखि वगीकरण ग्राहक की पहचान,  ािासजक/सवत्तीय क्तस्थसत, व्यापार गसतसवसि की प्रकृसत, और ग्राहको ंके व्यापार 

और उनके स्थान की भ गोसिक जोक्तखि को कवर करती है,  ाथ ही सवत्तीय िेन-देन, प्रदान की जाने वािी उत्पादो/ं ेवाओ ं

के प्रकार, उत्पादो/ं ेवाओ ंके प्रदान के सिए उपयोग सकए जाने वािे सवतरण  ंचार िाध्यि, सकए गए िेन-देन के प्रकार - 

नकद, चेक/िुद्रा यंत्र, तार सबन्दु, सवदेशी िुद्रा िेन-देन, आसद। ग्राहक की पहचान को ध्यान िें रखते हए, पहचान दस्तावेज़ो ं

की पुसष्ट् करने की क्षिता को ऑनिाइन या प्रकासशत प्रासिकरणो ंद्वारा प्रदान की जाने वािी अन्य  ेवाओ ंके िाध्यि  े भी 

ध्यान िें रखा जा  कता है, जै ा सनम्नसिक्तखत सदया गया है: 

 

ग्राहक की यह एएिएि/जोक्तखि आिाररत वगीकरण सनम्नसिक्तखत है,  िय- िय पर सनसदटष्ट् सकए जाने वािे सक ी भी 

सवसनयािक आवश्यकता के अिीन है: 

 

1. कि ज न्डिि ग्राहक: उन व्यक्तियो ं(जो उच्च नेर् वथट के अिावा हो)ं और  ंस्थाओ ंके सिए, सजनकी पहचान और 

आय का स्रोत आ ानी  े पहचाना जा  कता है और उनके  ाथ िेन-देन बडे़ पूवाटनुिान के अनु ार होता है। इ िें 

सनम्नसिक्तखत शासिि हैं: 

i. वेतनभोगी किटचारी 

ii. स्वरोजगारी व्यक्तियााँ/प्रोप्राइर्र फिट 

iii.  रकारी सवभाग और  रकारी स्वासित्व वािी कंपसनयााँ  

iv.  ीसित कंपसनयााँ ( ावटजसनक और सनजी) 

v.  ाझेदारी फिट (पंजीकृत  ुिहनािा) 

vi. एनआरआई को ऋण तकनीकी रूप  े 25 िाख रुपये तक, सज िें भुगतान एनआरओ खाते के        

िाध्यि  े होता है और यसद भुगतान सवदेश  े रेसिर्ें  के िाध्यि  े हो, तो कोई  ीिा नही ंहै। 

vii. 25 िाख रुपये तक के  भी ऋण िाििे, सजनिें आय का िूल्ांकन और  ाक्षात्काररक आय 

स द्धांत दस्तावेजो ंया प्रसतस्थापक सवसियो ंके सबना सकया जाता है, जै े: नकद वेतन, कोई आय 

प्रिाण पत्र नही ंऔर अन पचाररक स्वरोजगारी ग्राहक। 

viii. 25 िाख रुपये तक के  भी जिा रासश। 

ix. गृसहणी 

x. काि न करने वािा 

xi.  भी बैंक वेतनभोगी किटचारी 

 

केवाई ी का पुनिूटल्ािंकन: इ  शे्णी के तहत, केवाई ी का पुनराम्भट और पररवतटन के िाििे िें अपिेर् का पुनराम्भट ऋण के प्रारंसभककरण 

 े 10 वर्ट पहिे या इ  े पहिे होना चासहए। 

 

2. िध्यि ज न्डिि ग्राहक: इ  शे्णी के तहत उन ग्राहको ंको शे्णीबद्ध सकया जाना चासहए जो औ त  े असिक जोक्तखि उत्पन्न करने के 

 ंभावना रखते हैं, और इ  शे्णी के सिए उच्चतर योग्यता की आवश्यकता है, सज िें ग्राहक की पृष्ठभूसि, गसतसवसि का प्रकृसत और स्थान, िूि 

देश, सनसि का स्रोत और उ का ग्राहक प्रोफ़ाइि, आसद  िेत  ही पहचान के अिावा उसचत गहनता शासिि है। इ िें सनम्नसिक्तखत शासिि 

हैं: 
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i. गै  िीिर, कार / नाव / सविान िीिर 

ii. इिेक्ट्र ॉसनक्स (थोक) 

iii. यात्रा एजें ी, रे्िीिाकेर् ट, रे्िीकमू्यसनकेशन  ेवा प्रदाता 

iv. पॉनशॉप, नीिािीकताट, रेस्तरां, खुदरा दुकानें, िूवी सथएर्र 

v. एकि व्याव ासयक 

vi. नोर्री एजेंर््  

vii. 25 िाख रुपये  े असिक के  भी ऋण, प्रसतरूप िें सवशे्लर्ण सकया जाता है या सबना स्वायत्त आय प्रिाण पत्रो ंके। 

viii. 25 िाख रुपये  े असिक के एनआरआई को ऋण, सज िें ऋण का चुकाना एनआरओ खाते के िाध्यि  े हो। 

ix. 25 िाख रुपये  े असिक के  भी जिा, व्यक्तियो ंऔर पंजीकृत  ंस्थाओ ं े।  

केवाई ी का पुनिूटल्ािंकन: इ  शे्णी के अंतगटत केवाई ी का पुनिूटल्ांकन और पररवतटन के िाििे िें आवसिक 

अद्यतनीकरण ऋण उत्पसत्त  े 8 वर्ट के भीतर या उ  े पहिे होना चासहए। 

                   x.        पररवतटनीय/अ ंरसचत आय या नकद वेतन प्राप्त करने वािे वेतनभोगी 

 

3. उच्च ज न्डिि ग्राहक:  

i. राजनीसतक सवस्थासपत व्यक्ति (PEP) 

ii. PEP के पररवार के  दस् और करीबी ररशे्तदार 

iii. बहत असिक नकद िेन-देन (10 िाख रुपये और ऊपर और  ंसदग्ध िेन-देन FIU-IND को ररपोर्ट सकया गया) 
 

iv.  ावटजसनक जानकारी के अनु ार  ंसदग्ध प्रसतष्ठा वािे व्यक्तियााँ 

v. उन व्यक्तियो ंके सजनके आय के स्रोत अज्ञात हैं या कोई प्रिासणत दस्तावेज़ िंसबत हैं। 

vi. ग्राहको ंया  ंसदग्ध व्यक्तियो ंके  ाथ गैर-िुाँह चेहरे िुिाकात 

vii. एनजीओ, सवश्वा , दान प्राप्त करने वािी  ंगठनाएाँ । 

viii. सवश्वा  /  िाज 

ix. उच्च नेर् वथट व्यक्तियो ं(सनवेश के असिक  े असिक बचत असिकति 1.00 करोड़ रुपये  े असिक) 

x. कंपसनयो ंिें सनजी पररवारीय सहसे्सदारी या िाभांशी दासयत्व। 

xi. सवदेशी योगदान सवसनयिन असिसनयि के तहत खाते। 

xii. गैर-सनवा ी ग्राहक। 

xiii. िनरासश व्यापक व्यापारो ंके खाते जै े सक  ोने के िीिर ( सहत उप-िीिर) और जे्वि ट के खाते। 
 

केवाई ी का पुनिूटल्ािंकन: इ  शे्णी के अंतगटत, KYC का पुनरारंभ और पररवतटन के िाििे िें अपिेशन, ऋण के प्रारंसभककरण  े 2 वर्ट 

पहिे या इ  े पहिे होना चासहए। 

बशते सक अनुिासनत जोक्तखि  े  ंबंसित ग्राहको ंकी सवसभन्न शे्सणयो ं े एकत्र की गई सवसभन्न अन्य जानकारी गैर - घु पैठ है और इ े के्रसिर् 

पॉसि ी िें सनसदटष्ट् सकया जा  कता है। 

सवत्तीय सक्रयाकिाप कायटदि (FATF) द्वारा एंर्ी-िनी िॉक्त र् ंग (AML) िानको ंऔर आतंकवाद के सवत्तपोर्ण का िुकाबिा (CFT) िानको ंपर 

की गई स फाररशो ंका उपयोग भी जोक्तखि िूल्ांकन िें सकया जाना चासहए। 

4.  ग्राहक का जोक्तखि वगीकरण और ऐ े सवशेर् कारण जोक्तखि िूल्ांकन के सिए गोपनीय रखा जाना चासहए और ग्राहक को ऐ े कारणो ं

को उजागर करने  े बचने के सिए उ े बताया नही ंजाना चासहए। 

 

अध्याय-5 

 

ग्राहक पहचान प्रतिया (सीआईपी) 

 

15. कंपनी सनम्नसिक्तखत िाििो ंिें ग्राहको ंकी पहचान करेगी: 
 

A. ग्राहक के  ाथ ऋण खाता-आिाररत  ंबंि की शुरुआत के  िय। 

B. जब इ े प्राप्त ग्राहक पहचान िेर्ा की प्रािासणकता या पयाटप्तता के बारे िें  ंदेह हो। 

C. ती रे पक्ष के उत्पादो ंकी सबक्री के रूप िें एजेंर् के रूप िें, अपने उत्पादो ंकी सबक्री, के्रसिर् कािों/प्रीपेि/यात्रा कािों के 

भुगतान और दुकान कािों के पुनः  िोि और पचा  हजार रुपये  े असिक के सिए सक ी अन्य उत्पाद की सबक्री। 

D. गैर-खाता-आिाररत ग्राहक के सिए िेन-देन करना, जो एक वॉक-इन ग्राहक है, जहां शासिि रासश पचा  हजार रुपये  े 

असिक है, चाहे यह एकि िेन-देन के रूप िें हो या कई िेन-देन जो जुडे़ हए सदखाई देते हैं। 
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E. जब कंपनी को यह कारण हो सक ग्राहक जानबूझकर िेन-देन को पचा  हजार रुपये की  ीिा  े कि के एक शंृ्खिा िें 

 ंरसचत कर रहा है। 

F. कंपनी यह  ुसनसित करेगी सक एएफएचएि  े ऋण प्राप्त करते  िय पररचय की िांग नही ंकी जानी चासहए। 
 

16. ऋण खाता-आिाररत  ंबंि की शुरुआत के  िय ग्राहको ंकी पहचान की जांच के उदे्दश्य  े, कंपनी, अपने सवकि के अनु ार, ती रे 

पक्ष द्वारा सकए गए ग्राहक द्वारा यथाशक्ति पूवट प्रसतबद्धता पर आिाररत ग्राहक  िीक्षा पर सनम्नसिक्तखत शतों के अिीन भरो ा कर 

 कती है:  
 

A. ती रे पक्ष द्वारा सकए गए ग्राहक योग्यता की जााँच के असभिेख या जानकारी को ती रे पक्ष  े या कें द्रीय केवाई ी ररकॉिट  

रसजस्टर ी  े दो सदन के भीतर प्राप्त सकया जाता है। 

B. कंपनी द्वारा यह पयाटप्त कदि उठाए जाते हैं सक वे स्वयं को  ंतुष्ट् करें  सक ग्राहक योग्यता की आवश्यकताओ ं े  ंबंसित 

पहचान िेर्ा और अन्य  ंबंसित दस्तावेज़ की प्रसतसिसपयााँ ती रे पक्ष द्वारा आवेदन पर तुरंत उपिब्ध हो।ं 

C. ती रे पक्ष को पीएिएि एक्ट् के अनुबंिो ंऔर अनुदेशो ंके अनुरूप ग्राहक योग्यता और ररकॉिट  रखने की आवश्यकताओ ं

का पािन करने के सिए सनयासित, पयटवेसक्षत या सनगरानी सकया जाता है, या उ के सिए उपाय सकये जाते हैं।   

D. ती रे पक्ष सक ी ऐ े देश या के्षत्र िें नही ंहोना चासहए सज े उच्च जोक्तखि के रूप िें िूल्ांकन सकया गया हो। 

E. ग्राहक के उतचि र्पररश्रम और बढे हुए उतचि र्पररश्रम उर्पायो ंके तलए अंतिम तजमे्मिारी, जैसा तक लागू हो, कंर्पनी के र्पास 

होगी। 

 

 

अध्याय - VI  

 

कस्टिर डू्य सडसिजें  ( ीडीडी) प्रसक्रया 

 

भाग I - व्यन्डिय िं के िाििे िें ग्राहक य ग्यता (CDD) प्रसक्रया 

 

17.  ीिीिी करने के सिए, कंपनी सक ी व्यक्ति  े ऋण खाता-आिाररत  ंबंि स्थासपत करते  िय या सक ी ऐ े व्यक्ति के  ाथ 

व्यवहार करते  िय, जो िाभकारी स्वािी, असिकृत हस्ताक्षरकताट या सक ी कानूनी इकाई  े  ंबंसित पावर ऑफ अर्ॉनी िारक 

है, तो कंपनी को सनम्नसिक्तखत प्राप्त करना चासहए: 

 

A. आिार नंबर जहां, 

(i) वह सक ी भी योजना के तहत सक ी िाभ या  क्तििी प्राप्त करने की इचु्छक है जो आिार (िसक्षत 

सवत्तीय और अन्य  क्तििी, िाभ और  ेवाओ ंके प्र ार का िसक्षत) असिसनयि, 2016 (18 of 2016) 

की िारा 7 के असि ूचना के तहत है। 

(ii) वह पीएिएि असिसनयि की िारा 11A के उप-अनुभाग (1) की पहिी प्रस्तावना के अनु ार अपना 

आिार  ंख्या से्वच्छापूवटक जिा करने का सनणटय िेता है। 

 

 

B. वहां, जहां ऑफ़िाइन  त्यापन सकया जा  कता है, आिार  ंख्या के स्वासित्व का प्रिाण; या 

C. वहां, जहां ऑफ़िाइन  त्यापन नही ंसकया जा  कता है, या कोई अन्य पयाटप्त दस्तावेज़ (OVD) या उ का  िकक्ष इ-

दस्तावेज़ सज िें उ की पहचान और पते का सववरण हो; और 

D. CKYCR  े ररकॉिट  िाउनिोि करने की स्पष्ट्  हिसत के  ाथ केवाई ी पहचानकताट; और 

E. स्थायी खाता  ंख्या (PAN) या उ का  िकक्ष इ-दस्तावेज़ या आयकर सनयि, 1962 िें पररभासर्त फािट  ंख्या 60; 

और 

F. उ  प्रकार के अन्य पहचान दस्तावेजो,ं जै े सक ग्राहक के व्यव ाय और सवत्तीय क्तस्थसत के  ंबंि िें, या उ के  िकक्ष 

इ-दस्तावेज़, जो कंपनी की के्रसिर् नीसत के अनु ार कंपनी द्वारा आवश्यक हो  कते हैं: 

 

बशते सक जहां ग्राहक ने प्रसु्तत सकया है: 

 

i. पीएिएि असिसनयि की िारा 11A के उप-अनुभाग (1) की प्रथि प्रस्तावना के अनु ार आिार  ंख्या दजट की गई है, तो 

कंपनी को भारत के असद्वतीय पहचान प्रासिकरण द्वारा प्रदान की गई इ-केवाई ी प्रिाणीकरण  ुसविा का उपयोग करके 

ग्राहक की आिार  ंख्या का  त्यापन करना चासहए। और, ऐ े िाििे िें, यसद ग्राहक वतटिान पता प्रदान करना चाहता है, जो 

पहचान  ूचना के रूप िें कें द्रीय पहचान िेर्ा ररपॉसज़र्र ी िें उपिब्ध पते  े सभन्न है, तो वह कंपनी को इ  बारे िें एक स्वयं-

घोर्णा दे  कता है। 

ii. आिार के स्वासित्व का प्रिाण, जहां ऑफ़िाइन  त्यापन सकया जा  कता है, कंपनी ऑफ़िाइन  त्यापन करेगी। 
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iii. सक ी अन्य पयाटप्त सिसजर्ि दस्तावेज़ का  त्यापन, कंपनी को इंफािेशन रे्क्नोिॉजी असिसनयि, 2000 (21 of 2000) और 

उ के तहत जारी सकए गए सक ी भी सनयिो ंके प्राविानो ंके अनु ार सिसजर्ि हस्ताक्षर की  त्यापन करना होगा, और अनुबंि 

I िें उक्तिक्तखत रीसत के अनु ार एक िाइव फोर्ो िेना होगा। 

iv. जहां ऑफ़िाइन  त्यापन नही ंसकया जा  कता है, सक ी भी अन्य पयाटप्त सिसजर्ि दस्तावेज़ का  त्यापन, कंपनी को अनुबंि 

I के तहत सनसदटष्ट् सिसजर्ि KYC के िाध्यि  े  त्यापन करना होगा, यहां तक सक  रकार द्वारा जारी सकए गए सक ी भी 

 ूचनाओ ंके अिीन जारी सकए जाने पर आिार  ंख्या या OVD के  ंपसत्त के प्रिाण की प्रिासणत प्रसतसिसप प्राप्त करने की 

अनुिसत देने के सिए और नवीनति तस्वीर, जहां एक  िकक्ष ई-दस्तावेज जिा नही ंसकया गया है। 

v. शे्णी (ac) िें व्याख्या के तहत KYC पहचानकताट, कंपनी को िारा 56 के अनु ार  ीकाय ीआर  े ऑनिाइन जीकाई ररकॉिट  

पुनः  प्राप्त करना होगा। 

बशिे यहााँ अगर सक ी व्यक्ति के सिए ई-केवाई ी प्रिाणीकरण सक ी भी योजना के तहत सक ी िाभ या  क्तििी के प्राक्तप्त की इचु्छकता 

रखने वािे सक ी व्यक्ति के सिए  ंबंसित आिार (िसक्षत सवत्तीय और अन्य  क्तििी, िाभ और  ेवाओ ंके प्र ार के सिए) असिसनयि, 2016 के 

अनुचे्छद 7 के तहत सक ी भी योजना के तहत सक ी भी िाभ या  क्तििी प्राक्तप्त के सिए अपनाने िें सवफिता हो, तो यसद उ के बुढ़ापे या अन्य 

कारणो ंके कारण चोर्, बीिारी या अस्वस्थता के कारण ई-केवाई ी प्रिाणीकरण सकया नही ंजा  कता है, तो कंपनी को असनवायट रूप  े 

आिार  ंख्या प्राप्त करने के अिावा, ग्राहक  े ऑफिाइन  त्यापन या वैकक्तिक रूप  े सक ी अन्य ओवीिी या उ के  िकक्ष इ-िॉकू्यिेंर् 

की प्रिासणत प्रसतसिसप प्राप्त करना चासहए। इ  प्रकार का  ीिीिी को सनसित करना असनवायट होगा सक कंपनी के एक असिकारी द्वारा सकया 

जाए और ऐ े अपवाद प्राक्तप्त का  िावेश भी  ििय िेखा का सहस्सा होगा। कंपनी को  ुसनसित करना चासहए सक अपवाद प्राक्तप्त के िाििो ं

को एक कें द्रीय अपवाद िेर्ाबे  िें यथाशक्ति रूप  े ररकॉिट  सकया जाए। िेर्ाबे  िें अपवाद प्रदान करने के कारण, ग्राहक सववरण, अपवाद 

को असिकृत करने वािे सनयुि असिकारी का नाि और असतररि सववरण, यसद कोई हो, का सववरण होगा। िेर्ाबे  कंपनी द्वारा सनयसित 

आंतररक िेखा/सनरीक्षण के सिए  िासहत सकया जाएगा और सनगरानीय  िीक्षा के सिए उपिब्ध रहेगा। 

स्पष्ट्ीकरण 1: कंपनी, जहां उसका ग्राहक आिार संख्या युक्त आिार संख्या के कबे्ज का प्रमाण प्रसु्ति करिा है, और आिार  ंख्या के 

प्रिाणीकरण की आवश्यकता नही ं है जै ा सक उपयुटि प्राविान (i) के अनु ार,  ुसनसित करेगा सक ऐ े ग्राहक अपनी आिार  ंख्या को 

उपयुि  ािनो ंके िाध्यि  े रेिैक्ट् या बै्लक आउर् करें । 

स्पष्ट्ीकरण 2: कंपनी द्वारा आवेदनीय कानून का पािन करने के अिीन जीरो िैसर्र क आिाररत ई-केवाई ी प्रिाणीकरण सकया जा  कता है। 

स्पष्ट्ीकरण 3: आिार का उपयोग, आिार के स्वासित्व के प्रिाण का आसद, 2016 के आिार (िसक्षत सवत्तीय और अन्य  क्तििी िाभ और 

 ेवाओ ंके प्र ार) असिसनयि और उ के तहत सनसिटत सवसनयिो ंके अनु ार होगा। 

18. आिार ओर्ीपी पर आिाररत ई-केवाई ी का उपयोग करके खोिे गए ऋण खाते, गैर-व्यक्तिगत िोि िें, सनम्नसिक्तखत शतों के अिीन 

होते हैं। क्योसंक कंपनी असिक जिा स्वीकार नही ंकर  कती, ये केवि उिार फैस सिर्ी के सिए  ंबंसित हैं। 

 

i. OTP के िाध्यि  े प्रिाणीकरण के सिए ग्राहक  े सवशेर्  हिसत होनी चासहए। 

ii. ऐ े खातो ंके सिए जो इ  प्रकार के जोक्तखि को कि करने के सिए होते हैं, कंपनी  ुसनसित करेगी सक िेन-देन अिर्ट, ओर्ीपी, 

आसद, केवि उ  ग्राहक के िोबाइि नंबर पर भेजे जाते हैं जो आिार  े पंजीकृत है। कंपनी के पा  एक बोिट स्वीकृत नीसत होनी 

चासहए जो ऐ े खातो ंिें िोबाइि नंबर के पररवतटन के अनुरोिो ंके  ंबंि िें सनयसित जांच की प्रसक्रया को स्पष्ट् रूप  े पररभासर्त 

करे। 

iii. केवि अवसि ऋण स्वीकृत सकए जाएंगे। वासर्टक रूप िें स्वीकृत अवसि ऋणो ंकी कुि रासश  ाठ हजार रुपये  े असिक नही ंहोनी 

चासहए। 

iv. OTP आिाररत ई-केवाई ी का उपयोग करके खोिे गए ऋण खातो ंके सिए एक वर्ट  े असिक की अनुिसत नही ंहोगी, सज िें इ  

नीसत के तहत पहचान कायटवाही की जानी चासहए। यसद वी- ीआईपी के तहत आिार सववरण का उपयोग सकया जाता है, तो प्रसक्रया 

को पूरी तरह  े नए आिार OTP प्रिाणीकरण  सहत अनु रण सकया जाएगा। 

v. यसद उपयुटि वसणटत  ीिीिी प्रसक्रया एक वर्ट के भीतर पूरी नही ंहोती है, तो कोई असिक िेसबर् अनुिसत नही ंदी जाएगी। 

vi. ग्राहक  े एक घोर्णा प्राप्त की जाएगी सक सक ी अन्य ररपोसर्िंग एंसर्र्ी के  ाथ गैर-व्यक्तिगत िोि िें OTP आिाररत KYC का 

उपयोग करके कोई अन्य खाता नही ंखोिा गया है और न ही खोिा जाएगा। इ के अिावा, CKYCR िें KYC जानकारी अपिोि 

करते  िय, कंपनी को स्पष्ट् रूप  े इ  बात का  ंकेत देना चासहए सक ऐ े खाते OTP आिाररत ई-केवाई ी का उपयोग करके 

खोिे गए हैं। कंपनी सक ी भी अन्य ररपोसर्िंग एंसर्र्ी द्वारा गैर-व्यक्तिगत िोि िें OTP आिाररत e-KYC प्रसक्रया के अंतगटत खोिे गए 

खातो ंकी KYC जानकारी के आिार पर खाते नही ंखोिेगी। 

vii. कंपनी को उपयुटि उक्तिक्तखत शतों का पािन  ुसनसित करने के सिए सक ी भी गैर- ंपूणटता/उिंघन के िाििे िें चेतावसनयो ंको 

उत्पन्न करने के सिए स स्टिो ं सहत कठोर िॉसनर्ररंग प्रसक्रयाएाँ  होनी चासहए। 

 

19. कंपनी, िागू कानूनो ंके अिीन, सक ी कंपनी के असिकारी द्वारा सनष्पासदत सकए जाने वािे िाइव वी- ीआईपी का कायट कर  कती 

है। 

a. एक व्यक्तिगत ग्राहक, प्रोप्राइर्रसशप फिट के िाििे िें प्रोप्राइर्र, सवसि के असिकाररयो ंऔर सवसि  ंरचना 

(िीगि एंसर्र्ी) ग्राहको ंके सिए उनकी  ूसचत  हिसत प्राप्त करने के बाद एक ऋण खाता आिाररत  ंबंि 
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स्थासपत करने के सिए, प्रोप्राइर्रसशप फिट के  ीिीिी के िाििे िें, कंपनी को प्रोप्राइर्र के  ीिीिी के अिावा 

 ंबंसित प्रोप्राइर्रसशप फिट के गसतसवसि  बूतो ंका  िकक्ष ई-दस्तावेज प्राप्त करना होगा। 

b. आिाररत ओर्ीपी प्रिाणीकरण के िाध्यि  े गैर-व्यक्तिगत िोि िें खोिे गए ि जूदा खातो ंका पररवतटन, 

अनुचे्छद 17 के अनु ार। 

c. योग्य ग्राहको ंके सिए KYC का अपिेशन/सनयसित अपिेशन। 

 

कंपनी जो वी- ीआईपी को अपनाने का सवकि चुनती है, उ े सनम्नसिक्तखत नू्यनति िानको ंका पािन करना होगा – 

i. कंपनी के असिकारी जो वी- ीआईपी का कायट सनष्पासदत कर रहे हैं, उन्हें ग्राहक के पहचान के सिए उपक्तस्थत होने वािे व्यक्ति की 

वीसियो ररकॉिट  और फोर्ोग्राफ िेना होगा और पहचान के सिए केवि आिार की ऑफिाइन  त्यापन के िाध्यि  े पहचान 

जानकारी प्राप्त करनी होगी। 

ii. कंपनी ग्राहक द्वारा प्रसक्रया के द रान प्रदसशटत सकए जाने वािे पैन कािट की स्पष्ट् छसव को कैप्चर करेगी, केवि उन िाििो ंिें जब 

ग्राहक द्वारा ई-पैन प्रदान सकया जाता है। पैन सववरणो ंकी  त्यापन की जाएगी जो जारी करने वािे असिकारी के िेर्ाबे   े होगी। 

iii. ग्राहक की िाइव स्थान (सजयोरै्सगंग) को कैप्चर सकया जाएगा तासक  ुसनसित सकया जा  के सक ग्राहक भारत िें वास्तव िें उपक्तस्थत 

है। 

iv. कंपनी के असिकारी यह  ुसनसित करें गे सक ग्राहक के आिार/ पैन सववरण िें तस्वीर उ  ग्राहक  े िेि खाती हो जो V-CIP (वी-

 ीआईपी) प्रसक्रया कर रहा है, और आिार/पैन िें पहचान सववरण ग्राहक द्वारा प्रदान की गई सववरणो ंके  ाथ िेि खाती है। 

v. कंपनी के असिकारी को  ुसनसित करना होगा सक वीसियो बातचीत के द रान पूछे जाने वािे प्रश्ो ंकी क्रिबद्धता और/या प्रकार िें 

पररवतटन सकया जाए तासक यह स्थासपत सकया जा  के सक बातचीत वास्तव िें िाइव है और पूवट-ररकॉिट  नही ंहै। 

vi. जहााँ क्लाउि पररसनयोजन िॉिि का उपयोग सकया जाता है, उ िें  ुसनसित सकया जाएगा सक ऐ े िॉिि िें िेर्ा का स्वासित्व केवि 

कंपनी के पा  हो और  भी िेर्ा,  सहत वीसियो ररकॉसििंग, केवि कंपनी के असि ूचन िें स्वासित्व वािे/िीज़ सकए गए  वटर(ओ)ं 

पर स्थानांतररत सकया जाए,  सहत क्लाउि  वटर, यसद कोई है, वी- ीआईपी प्रसक्रया पूणट होने के बाद तुरंत, और कोई िेर्ा क्लाउि 

 ेवा प्रदाता या ती रे पक्ष के प्र द्योसगकी प्रदाता द्वारा रखा नही ंजाएगा। 

 

vii. यसद एक्सएिएि फ़ाइि या आिार  ुरसक्षत कू्यआर कोि का ऑफ़िाइन  त्यापन हो, तो  ुसनसित सकया जाएगा सक एक्सएिएि 

फ़ाइि या कू्यआर कोि उत्पन्न करने की तारीख वी- ीआईपी कायटवाही करने की सतसथ  े 3 कायटसदव   े पुरानी नही ंहै। 

 

viii. वी -  ीआईपी के िाध्यि  े खोिे गए  भी ऋण खातो ंको प्रसक्रया की अखंिता  ुसनसित करने के सिए  िवती ऑसिर् के अिीन 

होने के बाद ही चािू सकया जाएगा। 

 

ix. कंपनी  ुसनसित करेगी सक प्रसक्रया ग्राहक के  ाथ असवरि, वास्तसवक  िय पर,  ुरसक्षत,  िाप्त  े अंत तक एक्तन्क्रपे्टि 

ऑसियोसवजुअि बातचीत हो और  ंचार की गुणवत्ता उसचत हो तासक ग्राहक की पहचान सनरंतरता  े की जा  के। कंपनी सू्पसफंग 

और ऐ े अन्य िारात्मक उिंघनो ंके क्तखिाफ  ंरक्षण के सिए िाइविीने  जााँच का आयोजन करेगी। 

 

x.  ुरक्षा, िजबूती और अंत  े अंत एक्तन्क्रप्शन  ुसनसित करने के सिए, कंपनी को भारतीय कंपू्यर्र आपातकािीन प्रसतसक्रया र्ीि ( र्ट-

इन) के सनयुि िेखको ंद्वारा  ॉफ़्र्वेयर और  ुरक्षा जांच और वी- ीआईपी एक्तिकेशन की पुसष्ट् की जाएगी, इ  े पहिे सक इ े 

प्रदसशटत सकया जाए। 

 

xi. ऑसियोसवजुअि बातचीत कंपनी के िोिेन  े ही प्रारंभ की जाएगी, और सक ी तृतीय पक्ष  ेवा प्रदाता  े नही।ं वी- ीआईपी प्रसक्रया 

को इ  उदे्दश्य के सिए सवशेर् रूप  े प्रसशसक्षत असिकाररयो ंद्वारा  ंचासित सकया जाएगा। वी- ीआईपी को करने वािे असिकारी 

के  ाथ गसतसवसि िॉग को  ाथ ही उनके प्रिाण-पत्रो ंको भी याद रखा जाएगा। 

 

xii. कंपनी  ुसनसित करेगी सक वीसियो ररकॉसििंग को एक  ुरसक्षत और  ुरसक्षत तरीके  े स्टोर सकया जाता है और इ िें सतसथ और  िय 

सै्टम्प हो। 

 

xiii. सक ी भी प्रकार के सवघर्न  सहत सक ी भी प्रकार की वीसियो को रोकना, कॉि को सफर  े जोड़ना, आसद, कई वीसियो फ़ाइिो ंका 

सनिाटण का कारण नही ंहोना चासहए। यसद सवराि या सवघर्न सक ी अन्य फ़ाइिो ंके सनिाटण का कारण नही ंहै, तो कंपनी द्वारा एक 

नए  त्र की आरंभ की आवश्यकता नही ंहै। हािांसक, कॉि िर ॉप / सिस्कनेक्शन के िाििे िें, नया  त्र आरंभ सकया जाएगा। 

xiv. कंपनी को प्रसक्रया की अखंिता और ग्राहक द्वारा प्रसु्तत जानकारी की पुसष्ट् करने के सिए नवीनति उपिब्ध प्र द्योसगकी,  सहत 

आसर्टसफसशयि इंरे्सिजें  (AI) और फे  िैसचंग प्र द्योसगसकयो ंकी  हायता िेने की प्रोत्साहना की जाती है। हािांसक, ग्राहक पहचान 

की सजिेदारी कंपनी के ऊपर होगी। 

xv. कंपनी को िागू कानून के पररपे्रक्ष्य िें आिार  ंख्या को  ंपासदत या कािाबाजार करने की  ुसनसित करनी चासहए। 
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xvi. कंपनी, जािी पहचान के पकडे़ गए/प्रया  सकए गए/नजदीकी-र्कराव िाििो ंके अनुभव के आिार पर, तकनीकी बुसनयादी ढांचे 

को अपगे्रि/ ुिार करेगी, सज िें एक्तिकेशन  ॉफ़्र्वेयर और कायटप्रणािी शासिि हैं। वी- ीआईपी के िाध्यि  े जािी पहचान का 

कोई भी पहचाना गया िाििा वतटिान सनयािक सदशासनदेशो ंके तहत एक  ाइबर घर्ना के रूप िें ररपोर्ट सकया जाएगा। 

xvii. यसद वी- ीआईपी प्रसक्रया के िाध्यि  े ग्राहक  े सक ी भी प्रकार की अनुसचत तत्परता देखी जाती है, तो उ के िोन आवेदन को 

अस्वीकृत कर सदया जाएगा। 

xviii. कंपनी, प्रसक्रयाओ ंके कायटप्रवाह के उपयुि चरणो ंिें यह उसचत रूप  े ध्यान िें रखेगी सक कोई भी वी- ीआईपी ग्राहक ि जूदा या 

नए ग्राहक के रूप िें पहचाना गया है, या यसद यह सक ी पूवट अस्वीकृसत  े  ंबंसित िाििा है, या यसद उ का नाि सक ी नकारात्मक 

 ूची िें आया है। 

 

20. गैर - बैंसकिं ग सवत्त किं पसनय िं (एनबीएफ ी) के सिए  रिीकृत प्रसक्रया:  

ऐ े िाििो ंिें, कंपनी को अपने सववेकानु ार ऋण खाते खोिने का सवचार सनम्नसिक्तखत शतों के अिीन कर  कती है: 

A. कंपनी को ग्राहक  े एक स्व- ंपासदत फोर्ोग्राफ प्राप्त करना होगा। 

 

B. कंपनी के सनयुि असिकारी अपने हस्ताक्षर द्वारा प्रिासणत करता है सक ऋण खाता खोिने वािा व्यक्ति उ के  ािने 

अपनी हस्ताक्षर या अंगूठे के सनशान िगा चुका है। 

 

C. ऋण खाता पहिे  े ही बारह िहीनो ंके सिए  ंचािनयोग्य रहेगा, सज िें  ीिीिी कायटवाही की जाएगी। 

 

D. ऋण स्वीकृत/ भी खातो ंिें शेर् रासश  िय के सक ी भी सबंदु पर पचा  हजार रुपये  े असिक नही ंहोनी चासहए। 

 

E.  भी खातो ंिें एक  ाथ कुि शे्य  ाि िें एक िाख रुपये  े असिक नही ंहोना चासहए। 

 

F. ग्राहक को जागरूक सकया जाएगा सक उ के द्वारा अनुबंि (िी) के अनुिंबन िें कोई असतक्रिण होने पर पूरा KYC प्रसक्रया 

पूरी नही ंहोने तक और कोई अगिी िेन-देन अनुिसत नही ंहोगी। 

 

G. जब शेर् रासश चािी  हजार रुपये तक पहंचती है या एक  ाि िें कुि शे्य आठ्या ी हजार रुपये तक पहंचता है, तो 

ग्राहक को  ूसचत सकया जाएगा सक केवाई ी कायटवाही के सिए उसचत दस्तावेज़ प्रसु्तत करना चासहए, अन्यथा खाते िें 

सक्रयाियन बंद सकया जाएगा जब तक सक सिशन (D) और (E) िें सनिाटररत  ीिा  े असिक हो। 

 

H. कंपनी को ग्राहक को  ूसचत करने और केवाई ी प्रसक्रया को पूरा करने के सिए उसचत कदि उठाने चासहए, अ फि 

होने पर कोई असिक िेसबर् अनुिसत नही ंहोगी। 

 

21. KYC  त्यापन जो सक ी कंपनी की एक शाखा / कायाटिय द्वारा एक बार सकया गया है, वही उ ी कंपनी की सक ी अन्य शाखा / 

कायाटिय िें ऋण खाते के स्थानांतरण के सिए िान्य होगा, प्रायोसजत पूणट KYC  त्यापन के सिए उ ी ऋण खाते के सिए और वह 

पेररयोसिक अपिेरे्शन के सिए नही ंहै। 

 

भाग II - एकि स्वासित्व वािी फिों के सिए  ीडीडी उपाय 

 

22. सक ी  ोि प्रोप्रायर्री फिट के नाि पर ऋण खाता खोिने के सिए, व्यक्ति (प्रोप्रायर्र) का  ीिीिी सकया जाएगा। 

 

23. उपरोि के असतररि,  ंप्रसत के नाि पर व्याव ाय / गसतसवसि के प्रिाण के रूप िें सनम्नसिक्तखत िें  े सक ी भी दो दस्तावेज़ या 

उनके  िकक्ष ई-दस्तावेज़ो ंको भी प्राप्त सकया जाएगा: 

 

A.  रकार द्वारा जारी पंजीकरण प्रिाणपत्र सज िें उद्यि पंजीकरण प्रिाण पत्र (यूआर ी) शासिि है। 

 

B. नगर पासिका प्रासिकरण द्वारा जारी प्रिाणपत्र/िाइ ें  व्यापार और स्थापना असिसनयि के अंतगटत। 

 

C. सबक्री और आयकर ररर्नट। 
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D.  ीए र्ी / वीएर्ी / जीए र्ी प्रिाण पत्र (प्रारंसभक / अंसति) 

 

E. सबक्री रै्क्स /  ेवा रै्क्स / पेशेवर कर प्रासिकरण द्वारा जारी प्रिाण पत्र / पंजीकरण दस्तावेज़। 

 

F. प्रोप्रायर्री कं नट को िीजीएफर्ी के कायाटिय द्वारा जारी आयातकताट / सनयाटतकताट कोि (आईई ी) या सक ी कानूनी 

सनकाय द्वारा जारी प्रारंसभक कायट या प्रिाणपत्र, जो सक ी सविेयक के तहत शासिि सकया गया हो। 

 

G.  ोि प्रोप्राइर्र के नाि पर पूणट आयकर ररर्नट (केवि प्राथटना पत्र नही)ं सज िें फिट की आय प्रकर् हो, जो आयकर 

असिकाररयो ंद्वारा यथाशीघ्र प्रिासणत / स्वीकृत सकया गया हो। 

 

H. सबजिी, पानी, िैंििाइन रे्िीफोन सबि आसद जै े उपयोसगता सबि। 

 

24. जहां कंपनी को  ंतुसष्ट् सििती है सक दो ऐ े दस्तावेज़ प्रसु्तत करना  ंभव नही ंहै, तो कंपनी अपने सववेकानु ार, 

व्याव ासयक/गसतसवसि के प्रिाण के रूप िें उनिें  े केवि एक दस्तावेज़ को स्वीकार कर  कती है। 

 

बशते, कंपनी को  ंपकट  सबंदु  त्यापन करना और ऐ ी अन्य जानकारी और स्पष्ट्ीकरण इकट्ठा करने की आवश्यकता होगी जो ऐ े 

कंपनी के अक्तस्तत्व को स्थासपत करने के सिए आवश्यक होगें, और कंपनी को  ुसनसित और  ंतुष्ट् करना चासहए सक व्यव ासयक 

गसतसवसि स्वासित्व के पते  े  त्यासपत की गई है। 

 

 

भाग III - कानूनी  िंस्थाओिं के सिए  ीडीडी उपाय 

 

 

25. एक कंपनी के ऋण खाते खोिने के सिए, प्रते्यक सनम्नसिक्तखत दस्तावेज़ो ंकी प्रिासणत प्रसतयां या उ के  िकक्ष ई-दस्तावेज़ होना 

चासहए: 

A. नािांकन प्रिाणपत्र 

B.  ंस्था और असिसनयि 

C. कंपनी का स्थायी खाता  ंख्या 

D. सनदेशक िंिि का सनणटय और उ के प्रबंिको,ं असिकाररयो ंया किटचाररयो ंको सजन्होनें उ के पक्ष िें िेन-देन के सिए 

सवसिपूवटक या प्रासिकार प्रदान सकया हो। 

E. कंपनी के पक्ष िें िेन-देन करने के सिए वकीि रखने वािे प्रासिकाररक स्वािी, प्रबंिक, असिकारी या किटचाररयो ं े 

 ंबंसित  ीिीिी दस्तावेज़। 

 

26. एक  ाझेदारी फिट के ऋण खाते खोिने के सिए, प्रते्यक सनम्नसिक्तखत दस्तावेज़ो ंकी प्रिासणत प्रसतयां या उनके  िकक्ष ई-दस्तावेज़ 

होना चासहए: 

A.  रकार द्वारा जारी पंजीकरण प्रिाणपत्र सज िें उद्यि पंजीकरण प्रिाण पत्र (यूआर ी) शासिि है। 

B.  ाझेदारी दस्तावेज़ 

C.  ाझेदारी फिट का स्थायी खाता  ंख्या (पैन) 

D. ऐ े सवसशष्ट् दस्तावेज़ जो अनुचे्छद 16 या अनुचे्छद 18 िें उक्तिक्तखत हैं, सजनिें िाभाथी िासिक, प्रबंिक, असिकारी या 

किटचारी, जो सक ी िाििे िें हो  कते हैं, अपनी पक्ष पर असिकारी को दस्तावेज़  ंबंसित हैं। 

E.  भी  ाझेदारो ंके नाि और 

F. पंजीकृत कायाटिय का पता, और यसद यह अिग है तो उ के व्याव ासयक स्थान का पता। 

 

27. एक र्र स्ट के ऋण खाते खोिने के सिए, प्रते्यक सनम्नसिक्तखत दस्तावेज़ो ंकी प्रिासणत प्रसतयां या उ के  िकक्ष ई-दस्तावेज़ होना 

चासहए: 

A. पंजीकरण प्रिाणपत्र 

B. सवश्वा पत्र 

C. स्थायी खाता  ंख्या या र्र स्ट का फॉिट  ंख्या 60 

D. िारा 16 या िारा 18 िें उक्तिक्तखत दस्तावेज़, जो िाभासिकारी, प्रबंिक, असिकारी या किटचाररयो ं े  ंबंसित होते हैं, 

जै ा सक िाििा हो, जो इ के पक्ष िें वकीि को   दा करने के सिए हैं। 

E. र्र स्ट के िाभासथटयो,ं र्र स्टीज़,  ेट्टिर और र्र स्ट के िेखको ंके नाि 

F. र्र स्ट के पंजीकृत कायाटिय का पता 

G. र्र स्ट के र्र स्टीज़ की  ूची और उन दस्तावेज़ो ंका सववरण, जै ा सक िारा 16 िें उक्तिक्तखत है, जो र्र स्टी की भूसिका को 

सनवाटह करते हैं और र्र स्ट की पक्ष  े   दा करने के सिए असिकृत हैं। 
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28. एक अव्यवक्तस्थत  ंघ या व्यक्तियो ंके एक  िूह के ऋण खाता खोिने के सिए, सनम्नसिक्तखत दस्तावेज़ो ंकी प्रिासणत प्रसतयााँ या 

उ के  िकक्ष इ-दस्तावेज़ प्राप्त की जानी चासहए: 

 

A. ऐ े  ंघ या व्यक्तियो ंके प्रबंिन सनकाय का सनणटय 

B. अव्यवक्तस्थत  ंघ या व्यक्तियो ंका स्थायी खाता  ंख्या या फॉिट  ंख्या 60 

C. उ के पक्ष िें   दा करने के सिए प्रदान सकया गया प्रासिकार 

D.  ीिीिी दस्तावेज़, जो िाभासिकारी, प्रबंिक, असिकारी या किटचाररयो ं े  ंबंसित होते हैं, जै ा सक िाििा हो, जो 

इ के पक्ष िें   दा करने के सिए वकीि को िाररत करते हैं। और 

E. ऐ ी जानकारी जो कंपनी को इ  तरह के  ंघ या व्यक्तियो ंके कानूनी अक्तस्तत्व को  ंयुि रूप  े स्थासपत करने के 

सिए आवश्यक हो  कती है। 

 

स्पष्ट्ीकरण - अपंजीकृत र्र स्ट/ ाझेदारी कंपसनयो ंको 'अपंजीकृत  ंघ' के अंतगटत शासिि सकया जाएगा। 

स्पष्ट्ीकरण - शब्द 'व्यक्तियो ंका  िूह'  िाजो ंको शासिि करता है। 

 

29. ग्राहक जो कानूनी व्यक्ति है (पूवट िें सवशेर् रूप  े शासिि नही ंसकया गया) जै े  िाज, सवश्वसवद्यािय और ग्राि पंचायत आसद, या 

जो ऐ े कानूनी व्यक्ति या व्यक्ति या र्र स्ट के पक्ष िें कारटवाई करने का दावा करता है, उनके ऋण खाता खोिने के सिए, 

सनम्नसिक्तखत दस्तावेज़ो ंकी प्रिासणत प्रसतयााँ या उ के  िकक्ष इ-दस्तावेज़ प्राप्त और  त्यासपत की जानी चासहए: 

A. व्यक्ति के नाि को सदखाने वािा दस्तावेज़ जो इकाई के पक्ष िें कारटवाई के सिए असिकृत है। 

B. िस्तारे्ज़, जैसा तक िारा १६ या िारा १८ में तनतिवष्ट है, एक र्कील के र्पास अर्पनी ओर से लेनिेन करने के तलए और 

C. व्यक्ति/कानूनी व्यक्ति के कानूनी अक्तस्तत्व को स्थासपत करने के सिए कंपनी द्वारा आवश्यक िाने जाने वािे ऐ े 

दस्तावेज़। 

 

 

भाग IV - िाभकारी स्वािी की पहर्ान 

 

30. प्राकृसतक व्यक्ति न होने वािे कानूनी व्यक्ति के ऋण खाता खोिने के सिए, िाभासिकाररओ ंकी पहचान की जाएगी और सनयिो ं

की सनयि 9 के उप-सनयि (3) के अनु ार उनकी पहचान की पुसष्ट् के सिए  भी उसचत कदि उठाए जाएंगे, सज िें सनम्नसिक्तखत 

को ध्यान िें रखकर सकया जाएगा: 

A. जहां ग्राहक या सनयंसत्रत सहत का िासिक (i) भारत िें एक स्टॉक एक्सचेंज पर  ूचीबद्ध एक इकाई है, या (ii) यह कें द्र 

 रकार द्वारा  ूसचत के्षत्रो ंिें सनवा  करने वािी इकाई है और ऐ े के्षत्रो ंिें स्टॉक एक्सचेंजो ंपर  ूचीबद्ध है, या (iii) ऐ ी 

 ूचीबद्ध इकाइयो ंकी उप-इकाइ है; ऐ ी इकाइयो ंके सक ी भी  ेंसर्न्शोल्डर या िाभाथी की पहचान और पहचान की 

पुसष्ट् करने की आवश्यकता नही ंहै। 

B. र्र स्ट/नॉसिनी या सफडू्य री खातो ंके िाििो ंिें सक क्या ग्राहक सक ी अन्य व्यक्ति की ओर  े र्र स्टी/नॉसिनी या सक ी 

अन्य िध्यस्थ के रूप िें कायट कर रहा है, सनिाटररत सकया जाता है। ऐ े िाििो ंिें, िध्यस्थो ंऔर उन व्यक्तियो ंकी 

पहचान के  ंतोर्जनक  बूत भी प्राप्त सकए जाएंगे सजनकी ओर  े वे कायट कर रहे हैं,  ाथ ही र्र स्ट की प्रकृसत या अन्य 

व्यवस्थाओ ंका सववरण भी प्राप्त सकया जाएगा। 

 

भाग V - र्ि रही  िीक्षा और  ावधानी 

 

 

31. कंपनी को ग्राहको ंके चि रही  ाविानी का कायट करना होगा तासक उनके िेन-देन उनके ग्राहको,ं ग्राहको ंके व्यापार और 

जोक्तखि प्रोफाइि और सनसि के स्रोत के बारे िें उनके ज्ञान के  ाथ  ंरेक्तखत हो ंI 

 

32. इन कारको ंको सनकर् सनगरानी के सिए बुिाने के सिए कोई प्राथसिकता के अपवाद के सबना सनम्नसिक्तखत प्रकार की िेन-देन का 

असनवायट रूप  े सनगरानी की जानी चासहए: 

A. बड़ी और जसर्ि िेन-देन, और ऐ े वे सजनिें अ ािारण पैर्नट हो, जो ग्राहक की  ािान्य और अपेसक्षत गसतसवसि के 

 ाथ अ ंगत हो, और सजनिें कोई स्पष्ट् आसथटक तकट  या वैि उदे्दश्य न हो। 

B. सनिाटररत थे्रशोल्ड को पार करने वािी िेन-देन। 

C. ग्राहक की प्रोफ़ाइि के  ाथ अ ंगत उच्च खाता पररवतटन। 

D. ती रे पक्ष के चेक, िर ाफ्ट, आसद प्रदान करना। 

चि रही  ाविानी के सिए, कंपनी को प्रभावी सनगरानी का  िथटन करने के सिए उपयुि नवाचारो ंको अपनाने का सवचार करना 

चासहए, सज िें कृसत्रि बुक्तद्धित्ता और िशीन िसनिंग (AI और ML) प्र द्योसगसकयो ंको शासिि सकया जा  कता है। 
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33. सनगरानी का स्तर ग्राहक के जोक्तखि वगट के  ाथ  ंरेक्तखत होना चासहए। 

स्पष्ट्ीकरण: उच्च जोक्तखि वािे खातो ंको असिक  ंवेदनशीि सनगरानी के अिीन रखना होगा। 

A. खातो ंके जोक्तखि वगीकरण की आवसिक  िीक्षा प्रणािी, सज की आवसिकता कि  े कि छह िहीने िें एक बार हो, 

और उन्हें बढ़ी हई सनगरानी उपायो ंको िागू करने की आवश्यकता होगी। 

 

34. केवाई ी की अपडेशन / आवसधक अपडेशन 

 

आवसिक अपिेशन को कि  े कि हर द   ाि िें एक बार उच्च जोक्तखि वािे ग्राहको ंके सिए, प्रते्यक आठ  ाि िें एक बार 

िाध्यि जोक्तखि वािे ग्राहको ंके सिए और प्रते्यक द   ाि िें एक बार कि जोक्तखि वािे ग्राहको ंके सिए सनम्नसिक्तखत प्रसक्रया के 

अनु ार सकया जाना चासहए: 

A. व्यन्डिगत ग्राहक: 

 

केवाई ी जानकारी िें कोई पररवतटन नही:ं केवाई ी जानकारी िें कोई पररवतटन के िाििे िें, इ   ंबंि िें ग्राहक  े 

उ के ईिेि-आईिी जो कंपनी के  ाथ पंजीकृत है, ग्राहक के िोबाइि नंबर जो कंपनी के  ाथ पंजीकृत है, सिसजर्ि 

चैनि (जै े सक ऑनिाइन बैंसकंग / इंर्रनेर् बैंसकंग, कंपनी का िोबाइि एक्तिकेशन) के िाध्यि  े, पत्र इत्यासद के 

िाध्यि  े ग्राहक की आत्म-घोर्णा प्राप्त की जाएगी। 

 

एिर े  िें पररवतटन: ग्राहक के पता सववरण िें केवि पररवतटन के िाििे िें, नए पते की आत्म-घोर्णा ग्राहक के द्वारा 

कंपनी के  ाथ पंजीकृत ईिेि-आईिी, कंपनी के  ाथ पंजीकृत िोबाइि नंबर, सिसजर्ि चैनि (जै े सक ऑनिाइन 

बैंसकंग / इंर्रनेर् बैंसकंग, कंपनी का िोबाइि एक्तिकेशन), पत्र इत्यासद के िाध्यि  े प्राप्त की जाएगी, और घोसर्त पते 

की पुसष्ट् दो िहीने के भीतर  कारात्मक पुसष्ट् के िाध्यि  े की जाएगी, जै े पते की पुसष्ट् पत्र,  ंपकट  सबंदु पुसष्ट्, 

सििीवरेबल्स आसद। 

 

इ के अिावा, कंपनी को पता की पुसष्ट् के सिए ग्राहक द्वारा आवसिक अपिेशन के  िय घोसर्त पते के सिए, सनदेशो ं

की िारा 3 (a) (xiii) िें पररभासर्त ओवीिी या िीम्ि ओवीिी या उ के  िकक्ष इ-दस्तावेजो ंकी प्रसत प्राप्त की जा 

 कती है, सज के उदे्दश्य  े वे पता की पुसष्ट् के सिए हैं। 

 

उन ग्राहको ंके खाते, जो खाता खोिने के  िय नाबासिग थे, उनके प्रिुख बनने पर: ऐ े िाििो ंिें, उनके प्रिुख बनने 

पर ताजा तस्वीरें  प्राप्त की जाएंगी और उ   िय यह  ुसनसित सकया जाएगा सक वतटिान  ीिीिी िानको ंके अनु ार 

 ीिीिी दस्तावेज कंपनी के पा  उपिब्ध हो।ं जहां भी आवश्यक हो, कंपनी ऐ े ग्राहको ंका नया केवाई ी कर  कती 

है।   

 

B. व्यन्डिय िं के अिावा अन्य ग्राहक: 

                              

केवाई ी जानकारी िें कोई पररवतटन नही:ं यसद कोई सवसिक  ंस्था (एिई) ग्राहक की केवाई ी जानकारी िें कोई 

पररवतटन नही ंहै, तो इ   ंबंि िें एिई ग्राहक  े इ   ंबंि िें एक आत्म-घोर्णा प्राप्त की जाएगी, जो कंपनी के  ाथ 

पंजीकृत ईिेि आईिी के िाध्यि  े, सिसजर्ि चैनि (जै े सक ऑनिाइन बैंसकंग / इंर्रनेर् बैंसकंग, कंपनी का िोबाइि 

एक्तिकेशन), सवसिक  ंस्था द्वारा इ   ंबंि िें असिकृत असिकारी द्वारा पत्र, बोिट सनणटय, आसद के िाध्यि  े सकया 

जाएगा।  ाथ ही, इ  प्रसक्रया के द रान कंपनी  ुसनसित करेगी सक उनके पा  ि जूद Beneficial Ownership (BO) 

जानकारी  र्ीक है और यसद आवश्यक हो, तो उ े अपिेर् करेगी, तासक यह  ंभव हो  के सक वह इ े  ब े अद्यतन 

रखे। 

 

केवाई ी जानकारी िें पररवतटन: यसद केवाई ी जानकारी िें पररवतटन है, तो कंपनी को एक नए कानूनी एंसर्र्ी (एिई) 

ग्राहक को ऑनबोिट करने के िागू केवाई ी प्रसक्रया को अपनाना होगा। 

 

C. Aadhaar OTP आिाररत ई-केवाई ी को गैर-चेहरे  े चेहरे िोि िें आिाररत आिार OTP के िाध्यि  े  ियानु ार 

अपिेशन के सिए प्रयुि सकया जा  कता है। स्पष्ट् करने के सिए, िारा 17 िें सनिाटररत शतें अपिेशन /  ियानु ार 

अपिेशन िें आिार OTP आिाररत ई-केवाई ी के िाध्यि  े िागू नही ंहैं। 

 

यसद वतटिान पता आिार िें सदए गए पते  े अिग है, तो इ  िाििे िें  कारात्मक पुसष्ट् की आवश्यकता नही ंहोगी। 

कंपनी को  ुसनसित करना चासहए सक सक ी भी िोखािड़ी को रोकने के सिए आिार प्रिाणीकरण के सिए िोबाइि 

नंबर ग्राहक के प्रोफाइि िें उनके पा  उपिब्ध नंबर के  िान हो। 
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D. असतररि उपाय: उपरोि के अिावा, कंपनी यह  ुसनसित करेगी सक, 

ग्राहक की केवाई ी दस्तावेज़ वतटिान  ीिीिी िानको ंके अनु ार उपिब्ध हैं। यह िागू होता है यसद ग्राहक जानकारी 

िें कोई पररवतटन न हो, िेसकन कंपनी के पा  उपिब्ध दस्तावेज़ वतटिान  ीिीिी िानको ंके अनु ार नही ंहैं। इ के 

असतररि, यसद  ीिीिी दस्तावेज़ की वैिता  ियानु ार अपिेशन की गई केवाई ी के  िय को खत्म हो गई है, तो 

कंपनी को नए ग्राहक को ऑनबोिट करने के िागू  िान केवाई ी प्रसक्रया को अपनानी होगी। 

 

ग्राहक का पैन सववरण, यसद कंपनी के पा  उपिब्ध है, तो सनयसित अपिेशन के  िय केवाई ी की जांच के सिए जारी 

कताट के िेर्ाबे   े  त्यासपत सकया जाता है। 

 

ग्राहक को  ियानु ार अपिेशन कायट के सिए ग्राहक  े आवश्यक दस्तावेजो ंके प्राक्तप्त की सतसथ को उिेख करके 

प्राक्तप्त प्रदान की जाती है, सज िें स्व-घोर्णा भी शासिि है। इ के असतररि, यह  ुसनसित सकया जाता है सक केवाई ी 

के  िय ग्राहको ं े प्राप्त की गई जानकारी / दस्तावेज़ को कंपनी के ररकॉिट / िेर्ाबे  िें तत्काि अपिेर् सकया जाता 

है, और ग्राहक को केवाई ी सववरण के अपिेशन की सतसथ का उिेख करने वािे एक  ूचना प्रदान की जाती है। 

 

ग्राहक  ुसविा  ुसनसित करने के सिए, कंपनी को सक ी भी शाखा िें KYC के सनयसित अपिेशन की  ुसविा उपिब्ध 

कराने का सवचार कर  कती है। 

 

कंपनी अपने सवकि के रूप िें, ग्राहक की उपक्तस्थसत को आवश्यक बता  कती है केवाई ी उपयोग के सिए या आिार 

प्रिाणीकरण / ऑफ़िाइन  त्यापन के सिए  हिसत प्रदान करने के सिए,  सहत हो  कता है यसद सक ी भी पयाटप्त 

कारण  े खाता िारक / िारको ंकी भ ना-फाइि की स्थापना के सिए उनकी शारीररक उपक्तस्थसत की आवश्यकता हो। 

 ािान्यत: OVD /  हिसत जो ग्राहक द्वारा िेि / िाक, आसद के िाध्यि  े आगे भेजी जाती है, वह स्वीकायट होगी। 

 

कंपनी को सदनांकीय अपिेशन के  ंदभट िें एक जोक्तखि-आिाररत दृसष्ट्कोण अपनाना चासहए। कंपनी द्वारा अपनाया 

जाने वािा कोई भी असतररि और अ ािारण उपाय, जो ऊपर सदए गए सनदेशो ंके अंतगटत नही ंहै, जै े सक हाि की 

फोर्ोग्राफ प्राप्त करने की आवश्यकता, ग्राहक की शारीररक उपक्तस्थसत की आवश्यकता, केवाई ी का सदनांकीय 

अपिेशन केवि कंपनी की शाखा िें ही सकया जाता है जहां खाता  ंचासित है, नू्यनति सनसदटष्ट् सदनांकीयता  े असिक 

असिक बार केवाई ी अपिेशन की आवश्यकता इत्यासद, को तयस्त रूप  े आंतररक केवाई ी नीसत िें स्पष्ट् रूप  े 

उिेख सकया जाना चासहए, सज े कंपनी के बोिट ऑफ िायरेक्ट् ट या बोिट के सक ी  सिसत द्वारा स्वीकृत सकया गया 

हो। 

 

E. कंपनी को ग्राहको ंको  िाह देगी सक पीएिएि सनयिो ंका पािन करने के सिए, यसद व्याव ासयक  ंबंि / खाता-

आिाररत  ंबंि की स्थापना के  िय ग्राहक द्वारा प्रसु्तत सकए गए सक ी भी दस्तावेज़ िें कोई अपिेर् होती है और 

इ के बाद, जै े की आवश्यकता हो; ग्राहको ंको कंपनी को ऐ े दस्तावेज़ के अपिेर् को प्रसु्तत करना चासहए। इ े 

कंपनी के अंत िें ररकॉिों को अपिेर् करने के उदे्दश्य  े दस्तावेज़ के अपिेर् के 30 सदनो ंके भीतर सकया जाना 

चासहए। 

 

35.   ि जूदा ग्राहको ंके िाििे िें, कंपनी को कें द्र  रकार द्वारा  ूसचत सतसथ तक स्थायी खाता  ंख्या या  िकक्ष ई-दस्तावेज या फॉिट 

 ंख्या 60 प्राप्त करनी चासहए, सज िें ग्राहक द्वारा  िथटन की जाती है, अन्यथा कंपनी को खाते िें कायाटियन अस्थायी रूप  े बंद 

कर सदया जाएगा जब तक  िथटन देने के सिए स्थायी खाता  ंख्या या  िकक्ष ई-दस्तावेज या फॉिट  ंख्या 60 ग्राहक द्वारा प्रसु्तत 

नही ंसकया जाता। 

         

           बशते सक ऋण खाते के सिए अस्थायी रूप  े  ंचािन बंद करने  े पहिे (यानी सक ी भी आगे के िेसबर् को सनिंसबत करना), कंपनी 

ग्राहक को  ुिभ नोसर्  और  ुनवाई का उसचत अव र देगी। इ के अिावा, कंपनी अपनी आंतररक नीसत िें, उन ग्राहको ंके सिए सनरंतर 

 ेवाओ ंके सिए उसचत छूर्(ओ)ं को शासिि करेगी जो बुढ़ापे के कारण या अन्यथा चोर्, बीिारी या दुबटिता के कारण स्थायी खाता  ंख्या या 

उ के  िकक्ष ई - दस्तावेज़ या फॉिट नंबर ६० प्रदान करने िें अ िथट हैं, और इ  तरह के कारण। हािांसक, ऐ े ग्राहक  ंबंि बढ़ी हई 

सनगरानी के अिीन होगें। 

बशते सक यसद कंपनी के  ाथ ि जूदा ऋण - आिाररत  ंबंि रखने वािा ग्राहक कंपनी को सिखकर देता है सक वह अपना स्थायी खाता  ंख्या 

या उ के  िकक्ष ई - दस्तावेज़ या फॉिट नंबर ६० जिा नही ंकरना चाहता है, तो कंपनी ऋण खाते को बंद कर देगी (यानी सक ी भी आगे के 

िेसबर् को सनिंसबत कर देगी) और ग्राहक को िागू होने वािे पहचान दस्तावेजो ंको प्राप्त करके ग्राहक की पहचान स्थासपत करने के बाद 

 भी दासयत्वो ंको उसचत रूप  े सनपर्ाया जाएगा। 
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स्पष्ट्ीकरण – इ  िारा के उदे्दश्य के सिए, " ंचािन का अस्थायी बंद होना" एक खाते के  ंबंि िें  भी िेन-देन या गसतसवसियो ंका अस्थायी 

रूप  े सनिंबन करने का अथट है कंपनी द्वारा तब तक जब तक ग्राहक इ  िारा की प्राविासनकता का पािन नही ंकरता। ऋण खातो ंजै े 

 ंपसत्त खातो ंके िाििे िें, खाते की प्रसक्रया को बंद करने के सिए, केवि के्रसिर् की अनुिसत दी जाएगी। 

 

भाग VI -  िंवसधटत और  रिीकृत उसर्त पररश्रि प्रसक्रया 

 

  (A) नॉन - फे  - रू् - फे  कस्टिर ऑनब सडिंग के सिए एन्ािंस्ड डू्य सडसिजें  (ईडीडी) (सेक्शन 17 के अनुसार कस्टमर ऑनबोतर्िंग 

के अलार्ा): आिने -  ािने ऑनबोसििंग  े कंपनी को ग्राहक  े शारीररक रूप  े या वी -  ीआईपी के िाध्यि  े सििे सबना ग्राहक के  ाथ 

 ंबंि स्थासपत करने की  ुसविा सििती है। इ  खंि के उदे्दश्य के सिए इ  तरह के नॉन - फे  - रू् - फे  िोि िें  ीकेवाई ीआर, 

सिजीिॉकर,  िकक्ष ई - दस्तावेज़ आसद जै े सिसजर्ि चैनिो ंका उपयोग शासिि है, और गैर - सिसजर्ि िोि जै े सक एनआरआई और 

पीआईओ के सिए अनुिसत के अनु ार असतररि प्रिासणत असिकाररयो ंद्वारा प्रिासणत ओवीिी की प्रसत प्राप्त करना शासिि है। 

गैर - आिने -  ािने के ग्राहक ऑनबोसििंग (िारा १७ के  ंदभट िें ग्राहक ऑनबोसििंग के अिावा) के सिए आरई द्वारा सनम्नसिक्तखत ईिीिी 

उपाय सकए जाएंगे: 

A. कंपनी ने वी- ीआईपी प्रसक्रया की शुरुआत की है, तो उ े ग्राहक को गैर-चेहरे- े-चेहरे पंजीकरण के सिए पहिा 

सवकि प्रदान सकया जाएगा। यह दोहराया जाता है सक वी- ीआईपी के सिए सनिाटररत िानको ंऔर प्रसक्रयाओ ंका पािन 

करने वािी प्रसक्रयाएाँ  इ  िास्टर सनदेश के उदे्दश्य के सिए चेहरे- े-चेहरे  ीआईपी के  िान रूप  े देखी जाएंगी। 

B. िोखािड़ी को रोकने के सिए,   दो ंOTP,   दे की अपिेर् आसद के सिए इन खातो ंको CDD के बाद वैकक्तिक 

िोबाइि नंबरो ं े सिंक नही ंसकया जाएगा।   दो ंकी अनुिसत केवि खाता खोिने के सिए उपयोग सकए गए िोबाइि 

नंबर  े होगी। कंपनी के पा  पंजीकृत िोबाइि नंबर के पररवतटन के सिए अनुरोिो ंको  ंबोसित करने के सिए एक 

िजबूत प्रसक्रया का सनदेसशत सकया गया पॉसि ी होगी जो बोिट द्वारा िंजूर होगी। 

C. वतटिान पता प्रिाण प्राप्त करने के अिावा, कंपनी को खाते िें ऑपरेशन की अनुिसत देने  े पहिे वतटिान पते की पुसष्ट् 

की जानी चासहए।  कारात्मक पुसष्ट् जै े की पता पुसष्ट् पत्र,  ंपकट  सबंदु पुसष्ट्, सवतररत करने जै े  ािनो ंके द्वारा सकया जा 

 कता है।    

D. कंपनी ग्राहक  े पैन प्राप्त करेगी और जारीकताट प्रासिकारी की  त्यापन  ुसविा  े पैन का  त्यापन सकया जाएगा। 

E. ऐ े खातो ंिें पहिा िेन-देन ग्राहक के ि जूदा केवाई ी-अनुकूसित बैंक खाते  े होगा। 

F. ऐ े ग्राहको ंको उच्च जोक्तखि वािे ग्राहको ंके रूप िें शे्णीबद्ध सकया जाएगा और गैर-चेहरे- े-चेहरे िोि िें खोिे गए 

खातो ंपर वैयक्तिक रूप  े या वी- ीआईपी के िाध्यि  े ग्राहक की पहचान  त्यासपत हो जाने तक िािूिी सनगरानी 

के अिीन रहेंगे। 

 

36. नॉन - फे  - रू् - फे  ग्राहक िं का ऋण िाता (ऑन - ब सडिंग के आधार पर आधार ओर्ीपी के अिावा): नॉन - फे  - रू् - 

फे  ग्राहको ंके सिए असिक सनगरानी के सिए कंपनी  ुसनसित करेगी सक पहिा भुगतान/सवतरण ग्राहक के केवाई ी-अनुकूसित 

खाते के िाध्यि  े दू री कंपनी के  ाथ सकया जाए I 

 

37. राजनीसतक रूप  े उजागर व्यन्डिय िं (पीईपी) के ऋण िाते 

 

A. किं पनी क  व्यन्डिगत पद प्रासधकाररय िं (PEPs) के  ाथ  िंबिंध स्थासपत करने का सवकल्प ह गा प्राप्त सक: 

(a) पीईपी पर पररवार के  दस्ो ंऔर करीबी ररशे्तदारो ंके िन के स्रोतो ंके बारे िें जानकारी  सहत 

पयाटप्त जानकारी एकत्र की जाती हैI 

(b) ग्राहक के रूप िें पीईपी को स्वीकार करने  े पहिे व्यक्ति की पहचान  त्यासपत की जानी 

चासहए। 

(c) पीईपी के सिए ऋण खाता खोिने का सनणटय ग्राहक स्वीकृसत नीसत के अनु ार वररष्ठ स्तर पर सिया 

जाता है। 

(d) ये  भी ऋण खाते सनयसित आिार पर असिक सनगरानी के अिीन होते हैं। 

(e) यसद सक ी ि जूदा ग्राहक या ि जूदा ऋण खाते के िाभाथी के बाद िें पीईपी बनता है, तो 

व्याव ासयक  ंचािन जारी रखने के सिए वररष्ठ प्रबंिन की िंजूरी प्राप्त की जाती है। 

(f) पीईपी के सिए िागू  ीिीिी उपाय जो िागू हैं, इ िें सनयसित आिार पर असिक सनगरानी के 

 ाथ िागू होते हैं। 
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B. ये सनदेश उन ऋण खातो ंपर भी िागू होगें जहााँ एक पीईपी िाभाथटक है। 

स्पष्ट्ीकरण: इ  अनुभाग के सिए, “राजनीसतक व्यक्तित्व  े  ंबंसित व्यक्तियो”ं (PEPs) वह व्यक्तियााँ होते हैं जो सक ी सवदेशी देश द्वारा प्रिुख 

 ावटजसनक कायों का दासयत्व सनभटर सकया गया है या सकया गया है, सज िें राज्य/ रकारो ंके प्रिुख, वररष्ठ राजनीसतज्ञ, वररष्ठ  रकारी या 

न्यासयक या  ैन्य असिकारी, राज्य स्वासित्व वािी सनगिो ंके वररष्ठ कायटकारी और िहत्वपूणट राजनीसतक पार्ी के असिकारी शासिि होते हैं। 

38. पेशेवर िध्यस्थ िं द्वारा ि िे गए ग्राहक ऋण िाते: 

कंपनी यह  ुसनसित करेगी सक पेशेवर िध्यस्थो ंके िाध्यि  े ऋण खातो ंको खोिते  िय, जै ा सक कानून द्वारा परसिर् सकया जा  कता है, 

(a) एकि ग्राहक की ओर  े एक पेशेवर िध्यस्थ द्वारा ऋण खाता खोिे जाने पर ग्राहको ंकी पहचान की जाएगी। 

(b) कंपनी को सवकेक्तित िध्यस्थो ंद्वारा  ंचासित 'जिा' खातो ंको  ंचासित करने का सवकि होगा, जो एकासिकता िारको ंजै े 

मू्यचुअि फंि, पेंशन फंि या अन्य प्रकार के फंिो ंके पक्ष िें होते हैं। 

(c) कंपनी ऐ े पेशेवर िध्यस्थो ंके ऋण खाते नही ंखोिेगी सजन्हें सक ी ग्राहक गोपनीयता के तहत बासित सकया जाता है जो कंपनी को 

ग्राहक के सववरण की उिेख नही ंकरने की अनुिसत देता है। 

(d) यसद िध्यस्थो ंद्वारा िाररत सनसियो ंको कंपनी के स्तर पर  ंघसर्त नही ंसकया जाता है, और 'उप-खाते' हैं, सजनिें प्रते्यक का एक 

प्रसतष्ठात्मक स्वािी होता है, या जहां ऐ े सनसि कंपनी के स्तर पर  ंघसर्त सकए जाते हैं, कंपनी को प्रसतष्ठात्मक स्वासियो ंकी खोज 

करनी चासहए। 

(e) कंपनी अपने सववेकािीनता के आिार पर, एक िध्यस्थ द्वारा सकये गए 'ग्राहक उसचत जांच' (CDD) पर सनभटर करेगी, प्राविान सक 

िध्यस्थ एक सनयािक और सनगरानीत एंसर्र्ी है और ग्राहको ंके KYC आवश्यकताओ ंका पािन करने के सिए पयाटप्त प्रणासियो ं

को अपनाता है। 

(f) ग्राहक को जानने की अंसति सजिेदारी कंपनी के पा  होती है। 

 

39. कि जोक्तखि वगट के ग्राहको ंके सिए दस्तावेजो ंकी एक  ंकेतात्मक  ूची अनुिग्नक III िें सनसदटष्ट् की गई है। 

                           

अध्याय VII ररकॉडट प्रबिंधन 

40. PML असिसनयि और सनयिो ंके प्राविानो ंके  ंदभट िें ग्राहक खाता जानकारी के रखरखाव,  ंरक्षण और ररपोसर्िंग के  ंबंि िें 

सनम्नसिक्तखत कदि उठाए जाएंगे । कंपनी को, 

       (a) ग्राहक और कंपनी के बीच  भी आवंर्नो ंके  भी आवश्यक ररकॉिों का रखरखाव कि  े कि पािंर् वषट तक बनाये रखना। 

       (b) ऋण खािा खोलिे समय/ररशे्त के शुरू होने र्पर और व्यार्सातयक संबंि के ि रान, व्यार्सातयक संबंि समाप्त होने के कम से कम 

पांच वषों के तलए ग्राहको ंकी र्पहचान और उनके र्पिे से संबंतिि ररकॉर्व  को संरतिि करें ;  

       (c) असिकारी अनुरोि पर पहचान ररकॉिट  और िेन-देन िेर्ा को पारदशी प्रासिकरण के सिए उपिब्ध कराना। 

       (d) िनी िॉक्त र् ंग की रोकथाि (ररकॉिट  का रखरखाव) सनयि, 2005 (पीएिएि सनयि, 2005) के सनयि 3 के तहत सनिाटररत िेनदेन के 

उसचत ररकॉिट  को बनाए रखने की एक प्रणािी पेश करना; 

  (e)  व्यक्तिगत िेन-देन के पुनसनटिाटण की अनुिसत देने के सिए सनम्नसिक्तखत  क्तिसित होने के सिए PML सनयि 3 के अिीन सनिाटररत िेन-

देन के  ंबंि िें  भी आवश्यक जानकारी को बनाए रखना, सज िें सनम्नसिक्तखत शासिि हैं: 

         (i) िेन - देन की प्रकृसत; 

        (ii) िेन - देन की रासश और वह िुद्रा सज िें इ े नासित सकया गया था; 

        (iii) सज  तारीख को िेन - देन सकया गया था; और 

        (iv)  िेन - देन के पक्षकार हैं। 

   (f)  ही रूप  े जानकारी का रखरखाव और  ंरक्षण करने के सिए एक प्रणािी का सवकस त करें  सज का पररणाि हो सक जब भी या जब 

आवश्यक हो, तो आाँकडे़ आ ानी  े और तेजी  े प्राप्त सकए जा  कें , या यसद प्रासिकरण द्वारा अनुरोि सकया जाता है। 

  (g)  अपने ग्राहक की पहचान और पते के ररकॉिट , और सनयि 3 िें उक्तिक्तखत िेन-देन के ररकॉिट को हािट या  ॉफ्ट फॉिेर् िें बनाए रखें। 

स्पष्ट्ीकरण - इ  अनुभाग के उदे्दश्य के सिए, "पहचान  े  ंबंसित ररकॉिट", "पहचान ररकॉिट", आसद शब्दो ंिें "पहचान िेर्ा के अपिेर् सकए 

गए ररकॉिट , खाता फ़ाइिें, व्यापार  ंवाद और सकए गए सक ी भी सवशे्लर्ण के पररणाि" शासिि होगें। 



 

23  

41. कंपनी को  ुसनसित करना चासहए सक गैर-िाभकारी  ंगठनो ंके ग्राहको ंके सववरण एनआईर्ीआई आयोग के दपटण पोर्टि पर पंजीकृत 

हो।ं यसद वे पंजीकृत नही ंहैं, तो कंपनी को उन सववरणो ंको दपटण पोर्टि पर पंजीकृत करना चासहए। कंपनी को इ  पंजीकरण ररकॉिट  को भी 

उ के बाद के पााँच वर्ों तक बनाए रखना चासहए जब तक ग्राहक और कंपनी के बीच व्यापाररक  ंबंि  िाप्त नही ंहो गया हो या खाता बंद 

नही ंहो गया हो, जो भी देर  े हो। 

 

अध्याय VIII सवत्तीय इिंरे्सिजें  इकाई क  ररप र्ट करने की आवश्यकताएँ - भारत 

42. कंपनी को भारतीय सवत्तीय इंरे्सिजें  इकाई (FIU-IND) के सनदेशक को 2005 के PML (ररकॉिट  रखरखाव) सनयि के सनयि 7 के तहत 

सनयि 3 िें  ंदसभटत जानकारी प्रसु्तत करेगी।  

स्पष्ट्ीकरण: सनयि 7 के उप सनयि 3 और 4 िें  ंशोिन के  ंबंि िें 22 स तंबर, 2015 को असि ूसचत ती रे  ंशोिन सनयिो ंके  ंदभट िें, 

सनदेशक, एफआईयू - आईएनिी के पा  सनयि 3 के उप - सनयि (1) के सवसभन्न खंिो ंिें सनसदटष्ट् िेनदेन का पता िगाने के सिए ररपोसर्िंग 

 ंस्थाओ ंको सदशासनदेश जारी करने, उन्हें प्रसु्तत करने की जानकारी के रूप के बारे िें सनदेसशत करने और प्रसक्रया और प्रसु्तत करने के 

तरीके को सनसदटष्ट् करने की शक्तियां होगंी। 

43. फाइनेंसशयि इंरे्सिजें  यूसनर्-इंसिया (FIU-IND) द्वारा सनिाटररत/जारी सकए गए ररपोसर्िंग प्रारूप और व्यापक ररपोसर्िंग प्रारूप 

िागटदसशटका, और ररपोर्ट उत्पादन उपयोगीता और ररपोर्ट िान्यता उपयोगीता जो सनिाटररत ररपोर्ों के तैयारी िें ररपोसर्िंग एंसर्र्ी को  हायक 

बनाने के सिए सवकस त सकए गए हैं, का ध्यान रखा जायेगा। कंपनी को जो सक अभी तक उपयुि प्र द्योसगकी उपकरणो ंको स्थासपत/अपनाया 

नही ंसकया है उनकी िाइव िेनदेन िेर्ा  े CTR/STR को सनकािने के सिए, वे FIU-IND द्वारा अपनी वेब ाइर् पर रखी हई  ंपादनीय 

इिेक्ट्र ॉसनक उपकरणो ंका उपयोग करें गे। कंपनी के िुख्य कायटकारी असिकारी, सजनकी  भी शाखाएाँ  पूरी तरह  े कम्पू्यर्रीकृत नही ंहैं, को 

उन शाखाओ ं े िेनदेन सववरण को सनकािने और FIU-IND द्वारा उपिब्ध सकए गए  ंपादनीय इिेक्ट्र ॉसनक उपकरणो ंकी  हायता  े िेर्ा 

को इिेक्ट्र ॉसनक फ़ाइि िें भरने के सिए उपयुि व्यवस्था होगी। FIU-IND के वेब ाइर् http://fiuindia.gov.in पर उपिब्ध सकए गए 

CTR/STR के  ंपादनीय इिेक्ट्र ॉसनक उपकरणो ंकी िदद  े। ररपोर्ट की पहचान के सिए ररपोर्ट करने के सिए सवसशष्ट् STR/CTR की निूना 

 ूची अनुबंि - IV िें  ंिग्न की गई है। 

44. सनदेशक, FIU-IND को  ूचना प्रदान करते  िय, सनयि िें सनसदटष्ट्  िय  ीिा  े परे िेनदेन की  ूचना न करने या गित तरीके  े 

प्रसु्तत िेनदेन की  ुिार की हर सदन की सविम्ब  े एक अिग उिंघन के रूप िें िाना जाएगा। कंपनी को सक ी भी उपयोगकताट खातो ंिें 

ऑपरेशन पर कोई प्रसतबंि नही ंिगाना चासहए जहां STR फाइि सकया गया है। कंपनी को STR की प्रसु्तसत का तथ्य  ख्त रूप  े गोपनीय 

रखना चासहए। इ े  ुसनसित सकया जाएगा सक सक ी भी स्तर पर ग्राहक को कोई  ूचना न दी जाए। 

45. कंपनी के पा  पयाटप्त प्रणासियां, और प्रसक्रयाएं होगंी, सज िें व्यव ाय की आवश्यकताओ ंके आिार पर इिेक्ट्र ॉसनक िाध्यिो ंके िाध्यि 

 े और  ंसदग्ध िेनदेन की प्रभावी पहचान और ररपोसर्िंग को  क्षि करने के सिए उपयुि होगा। 

 

अध्याय IX - अिंतराटष्टर ीय  िझौत िं के तहत आवश्यकताएँ/ दासयत्व 

 

अिंतरराष्टर ीय एजेंस य िं  े  िंर्ार 

46. अवैध गसतसवसधय िं (सनवारण) (UAPA) असधसनयि, 1967 के अधीन दासयत्व: कंपनी को  ुसनसित करना चासहए सक गैरकानूनी 

गसतसवसियां (रोकथाि) (UAPA) असिसनयि, 1967 की िारा 51A और उ िें  ंशोिन के  ंदभट िें, उनके पा  व्यक्तियो ंऔर  ंस्थाओ ंकी 

 ूची िें सदखाई देने वािे व्यक्तियो/ं ंस्थाओ ंके नाि पर कोई ऋण खाता नही ंहै, सजनके आतंकवादी  ंबंि होने का  ंदेह है, सजन्हें  ंयुि राष्ट्र  

 ुरक्षा पररर्द (यूएनए  ी) द्वारा अनुिोसदत और  िय -  िय पर प्र ाररत सकया जाता है। दो  ूसचयो ंका सववरण सनम्नानु ार है: 

(a) आईए आईएि (दा'इश) और अि-कायदा प्रसतबंि  ूची", सज िें अि-कायदा  े जुडे़ व्यक्तियो ंऔर  ंस्थाओ ंके नाि शासिि हैं। 

अद्यसतत आईए आईएि और अि-कायदा प्रसतबंि  ूची सनम्नसिक्तखत सिंक पर उपिब्ध है: 

https://scsanctions.un.org/fop/fop?xml=htdocs/resources/xml/en/consolidated.xml&xslt=htdocs/resources/xsl/en/al-

qaida-r.xsl" 

(b) 1988 प्रसतबंि  ूची", सज िें र्ासिबान  े जुडे़ व्यक्तियो ं( ंगठन A के अनुभाग) और  ंस्थाओ ं(अनुभाग B) के नाि शासिि हैं। यह  ूची 

सनम्नसिक्तखत सिंक पर उपिब्ध है: 

https://scsanctions.un.org/fop/fop?xml=htdocs/resources/xml/en/consolidated.xml&xslt=htdocs/resources/xsl/en/tali

ban-r.xsl 

https://scsanctions.un.org/fop/fop?xml=htdocs/resources/xml/en/consolidated.xml&xslt=htdocs/resources/xsl/en/al-qaida-r.xsl
https://scsanctions.un.org/fop/fop?xml=htdocs/resources/xml/en/consolidated.xml&xslt=htdocs/resources/xsl/en/al-qaida-r.xsl
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कंपनी को  ुसनसित करना चासहए सक वे  िय- िय पर  ंशोसित प्रासिकृत सक्रयाविी और आतंकवाद को रोकने और दिन करने ( ुरक्षा 

पररर्द् सनणटयो ंके कायाटियन) आदेश, 2007 की  ूसचयो ंिें उपिब्ध  ूसचयो ंका भी  ंदभट करें । उपरोि  ूसचयो,ं अथाटत्,  ंयुि राष्ट्र   ंरक्षण 

 ूची और आतंकवाद को रोकने और दिन करने ( ुरक्षा पररर्द् सनणटयो ंके कायाटियन) आदेश, 2007 की  ूसचयो ंको भी दैसनक आिार पर 

 त्यासपत सकया जाए और  ूसचयो ंिें सक ी प्रकार के जोड़ो,ं हर्ावो ंया अन्य पररवतटनो ंका  िावेश सकया जाए और ररपोसर्िंग एंसर्र्ी के द्वारा 

खा गी िानदंि का पािन सकया जाए। 

47. 2005 के सवस्फोर्क हसथयार (WMD) और उनके पहंच प्रणासियो ं(अवैि गसतसवसियो ंका सनरे्ि) असिसनयि के अिीन दासयत्व: 

       (a) कंपनी को ध्यानपूवटक  ंबंसितता सवसनिय असिकारी (CRO) के  ाथ सवस्फोर्क हसथयार (WMD) और उनके पहंच प्रणासियो ं(अवैि 

गसतसवसियो ंका सनरे्ि) असिसनयि, 2005 के िारा 12A के कायाटियन के सिए "प्रसक्रया का  ुसनसित करना" िानद सदशा-सनदेश िें उपयुि 

 ंशोिनो ंका ध्यान देना चासहए। 

        (b) उपरोि आदेश की प्रारंसभक कड़ी के अनु ार, ररपोसर्िंग एंसर्र्ीज़ (REs) को  ुसनसित करना चासहए सक यसद व्यक्ति/ ंस्था के 

सववरण सनसदटष्ट्  ूची िें सक ी के सववरणो ंके  ाथ सििते हैं, तो िेनदेन को सक ी भी क्तस्थसत िें नही ंसकया जाए। 

        (c) इ के असतररि, REs को यह  ुसनसित करना चासहए सक सनसदटष्ट्  ूची िें व्यक्तियो ंऔर  ंस्थाओ ंके पा  क्या कोई िन, सवत्तीय   

 ंपसत्त, आसद है, जै े सक बैंक खाते आसद के रूप िें, ग्राहक के  ाथ  ंबंि स्थासपत करने के  िय और सनयसित अंतराि पर जााँच चिाई 

जानी चासहए। 

       (d) उपरोि िाििो ंिें सििने के िाििे िें, REs को तुरंत िेनदेन के सववरण को पूरे िन, सवत्तीय  ंपसत्त या आसथटक  ं ािनो ंके  ंपूणट 

सववरण के  ाथ कें द्रीय नोिि असिकारी (CNO) को  ूसचत करना चासहए, सज े िारा 12A के अिीन शक्तियो ंका प्रयोग करने के सिए 

सनिाटररत सकया गया है सवस्फोर्क हसथयार (WMD) असिसनयि, 2005 के तहत।  ंचार की प्रसत राज्य नोिि असिकारी को भेजा जाना चासहए, 

जहां खाता/िेनदेन होता है, और RBI को। REs को FIU-IND के  ाथ ए र्ीआर फाइि करनी चासहए, सज िें उपरोि खातो ंिें  भी िेनदेन 

शासिि हो,ं जो या सजनका प्रया  सकया गया है। 

 ूचना के पैराग्राफ 1 के अनु ार, भारतीय सवत्तीय इंरे्सिजें  इकाई के सनदेशक को कें द्रीय नोिि असिकारी (CNO) के रूप िें सनिाटररत 

सकया गया है। 

(e) REs को  िय- िय पर  ंशोसित सकया गया सनसदटष्ट्  ूची का  ंदभट देना चासहए, जो FIU-India के पोर्टि पर उपिब्ध होती है। 

(f) यसद  ंदेह  े परे यह िानने के कारण हैं सक ग्राहक द्वारा रखी गई िनरासश या  ंपसत्त िबू्ल्यएििी असिसनयि, 2005 की िारा 12A की 

उप - िारा (2) के खंि (a) या (b) के दायरे िें आएगी, तो REs ऐ े व्यक्ति/इकाई को सबना सक ी देरी के ईिेि, फैक्स और िाक द्वारा 

 ीएनओ को  ूचना के तहत सवत्तीय िेनदेन करने  े रोकें गे। 

(g) यसद REs को  ीएनओ द्वारा िारा 12A के तहत  ंपसत्तयो ंको जिा करने का आदेश प्राप्त हो, तो REs को तत्काि उ  आदेश का पािन 

करने के सिए आवश्यक कारटवाई करनी चासहए। 

(h) िन आसद को अनफ्रीज़ करने की प्रसक्रया को आदेश के पैराग्राफ 7 के अनु ार पािन सकया जाएगा। इ  प्रकार, जोडे़ गए िन की पूणट 

जानकारी के  ाथ कंपनी द्वारा एक व्यक्ति/ ंस्था  े सििे आवेदन की प्रसत, जै ा सक आवेदक द्वारा दी गई है, की प्रसत कंपनी द्वारा CNO को 

ईिेि, फैक्स और सचट्ठी के िाध्यि  े, दो कायट सदव ो ंके भीतर फॉरविट की जाएगी। 

(i) REs को प्रते्यक सदन ' ंयुि राष्ट्र   ंरक्षण पररर्द् सनसदटष्ट् व्यक्तियो ंऔर  ंस्थाओ ंकी UNSCR 1718  ूची' की  त्यापन करनी चासहए, जै ा 

सक https://www.mea.gov.in/Implementation-of-UNSC-Sanctions-DPRK.htm पर उपिब्ध है, तासक  ूची िें सक ी भी प्रकार के 

जोड़ो,ं हर्ावो ंया अन्य पररवतटनो ंका ध्यान रखा जा  के, और  ाथ ही  ाथ  ंयुि राष्ट्र   ंरक्षण पररर्द् सनणटय के '2017 िें िोकतांसत्रक जनता 

के गणराज्य के सिए  ंरक्षण पररर्द् सनणटय के कायाटियन' का अनुपािन  ुसनसित सकया जाए, जो कें द्रीय  रकार द्वारा  िय- िय पर 

 ंशोसित सकया जाता है। 

48. उपरोि के असतररि, REs को ध्यान िें रखना चासहए - (a) अन्य UNSCRs और (b) यूएपीए, 1967 की पहिी अनु ूची और च थी 

अनु ूची िें उन्ही ंके  ंशोिनो ंके  ाथ, यूएपीए की िारा 51A के कायाटियन और सवस्फोर्क हसथयार (WMD) असिसनयि के िारा 12A के 

िागू होने पर  रकारी आदेशो ंका पािन के सिए। सक ी भी  ूची िें व्यक्तियो/ं ंस्थाओ ंके  िानता सदखाने वािे ऋण खातो ंका सववरण FIU-

IND को ररपोर्ट सकया जाना चासहए, जो यूएपीए  ूचना के िाचट 14, 2019/ फरवरी 2, 2021 के तारीख और  िय- िय पर  ंशोसित सकया 

गया हो, और जै ा सक योग्य िाना जाए। 

उपरोि के असतररि,  िय- िय पर ररज़वट बैंक द्वारा सक ी अन्य के्षत्र/ ंस्थाओ ंके  ंबंि िें प्र ाररत अन्य UNSCRs को भी ध्यान िें सिया 

जाना चासहए। 

49. अवैध गसतसवसधय िं (सनवारण) असधसनयि, 1967 के धारा 51A के अनुरूप ऋण िाते का फ्रीज़ करना 

यूएपीए के तहत  रकार द्वारा सनिाटररत प्रसक्रया का कड़ाई  े पािन सकया जाएगा और जहां तक िागू हो, उ का  ाविानीपूवटक अनुपािन 

 ुसनसित सकया जाएगा। 
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सवशेर् रूप  े, कंपनी सनम्नसिक्तखत के सिए आवश्यक िागू सदशासनदेशो ंका अनुपािन  ुसनसित करेगी: 

(i) इिेक्ट्र ॉसनक रूप िें अद्यसतत सनिाटररत  ूसचयो ंको बनाए रखें और सनयसित आिार पर सदए गए पैरािीर्रो ंपर चेक करें  तासक यह  त्यासपत 

सकया जा  के सक क्या आदेश के  ूची के अनु ार सनिाटररत व्यक्तियो ंया  ंस्थान सक ी भी िन, सवत्तीय  ंपसत्त या आसथटक  ं ािन या इ  े 

 ंबंसित  ेवाएाँ , जै े सक बैंक खातो,ं स्टॉक या इन्श्योरें  पॉसिस यो ंइत्यासद, के  ाथ िाररत हैं। 

(ii) यसद सक ी ग्राहक की सववरण सनिाटररत व्यक्तियो/ं ंस्थानो ंके सववरणो ं े िेि खाते हैं, तो कंपनी को तत्काि, उ  ग्राहक की खोज करने 

के  िय  े िेकर 24 घंरे् के भीतर, पूरे सववरण को उनकी सकताबो ंिें ऐ े ग्राहक द्वारा िाररत िन, सवत्तीय  ंपसत्तयो ंया आसथटक  ं ािनो ंया 

 ंबंसित  ेवाओ ंके बारे िें गृह िंत्रािय के  ंयुि िहाप्रशा क ( ीर्ी ीआर), को फैक्स नंबर: 011-23092569 पर  ूसचत करना चासहए 

और रे्िीफोन या 011-23092736 पर भी  ंचार करना चासहए। इन सववरणो ंको िाक द्वारा भेजने के अिावा, इ े असनवायट रूप  े ई-िेि 

आईिी: jsctcr-mha@gov.in पर  ूसचत सकया जाना चासहए। 

(iii) कंपनी को उ ी वाताट की प्रसतसिसप भेजनी चासहए जो (ii) िें उक्तिक्तखत है, उ े राज्य/कें द्र शास त प्रदेश िें यूएपीए नोिि असिकारी, 

पररयोजनाकताट और FIU-IND को भेजना चासहए, जै ा भी िाििा हो 

(iv) यसद सक ी ग्राहक का सक ी सनिाटररत व्यक्ति/ ंस्था के सववरणो ंके  ाथ सििान  ंसदग्ध हो, तो कंपनी को सनसित रूप  े  ूसचत करना 

चासहए सक सनिाटररत व्यक्तियो ंको सवत्तीय िेन-देन करने  े रोका जाए, सज की  ूचना असतररि  सचव ( ीर्ी ीआर), उत्तर ब्लॉक, नई 

सदिी - 110001" या ईिेि jsctcr-mha@gov.in के िाध्यि  े गृह िंत्रािय के  ंयुि िहाप्रशा क ( ीर्ी ीआर), को भेजनी चासहए। 

(v) कंपनी को FIU-IND के  ाथ एक  ंसदग्ध िेन-देन ररपोर्ट (STR) दजट करनी चासहए, सज िें अनुसचत रूप  े शासिि सकए गए खातो ंिें 

 ंभासवत  भी िेन-देन को शासिि सकया गया हो, जै ा सक अनुसचत रूप  े सनिाटररत सकया गया है। 

(vi) फ्रीज उसचत रूप  े िागू होगा। ऋण खातो ंके िाििे िें, कोई असिक िेसबर् अनुिसत नही ंहोगी। ि जूदा जिा के िाििे िें, िन फ्रीज़ 

सकया जाएगा। 

व्यन्डिय िं/ िंस्थाओिं के धन, सवत्तीय  िंपसत्तय िं, या आसथटक  िं ाधन िं या  िंबिंसधत  ेवाओिं क  अनजाने िें फ्रीज ह ने पर, फ्रीसजिंग तिंत्र 

के पुनः  अनुभव अनफ़्रीज़ करने की प्रसक्रया: 

(a) सक ी भी व्यक्ति या  ंस्था, अगर उनके पा   बूत है सक उनके स्वासित्व/होक्तलं्डग िें ि जूद सवत्तीय जिा या ऋण खाता अनजाने िें फ्रीज 

हो गया है, तो वे आवश्यक  बूत के  ाथ एक सिक्तखत रूप िें आवेदन पेश करें गे।   

(b) यसद कंपनी को ऐ ा आवेदन प्राप्त होता है, तो वह आवेदन की प्रसत के  ाथ उ  व्यक्ति या  ंस्था द्वारा दी गई सजतनी भी  ंबंसित 

 ंपसत्तयो ंकी पूरी जानकारी के  ाथ, अनजाने िें फ्रीज हो गए िन, सवत्तीय  ंपसत्तयो,ं या आसथटक  ं ािनो ंया  ंबंसित  ेवाओ ंकी जानकारी, 

गृह िंत्रािय के  ीर्ी ीआर सिवीजन के नोिि ऑसफ र को दो कायट सदव ो ंके भीतर  ूसचत करेगी और आवेदन की प्रसत को उ के  ाथ 

अगे्रसर्त करेगी। 

(c)  ंयुि  सचव (CTCR), गृह िंत्रािय के  ीर्ी ीआर सिवीजन के सिए यूएपीए नोिि असिकारी होने के नाते इ  तरह के  त्यापन का 

कारण बनेंगे, जो व्यक्ति/इकाई द्वारा प्रसु्तत  ाक्ष्य के आिार पर आवश्यक हो  कता है, और, यसद  ंतुष्ट् हो, तो वह 15 कायट सदव ो ंके भीतर 

एक आदेश पाररत करेगा, कंपनी  सहत अन्य पक्षो ंको  ूचना के तहत ऐ े आवेदक के स्वासित्व/स्वासित्व वािी सनसियो,ं सवत्तीय परर ंपसत्तयो ं

या आसथटक  ं ािनो ंया  ंबंसित  ेवाओ ंको अनफ्रीज़ करेगा। हािांसक, यसद सक ी भी कारण  े १५ कायट सदव ो ंके भीतर परर ंपसत्तयो ंको 

फ्रीज करने का आदेश पाररत करना  ंभव नही ंहै, तो  ीर्ी ीआर सिवीजन के यूएपीए नोिि असिकारी आवेदक को  ूसचत करें गे। 

50. एफएर्ीएफ ररकिेंडेशिं  क  पूरी तरह  े या अपयाटप्त रूप  े िागू न करने वािे के्षत्रासधकार 

(a) भारतीय ररज़वट बैंक द्वारा  िय -  िय पर पररचासित एफएर्ीएफ विव्य, और उन देशो ंकी पहचान करने के सिए  ावटजसनक रूप  े 

उपिब्ध जानकारी, जो एफएर्ीएफ स फाररशो ंको िागू नही ंकरते हैं या अपयाटप्त रूप  े िागू नही ंकरते हैं, पर सवचार सकया जाएगा। 

एफएर्ीएफ विव्य िें शासिि के्षत्रासिकारो ंके एएिएि/ ीएफर्ी शा न िें कसियो ं े उत्पन्न जोक्तखिो ंको ध्यान िें रखा जाएगा। 

(b) वहााँ के व्यक्तियो ं( सहत कानूनी व्यक्तियो ंऔर अन्य सवत्तीय  ंस्थाओ)ं के  ाथ व्याव ासयक  ंबंि और िेन-देन पर सवशेर् ध्यान सदया 

जाएगा, जो एफएर्ीएफ ररकिेंिेशन को पूरी तरह  े या अपयाटप्त रूप  े िागू नही ंकरते हैं और सजन के्षत्रासिकारो ंको एफएर्ीएफ बयान िें 

शासिि सकया गया है।  

स्पष्ट्ीकरण: उपरोि प्रसक्रया  े कंपनी को व्यापाररक और व्यव ासयक िेन-देन करने िें उन देशो ंऔर के्षत्रासिकारो ंके  ाथ असवश्व नीय 

तरीके  े नही ंरोकता है सजनका उिेख एफएर्ीएफ बयान िें सकया गया है। 

(c) FATF बयानो ंिें शासिि सकए गए के्षत्रासिकारो ंऔर उन देशो ंके व्यक्तियो ं( सहत कानूनी व्यक्तियो ंऔर अन्य सवत्तीय  ंस्थाओ)ं के  ाथ 

िेन-देन के सपछिे और उदे्दश्य को जांचा जाएगा, और  भी दस्तावेज़ो ंके  ाथ सिक्तखत सनष्कर्ट तैयार सकया जाएगा और उन्हें ररजवट बैंक/अन्य 

प्रा ंसगक प्रासिकाररक असिकाररयो ंको उपिब्ध सकया जाएगा, यसद आवश्यक हो। 

 



 

26  

51.  ीडीडी प्रसक्रया और कें द्रीय केवाई ी ररकॉडट रसजस्टरी ( ीकेवाई ीआर) के  ाथ केवाई ी जानकारी  ाझा करना 

(a) भारत  रकार ने  ेंर्र ि रसजस्टर ी ऑफ स क्योरीर्ी ेशन ए ेर् ररकन्स्ट्र क्शन एंि स क्योररर्ी इंर्रेस्ट ऑफ इंसिया ( ीईआरए एआई) को 

 ेंर्र ि केवाई ी ररकॉिट  रसजस्टर ी ( ीकेवाई ीआर) के रूप िें कारटवाई करने और उ के कायों को सनष्पासदत करने के सिए प्रासिकृत सकया है, 

गजर् असि ूचना  ंख्या ए .ओ. 3183(ई) सदनांक 26 नवंबर, 2015 के अनु ार। 

(b) पीएिएि सनयिो ंके सनयि 9(1A) के प्राविान के अनु ार, आरई ग्राहक के केवाई ी ररकॉिट  को एकत्र करें गे और ग्राहक के  ाथ खाता-

आिाररत  ंबंि शुरू होने के 7 सदनो ंके भीतर  ीकेवाई ीआर पर अपिोि करें गे। 

(c)  ीर ीएआई द्वारा केवाई ी िेर्ा को अपिोि करने के सिए पररचािन सदशासनदेश जारी सकए गए हैं। 

(d) आरई ग्राहक के सिए केवाई ी जानकारी को  ाझा करने के सिए योसजत सनयिो ंके अनु ार, ‘व्यक्तियो’ं और ‘कानूनी  ंस्थाओ’ं (एिई) के 

सिए तैयार की गई केवाई ी रे्म्पिेर् का उपयोग करें गे। रे्म्पिेर् को  िय- िय पर  ंशोसित सकया जा  कता है, जै ा सक  ीर ीएआई 

द्वारा आवश्यक हो और जारी सकया जाएगा। 

(e)  ीकेवाई ीआर की ‘िाइव रन’ 15 जुिाई, 2016  े फैज्ड िैनर िें शुरू हई, सज िें नए ‘व्यक्तिगत खाते’ के  ाथ शुरू सकया गया। इ के 

अनु ार, सनिाटररत वासणक्तज्यक बैंको ं(ए  ीबी) को  ीकेवाई ीआर के  ाथ  भी नए व्यक्तिगत खातो ंके  ंबंि िें केवाई ी िेर्ा को अपिोि 

करना आवश्यक है, जो 1 जनवरी, 2017 को या इ के बाद खोिे गए हैं। ए  ीबी को पहिे तक 1 फरवरी, 2017 तक  िय सदया गया था, 

सज  े जनवरी 2017 िें खोिे गए खातो ंके िेर्ा को अपिोि सकया जाए। सवसि के प्राविानो ंके अनु ार, ए  ीबी के अिावा अन्य आरई को 

1 अपै्रि, 2017  े खोिे गए  भी नए व्यक्तिगत खातो ंके  ंबंि िें  ीकेवाई ीआर के  ाथ केवाई ी िेर्ा को अपिोि करने की आवश्यकता 

थी। 

(f) आरई के अनु ार, 2021 के 1 अपै्रि को खोिे गए कानूनी  ंस्थानो ंके खातो ंके  ंबंि िें ररकॉि्ट  को सनयिो ंके प्राविानो ंके अनु ार 

 ीकेवाई ीआर के  ाथ अपिोि सकया जाएगा। यह केवाई ी ररकॉि्ट   ीर ीएआई द्वारा जारी की गई एिई रे्म्पिेर् के अनु ार अपिोि 

सकए जाने चासहए। 

(g) जब CKYCR द्वारा केवाई ी पहचानकताट उत्पन्न सकया जाता है, तो आरई  ुसनसित करेगा सक वह उ े व्यक्ति/एिई को जै ा सक िाििा 

हो,  ूसचत सकया जाता है। 

(h)  भी केवाई ी ररकॉिट  को CKYCR पर िगातार अपिोि सकया जाए, इ के सिए आरई को  ुसनसित करना होगा सक असिकारी उ े 

अपिेर् करें , जो उपरोि अंशो ंिें उिेक्तखत सतसथयो ंके पहिे खोिे गए व्यक्तिगत ग्राहको ंऔर िीज़ के खातो ंके  ंबंि िें केवाई ी िेर्ा को 

अपिेर् करें । 

(i) आरई  ुसनसित करेगा सक सनयसित अपिेर् के द रान ग्राहको ंको वतटिान  ीिीिी िानक िें स्थानांतररत सकया जाए। 

 

(j) जब एक ग्राहक, खाता-आिाररत  ंबंि स्थासपत करने के उदे्दश्य  े, एक आरई को एक केवाई ी पहचानकताट प्रसु्तत करता है, सज िें 

 ीकेवाई ीआर  े ररकॉिट  िाउनिोि करने की व्याख्यात  हिसत होती है, तो ऐ ी कंपनी को केवाई ी ररकॉि्ट  को CKYCR  े ऑनिाइन 

िाउनिोि करना चासहए केवाई ी पहचानकताट और ग्राहक को उ ी केवाई ी ररकॉिट  या जानकारी या कोई असतररि पहचान दस्तावेज़ या 

सववरण को प्रसु्तत करने की आवश्यकता नही ंहोगी, जब तक – 

i. CKYCR के ररकॉिों िें ग्राहक की जानकारी िें कोई पररवतटन नही ंहै; 

ii. प्राप्त केवाई ी अिूरा है या वतटिान िानको ंके अनुरूप नही ंहै, 

iii. कंपनी को ग्राहक की पहचान या पता  त्यासपत करने, असिक देखभािी या ग्राहक का उसचत जोक्तखि प्रोफ़ाइि बनाने की आवश्यकता 

िानती है।  

iv. CKYCR  े िाउनिोि सकए गए दस्तावेज़ की िान्यता की अवसि  िाप्त हो गई है। 

 

अध्याय X अन्य सनदेशक 

52. ग पनीयता दासयत्व और जानकारी  ाझा करना: 

(a) कंपनी को ग्राहक जानकारी की गोपनीयता को बनाए रखना चासहए जो कंपनी और ग्राहक के बीच  ंसवदासनक  ंबंि  े उत्पन्न होती है। 

(b) ऋण खात खोिने के उदे्दश्य  े ग्राहको ं े एकसत्रत जानकारी को गोपनीय िाना जाएगा और उ का सववरण सबना ग्राहक की असभव्यि 

 हिसत के क्रॉ   ेसिंग के सिए या सक ी अन्य उदे्दश्य के सिए उजागर नही ंसकया जाएगा। 
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(c)  रकार और अन्य एजेंस यो ं े िेर्ा/जानकारी के अनुरोि को सवचार करते  िय, कंपनी को  ुसनसित करना चासहए सक वह जानकारी 

ऐ ी नही ंहै जो कंपनी के िेन-देन के सिए गोपनीयता के सविानो ंका उिंघन करेगी। 

(d) उि सनयि के अपवाद सनम्नसिक्तखत होगें: 

i. जब कानून के दबाव के तहत खुिा ा हो 

ii. जब  ावटजसनक को खुिा ा करने का कतटव्य हो, 

iii. कंपनी के सहत को खुिा ा करने की आवश्यकता हो, और 

iv. जब ग्राहक की स्पष्ट् या अन्यथा  हिसत के  ाथ खुिा ा सकया जाता है। 

 

(e) एनबीएफ ी आरबीआई एक्ट् 1934 की िारा 45एनबी िें प्रदत्त जानकारी की गोपनीयता बनाए रखेंगे। 

53.  ीडीडी प्रसक्रया और कें द्रीय केवाई ी ररकॉडट रसजस्टरी ( ीकेवाई ीआर) के  ाथ केवाई ी जानकारी  ाझा करना 

कंपनी को केवाई ीआर के  ाथ जानकारी  ाझा करने के सिए केवाई ी निूनो ंके सिए तैयार की गई  ंशोसित केवाई ी निूनो ंके सिए 

सनयिो ंिें उक्तिक्तखत प्रकार  े केवाई ी जानकारी को कैप्चर करना होगा, जै ा सक िागू हो  कता है। भारत  रकार ने  ुरसक्षतीकरण  ंपसत्त 

पुनगटठन और  ुरक्षा सहत के कें द्रीय रसजस्टर ी ( ीईआरए एआई) को  ीकेवाई ीआर के रूप िें कायट करने और कायट करने के सिए असिकार 

प्रदान सकया है गजेर् असि ूचना  ंख्या ए .ओ. 3183(ई) सदनांक 26 नवंबर, 2015 को। कंपनी को कानून के तहत आवश्यक  भी 

आवश्यक कदि उठाने होगें। 

सनयि 9(1A) के प्राविान के अनु ार, कंपनी को ग्राहक की खाता-आिाररत  ंबंि की शुरुआत के 7 सदनो ंके भीतर ग्राहक की केवाई ी 

ररकॉिट  को एकसत्रत करना और  ीकेवाई ीआर पर अपिोि करना चासहए। 

कंपनी को  ुसनसित करना चासहए सक सनयसित अपिेशन के द रान ग्राहको ंको वतटिान  ीिीिी िानक पर स्थानांतररत सकया जाए। 

जब ग्राहक, खाता-आिाररत  ंबंि स्थासपत करने के उदे्दश्यो ंके सिए, एक केवाई ी पहचानकताट कंपनी को प्रसु्तत करता है, और CKYCR  े 

ररकॉिट  िाउनिोि करने की स्पष्ट्  हिसत के  ाथ, तो कंपनी को KYC पहचानकताट का उपयोग करके ऑनिाइन CKYCR  े KYC ररकॉिट  

पुनः  प्राप्त करना चासहए, और ग्राहक को एक ही KYC ररकॉिट  या जानकारी या सक ी अन्य असतररि पहचान दस्तावेज़ या सववरण को प्रसु्तत 

करने की आवश्यकता नही ंहोगी, जब तक – 

(i) CKYCR के ररकॉिट िें ि जूद ग्राहक की जानकारी िें कोई पररवतटन न हो; 

(ii) ग्राहक का वतटिान पता  त्यासपत करने की आवश्यकता हो; 

(iii) कंपनी को ग्राहक की पहचान या पता  त्यासपत करने, या वृक्तद्ध सवशेर्ता  िीक्षा करने, या ग्राहक का उसचत जोक्तखि प्रोफ़ाइि बनाने के 

सिए आवश्यक िानता है। 

(iv) िहत्वपूणट व्यक्तियो ंके नाि जो वररष्ठ प्रबंिन पद िें हैं; और 

(v) पंजीकृत कायाटिय और उ के व्याव ासयक स्थान का िुख्यािय, यसद यह अिग है।  

 

54. सवदेशी िाता कर अनुपािन असधसनयि (एफएर्ी ीए) और  ािान्य ररप सर्िंग िानक िं ( ीआरए ) के तहत ररप सर्िंग की 

आवश्यकता 

FATCA और CRS के अंतगटत, कंपनी को आयकर सनयि 114F, 114G और 114H के प्राविानो ंका पािन करना होगा और यह सनिाटररत 

करेगी सक क्या वह आयकर सनयि 114F िें पररभासर्त ररपोसर्िंग फाइनेंसशयि इंस्टीटू्यशन है और यसद हां, तो ररपोसर्िंग आवश्यकताओ ंका 

पािन करने के सिए सनम्नसिक्तखत कदि उठाएगी: 

(a) आयकर सवभाग के  ंबंसित ई-सफसिंग पोर्टि पर ररपोसर्िंग फाइनेंसशयि इंस्टीटू्यशन के रूप िें पंजीकरण करें , सज का सिंक है 

https://incometaxindiaefiling.gov.in/ पोस्ट िॉसगन --> िेरा खाता --> ररपोसर्िंग फाइनेंसशयि इंस्टीटू्यशन के रूप िें पंजीकरण करें । 

(b) ‘सनयुि सनदेशक’ के सिसजर्ि हस्ताक्षर का उपयोग करके ऑनिाइन ररपोर्ट  बसिर् करें , सज िें या फॉिट 61B अपिोि सकया जाता है 

या ‘सनि’ ररपोर्ट, सज के सिए, कें द्रीय कर बोिट ऑफ़ िायरेक्ट् रै्क्स (CBDT) द्वारा तैयार सकया गया स्कीि  ंदसभटत सकया जाएगा। 

कंपनी को सनयि 114H के िाध्यि  े  ूचनीय खातो ंकी पहचान के उदे्दश्यो ंके सिए योग्यता प्रसक्रया कायाटक्तित करने के सिए भारतीय सवदेशी 

िुद्रा िीि ट  ंघ (एफईिीएआई) द्वारा प्रकासशत स्थासनक  ंदभट दरो ंका उनकी वेब ाइर् पर सदए गए 

http://www.fedai.org.in/RevaluationRates.aspx पर  ंदभट सकया जाना चासहए। 

https://incometaxindiaefiling.gov.in/
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(c) सनयि 114H िें प्राविासनत प्रसक्रया के सिए और उ े कायाटक्तित करने और ररकॉिट  और उ का पािन करने के सिए  ूचना प्र द्योसगकी 

(आईर्ी) ढांचा सवकस त करें । 

(d) आईर्ी ढांचा की ऑसिर् के सिए एक प्रणािी सवकस त करें  और आयकर सनयि 114F, 114G और 114H का पािन  ुसनसित करें । 

(e) पािना  ुसनसित करने के सिए "उच्च स्तरीय िॉसनर्ररंग  सिसत" या सिज़ाइनेरे्ि सनदेशक या सक ी अन्य  िकक्ष कायटकारी असिकारी के 

तहत एक "ररस्क  सिसत" का गठन करें । 

(f)  िय- िय पर कें द्रीय प्रत्यक्ष कर बोिट ( ीबीिीर्ी) द्वारा सवर्य पर जारी सकए गए अपिेरे्ि सनदेश/ सनयि/ िागटदसशटका नोर्/ पे्र  

सवज्ञक्तप्तयो ंका पािन  ुसनसित करें  और वेब ाइर् http://www.incometaxindia.gov.in/Pages/default.aspx पर उपिब्ध हो।ं कंपनी 

सनम्नसिक्तखत का ध्यान रख  कती है: 

i. FATCA और CRS पर अपिेरे्ि िागटदसशटका नोर् 

ii. सनयि 114H (8) के अंतगटत 'सवत्तीय खातो ंका बंद होना' पर एक पे्र  सवज्ञक्तप्त। 

55. भुगतान इिंसू्टिेंर््  पेश करने की अवसध 

चेक/िर ाफ्ट/पे ऑिटर/बैंक ट चेक का भुगतान नही ंसकया जाएगा अगर उन्हें इन्हें बनाए जाने की तारीख  े तीन िहीने के बाद पेश सकया जाता 

है। 

56. िात िं और िनी मू्यल्स का  िंर्ािन 

खाता खोिने और िेन - देन की सनगरानी के सनदेशो ंका  ख्ती  े पािन सकया जाएगा, तासक "िनी मू्यल्स" के  ंचािन को कि सकया जा 

 के, सज का उपयोग िोखािड़ी योजनाओ ं(जै े, सफ़सशंग और पहचान की चोरी) की आय को वैि बनाने के सिए सकया जाता है, उन 

अपरासियो ंद्वारा जो ती रे पक्ष की भती करके जिा खातो ंतक अवैि पहंच प्राप्त करते हैं, जो "िनी मू्यल्स" के रूप िें कायट करते हैं, सजतना 

सक कंपनी के रूप िें एचएफ ी के रूप िें  ंबंसित है। अनुपािन  ुसनसित करने के सिए आवश्यक और िागू  भी प्रा ंसगक  ाविासनयां 

बरती जानी चासहए। 

57. िाता प्राप्तकताट रे्क का किेक्शन  

िोन खातो ंके सिए, भुगतान  ंरसक्षत चेक केवि भुगतान प्राप्तकताट के अिावा सक ी भी व्यक्ति के सिए नही ंइकटे्ठ सकए जाएंगे। कंपनी को, 

उनकी प ंद के अनु ार, जो सकक्तस्तयााँ पााँच पचा  हजार रुपये तक के हो, उन ग्राहको ंके खाते िें जिा होने वािे बातचीत के भुगतान 

 ंरसक्षत चेक इकठ्ठा सकए जा  कते हैं जो  हकारी के्रसिर्  सिसतयो ंके  दस् होते हैं, परंतु ऐ े चेको ंके भुगतान करने वािे व्यक्तियो ंको 

ऐ ी  हकारी के्रसिर्  सिसतयो ंके  दस् होना चासहए। 

58. एक असद्वतीय ग्राहक पहचान कोि (UCIC) कंपनी और एनबीएफ ी द्वारा नए ररश्तो ंिें व्यक्तिगत ग्राहको ंके  ाथ दजट करते  िय, और 

ि जूदा ग्राहको ंके  ाथ भी आवंसर्त सकया जाएगा। 

59. HFC के रूप िें िागू  ीिा तक ऋण िात िं  े  िंबिंसधत नई प्रौद्य सगसकय िं का पररर्य 

नई या सवकस त हो रही प्र द्योसगसकयो ं े उत्पन्न हो  कने वािे सक ी भी िनी - िॉक्त र् ंग और आतंकवाद के सिए सवत्त प्रायोजनो ंपर ध्यान सदया 

जाएगा, और कंपनी के रूप िें HFC के  ंदभट िें  ुसनसित सकया जाएगा सक नए उत्पाद/ ेवाओ/ंप्र द्योसगसकयो ंकी शुरुआत करने  े पहिे 

 िय- िय पर जारी होने वािी उपयुि KYC प्रसक्रयाएाँ  यथा म्भव रूप  े िागू की जाएं। 

 60. वायर र्र ािं फ़र 

A. इ  िास्टर सदशा के उदे्दश्य के सिए वायर र्र ािं फर के सिए जानकारी की आवश्यकताएिं : 

     i.  भी क्रॉ  - बॉिटर वायर र्र ां फ़र के  ाथ  र्ीक, पूणट और  ाथटक प्रवतटक और िाभाथी की जानकारी होनी चासहए, जै ा सक नीचे 

बताया गया है: 

a. िूल्ांकन का नाि; 

b. िूल्ांकन खाता नंबर जहां ऐ ा खाता िेन-देन प्रसक्रया के सिए उपयोग सकया जाता है। 

c. िूल्ांकन का पता, या राष्ट्र ीय पहचान  ंख्या, या ग्राहक पहचान  ंख्या, या जन्म की तारीख और स्थान; 

d. प्राप्तकताट का नाि; और 

e. प्राप्तकताट का खाता  ंख्या जहां ऐ ा खाता िेन-देन प्रसक्रया के सिए उपयोग सकया जाता है। 

 

खाता की अनुपक्तस्थसत िें, िेन-देन की र्र े ेसबसिर्ी की अनुिसत देने वािा एक असद्वतीय िेन-देन  ंदभट  ंख्या शासिि की जानी चासहए। 

http://www.incometaxindia.gov.in/Pages/default.aspx


 

29  

ii. बैच र्र ां फ़र के िाििे िें, जहां एक ही प्रवतटक  े कई व्यक्तिगत क्रॉ  - बॉिटर वायर र्र ां फ़र िाभासथटयो ंको र्र ां सिशन के सिए 

एक बैच फ़ाइि िें बंिि सकए जाते हैं, उन्हें (यानी, व्यक्तिगत र्र ां फ़र) िूिकताट की जानकारी के  ंबंि िें उपरोि खंि (i) की 

आवश्यकताओ ं े छूर् दी जाती है, बशते सक उनिें िूिकताट का खाता  ंख्या या असद्वतीय िेनदेन  ंदभट  ंख्या शासिि हो, जै ा 

सक ऊपर उिेख सकया गया है, और बैच फ़ाइि िें आवश्यक और  र्ीक िूिकताट जानकारी और पूणट िाभाथी जानकारी शासिि 

है, जो िाभाथी देश के भीतर पूरी तरह  े पता िगाने योग्य है। 

 

iii. घरेिू वायर र्र ां फर, तार िेन-देन, जहां िूििारक आिटररंग आरई का खातािारक हो, को िूििारक और प्राप्तकताट की  ूचना 

के  ाथ पे्रसर्त सकया जाना चासहए, जै ा सक उपरोि (i) और (ii) िें अंतर-राष्ट्र ीय तार िेन-देन के सिए सदखाया गया है। 

 

iv. पचा  हजार रुपए और उ  े असिक की घरेिू तार िेन-देन, जहां िूििारक आिटररंग आरई का खातािारक नही ंहै, को भी 

अंतर-राष्ट्र ीय तार िेन-देन के सिए सनसदटष्ट् िूििारक और प्राप्तकताट  ूचना के  ाथ पे्रसर्त सकया जाना चासहए। 

 

v. REs को  िायोसजत क़ानूनी प्राविानो ंके  ाथ ऐ े अनुरोि प्राप्त होने पर तुरंत  भी तार िेन-देन की  ूचनाएाँ  उसचत कानूनी 

प्राविानो ंके  ाथ उपयुि क़ानूनी असिकाररयो ंऔर/या दंिात्मक प्रासिकरणो ंऔर सवत्त जानकारी  ंग्रहक (एफआईयू-इंसिया) को 

तुरंत उपिब्ध करायी जायगी।   

 

vi. वायर र्र ां फर सनदेश सनम्नसिक्तखत प्रकार के भुगतानो ंको कवर करने के सिए नही ंहैं: 

a. कोई भी र्र ां फ़र जो के्रसिर् कािट  / िेसबर् कािट / प्रीपेि पेिेंर् इंसू्टिेंर् (पीपीआई) का उपयोग करके सकए गए िेनदेन   े प्रवासहत है, 

सज िें कािट / पीपीआई  े जुडे़ र्ोकन या सक ी अन्य  िान  ंदभट क्तस्टर ंग के िाध्यि  े,  ािान या  ेवाओ ंकी खरीद के सिए, जब तक सक 

के्रसिर् या िेसबर् कािट नंबर या पीपीआई आईिी या  ंदभट  ंख्या िेनदेन  े बहने वािे  भी र्र ां फ़र के  ाथ होती है। हािांसक, जब के्रसिर् 

या िेसबर् कािट या पीपीआई का उपयोग व्यक्ति -  े - व्यक्ति वायर र्र ां फ़र को प्रभावी करने के सिए भुगतान प्रणािी के रूप िें सकया जाता 

है, तो वायर र्र ां फ़र सनदेश ऐ े िेनदेन पर िागू होगें और आवश्यक जानकारी  ंदेश िें शासिि की जानी चासहए। 

b. सवत्तीय  ंस्थान- े-सवत्तीय  ंस्थान की र्र ां फर और  िझ ते, जहां प्रारंभ करनेवािा व्यक्ति और िाभाथी व्यक्ति अपने खुद के सिए 

कारटवाई करनेवािे सवसनयसित सवत्तीय  ंस्थान हैं।  

 

हािांसक, यह स्पष्ट् सकया जाता है सक इन सनदेशो ंके अंतगटत कुछ भी ऐ ा नही ंहै जो कंपनी के सिए पीएिएि असिसनयि, 2002, के तहत 

िागू ररपोसर्िंग आवश्यकताओ ंऔर उ के तहत बनाए गए सनयिो,ं या िागू सक ी अन्य वैिासनक आवश्यकता का पािन करने के सिए कंपनी 

के दासयत्व को प्रभासवत नही ंकरेगा।  

 ीडीडी. वायर र्र ािं फर क  प्रभासवत करने वािी किं पनी की सजमे्मदाररयािं सनम्नानु ार हैं: 

a. कंपनी को  ुसनसित करना चासहए सक  भी  ीिा- ंवासहत और योग्य घरेिू तार अनुपे्रर्ण {जै ा सक पैराग्राफ 'ए' की शतट (iii) और (iv) िें 

उक्तिक्तखत   दो}ं िें आवश्यक और  र्ीक प्रारंभक जानकारी और आवश्यक िाभाथी जानकारी, जै ा सक ऊपर उक्तिक्तखत है, हो। 

b. यसद कोई ग्राहक, जो कंपनी का खातािारक नही ंहै, जानबूझकर रुपये पचा  हजार  े कि की घरेिू तार अनुपे्रर्ण कर रहा है तासक 

प्रसतवेदन या िॉसनर्ररंग  े बचा जा  के, तो उ की ग्राहक पहचान की जाएगी। ग्राहक की गैर- हयोसगता के िाििे िें, पहचान स्थासपत करने 

के प्रया  सकए जाएंगे और यसद वही   दा  ंदेहपूणट पाया जाता है, तो FIU-IND के  ाथ PML सनयिो ंके अनु ार STR दाक्तखि की जा  कती 

है। 

c. कृपया ध्यान दें  सक इ  िारा िें क्तस्थसपत आवश्यकताओ ंका पािन न कर पाने पर कंपनी वायर र्र ां फर को सनष्पासदत नही ंकरेगी। 

iv. िनी र्र ािं फर  सवट  स्कीि (एिर्ीए ए ) प्रदाताओ ंको  ीिे  ेवाएाँ  प्रदान कर रहे हो ंया अपने एजेंर््  के िाध्यि  े, इ  खंि की 

 भी प्रा ंसगक आवश्यकताओ ंका पािन करना असनवायट है। एक एिर्ीए ए  प्रदाता जो तार के आदेश और प्राक्तप्त पक्ष को दोनो ंसनयंसत्रत 

करता है, उ े सनम्नसिक्तखत को ध्यान िें रखना चासहए: 

a. क्या एक र्र ांजेक्शन  ंदेहजनक  ासबत होता है का सनिाटरण करने के सिए, आदेश और प्राक्तप्त पक्षो ं े आवश्यक  भी जानकारी को ध्यान 

िें िेना चासहए; और 

b. एक र्र ांजेक्शन  ंदेहजनक पाया जाता है, तो PML सनयिो ंके अनु ार FIU के  ाथ STR फाइि करेगा। 

D. अन्य दातयत्व 
 

वायर र्र ां फर की प्रसक्रया िें असनयंसत्रत  ंस्थाओ ंके  ाथ कंपनी के  ंबंि या भागीदारी के सिए दासयत्व 
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कंपनी को इन सनदेशो ंके तहत उनके दासयत्वो ंका  ंज्ञान िेगी और वायर र्र ां फर की प्रसक्रया िें सक ी भी असनयंसत्रत  ंस्थाओ ंके  ंिग्न होने 

के  ंदभट िें  ख्त अनुपािन  ुसनसित करेगी। असिक सवशेर् रूप  े, जब भी वायर र्र ां फर की प्रसक्रया िें सक ी भी असनयंसत्रत  ंस्थाओ ंका 

 ंिग्नता हो, तो  ंबंसित कंपनी को  ूचना, ररपोसर्िंग और अन्य आवश्यकताओ ंके सिए पूरी सजिेदारी होगी और इ सिए  ुसनसित करेगी सक, 

 

i. इन सनदेशो ंके अनु ार असनयंसत्रत  ंस्थाओ ंके िाध्यि  े पूणट वायर र्र ां फर  ूचना का सनबाटि प्रवाह हो; 

ii. कंपनी द्वारा ऐ े असनयंसत्रत  ंस्थाओ ंके  ाथ सक ी भी  िझ ते / व्यवस्था के अंतगटत, वायर र्र ां फर सनदेशो ंके अिीन कतटव्यो ंको स्पष्ट् 

रूप  े उिेक्तखत सकया जाता है।  

iii. असनयंसत्रत  ंस्थाओ ंके  ाथ सक ी ऐ े  िझ ते / व्यवस्था िें  िाक्तप्त िारा उपिब्ध है, यसद कोई हो, तासक िाििे िें असनयंसत्रत  ंस्थाएं 

वायर  ूचना आवश्यकताओ ंका  िथटन नही ंकर पाती हैं, तो  िझ ता / व्यवस्था को  िाप्त सकया जा  के। ऐ े  ंस्थाओ ंके  ाथ ि जूदा 

 िझ तो ं/ व्यवस्थाओ ंकी  िीक्षा तीन िहीने के भीतर की जाएगी, तासक उपरोि आवश्यकताओ ंकी  ुसनसितता हो। 

 

iii. ररकॉडट प्रबिंधन आवश्यकताओिं क  पूरा करने की किं पनी की सजमे्मदारी 

वायर र्र ां फर िें  ंिग्न कंपनी द्वारा िूि  ंचािक और िाभाथी  ंबंसित जानकारी को िास्टर सनदेश के िारा 46 के अनु ार बनाए रखा 

जाएगा। 

60. िािंग डर ाफ्ट, आसद का जारी और भुगतान 

सििांि िर ाफ्ट, िेि/दूर ंचार र्र ां फर/NEFT/IMPS या सक ी अन्य तरीके  े िन की रेसिर्ें , और रुपये पचा  हजार और इ  े असिक की 

िूल्वान यात्री ग्राहक के खाते को िेसबर् करके या या चेक के क्तखिाफ और नकद भुगतान के बजाय चेक जारी करने का अनुरोि सकया 

जाएगा। 

इ के असतररि, खरीददार का नाि िांग िर ाफ्ट, पे ऑिटर, बैंक ट चेक, आसद के फे  पर जारी करना चासहए। ये सनदेश स तंबर 15, 2018 

को जारी सकए गए ऐ े इंसू्टिेंर््  के सिए प्रभावी होगें। 

61. पैन का उद्धरण 

ग्राहको ंका स्थायी खाता  ंख्या (पैन) या इ के  िकक्ष ई-दस्तावेज को आयकर सविेयक सनयि 114बी के प्राविानो ंके अनु ार प्राप्त और 

 त्यासपत सकया जाएगा, जै ा सक कंपनी को  िय- िय पर  ंशोसित सकया जाता है। सजन व्यक्तियो ंके पा  पैन या उ के  िकक्ष ई-

दस्तावेज नही ंहैं, उन े फॉिट 60 प्राप्त सकया जाएगा। 

62. ती री पक्ष के उत्पाद िं की सबक्री- 

कंपनी सनयिो ंके अनु ार ती रे पक्ष के उत्पादो ंकी सबक्री करते  िय एजेंर् के रूप िें, इ  नीसत के उदे्दश्य के सिए सनम्नसिक्तखत पहिुओ ंका 

पािन करेगी: 

(a) चिने वािे ग्राहक की पहचान और पता इ  नीसत की आवश्यकताओ ंके अनु ार पचा  हजार रुपये  े असिक के िेन-देन के सिए 

 त्यासपत की जाएगी। 

(b) ती रे पक्ष के उत्पादो ंकी सबक्री के िेन-देन के सववरण और  ंबंसित ररकॉिट  इ  नीसत की आवश्यकताओ ंके अनु ार बनाए रखे जाएंगे। 

(c) ती रे पक्ष के उत्पादो ं े  ंबंसित िेन-देनो ंके सिए CTR/STR को फाइि करने के उदे्दश्य  े अिर्ट को दजट, उत्पन्न और सवशे्लसर्त करने 

के सिए एएिएि  ॉफ़्र्वेयर, सज िें चिने वािे ग्राहको ंको भी शासिि सकया गया है, उपिब्ध होना चासहए। 

(d) पचा  हजार रुपये और उ  े असिक के िेन-देन केवि सनम्नसिक्तखत द्वारा सकए जाएंगे: 

• ग्राहको ंके खाते  े िेसबर् करके या चेक के क्तखिाफ; और 

• ग्राहको ंद्वारा सदए गए पैन को प्राप्त और  त्यासपत करके। 

(e) 'd' िें ऊपर सदए गए सनदेश को कंपनी के अपने उत्पादो ंकी सबक्री, के्रसिर् कािट के योगदान/प्रीपेि/यात्रा कािट  की सबक्री और पुनः  

िोसिंग, और पचा  हजार रुपये और उ  े असिक के सक ी अन्य उत्पाद के सिए भी िागू सकया जाएगा। 

किटर्ाररय िं की भती और किटर्ारी प्रसशक्षण 
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a. किटचारी भती / सनयोजन प्रसक्रया का एक असभन्न सहस्सा के रूप िें उनकी प टनि भती / सनयोजन प्रसक्रया के रूप िें योग्य स्क्रीसनंग तंत्र, 

सज िें अपने किटचारी / स्टाफ नीसत शासिि हो, िागू सकया जाएगा। 

b. REs को  ुसनसित करने का प्रया  करना चासहए सक KYC/AML/CFT िाििो ंके  ंबंि िें जो किटचारी काि कर रहे हैं / उनका सनयोजन 

सकया गया है, उनिें उच्च ईिानदारी और नैसतक िानक, ि जूदा KYC/AML/CFT िानको ंका अच्छी  िझ, पररणािी  ंचार क शि और 

िानवता, राष्ट्र ीय और अंतरराष्ट्र ीय स्तर पर पररवतटन के  ाथ KYC/AML/CFT सवश्व के िें  िझ है । REs को यह भी प्रया  करना चासहए सक वे 

ऐ ा िाह ि सवकस त करें  जो किटचाररयो ंके बीच खुिी  ंचार और उच्च अखंिता को प्रोत्सासहत करता है। 

(a) एएिएि /  ीएफर्ी नीसत िें किटचाररयो ंको पयाटप्त प्रसशसक्षत सकया जाए तासक प्रसशक्षण का िुख्य ध्यान िुख्यािय स्टाफ, अनुपािन स्टाफ 

और नए ग्राहको ंके  ंबंसित किटचाररयो ंके सिए अिग होगा। िुख्यािय के किटचाररयो ंको ग्राहक सशक्षा की किी  े उत्पन्न  िस्ाओ ंका 

 ंबोिन करने के सिए सवशेर् रूप  े प्रसशसक्षत सकया जाएगा। एिएि /  ीएफर्ी कंपनी की नीसतयो,ं सवसनयिन और  ंबंसित िुद्दो ंिें पयाटप्त 

और अचे्छ रूप  े प्रसशसक्षत व्यक्तियो ंके  ाथ िेखा कायट की उसचत किटचाररयो ं े सनयुक्ति की गई स्टासफंग की गारंर्ी होनी चासहए। 

64. ब्र कर िं/एजेंर् िं आसद  सहत किं पनी द्वारा असधकृत व्यन्डिय िं द्वारा अपने ग्राहक क  जानें (केवाई ी) सदशासनदेश िं का पािन 

करना। 

(a) सक ी भी रासश का व ूि करने के सिए असिकृत व्यक्तियो ंऔर उनके दिाि/एजेंर् या उ ी प्रकार के व्यक्तियो ंको, NBFCs/RNBCs के 

िागू KYC सदशासनदेशो ंके पूरी तरह  े पािन करना चासहए। 

(b)  भी जानकारी RBI को उनके KYC सदशासनदेशो ंके पािन की जांच के सिए उपिब्ध कराई जाएगी और कंपनी द्वारा असिकृत व्यक्तियो ं

द्वारा सकए गए सक ी भी उिंघन के पूरी पररणािो ंको स्वीकार सकया जाएगा, जो सक उनके ब्रोकर/एजेंर् आसद हैं, और जो उनके पक्ष पर 

काि कर रहे हैं। 

(c) कंपनी द्वारा असिकृत व्यक्तियो ंके िेखा पुस्तक, सज िें उनके दिाि/एजेंर् या उ ी प्रकार के व्यक्तियो ंके ब्रोकरेज कायट  े  ंबंसित हो,ं 

सक ी भी  िय जांच और सनरीक्षण के सिए उपिब्ध कराई जाएंगी।  

 

अनुिग्नक I सडसजर्ि केवाई ी प्रसक्रया 

 

A. कंपनी सजतना  ंभव हो  के, सिसजर्ि केवाई ी  त्यापन प्रसक्रया के सिए एक एक्तिकेशन सवकस त करेगी, जो ग्राहक स्पशट सबंदुओ ंपर 

उनके ग्राहको ंकी केवाई ी करने के सिए उपिब्ध होगा और केवाई ी प्रसक्रया केवि इ  कंपनी के प्रिासणत एक्तिकेशन के िाध्यि  े होगी, 

सजतना  ंभव हो  के। कंपनी की बोिट  द्वारा स्वीकृत के्रसिर् नीसत के अनु ार  भी प्रकार के ग्राहको ं े एकत्र सकए गए केवाई ी दस्तावेजो ं

को आरबीआई / एनएचबी द्वारा असि ूसचत और पररचासित सनयािक प्राविानो ंके अनुपािन के अिीन वैि और बाध्य िाना जाएगा। 

B. एक्तिकेशन का उपयोग कंपनी द्वारा सनयंसत्रत सकया जाएगा, और  ुसनसित सकया जाएगा सक इ का अवैि उपयोग न हो। एक्तिकेशन का 

उपयोग केवि कंपनी द्वारा उनके असिकृत असिकाररयो ंको सदए गए िॉसगन आईिी और पा विट , या िाइव ओर्ीपी या  िय ओर्ीपी 

सनयंसत्रत तंत्र के िाध्यि  े होगा। 

 

C. केवाई ी के सिए, ग्राहक कंपनी के असिकृत असिकारी के स्थान पर या इ के सवपरीत जाएगा। िूि ओवीिी ग्राहक के पा  होगा। 

D. कंपनी को  ुसनसित करना चासहए सक असिकृत असिकारी द्वारा ग्राहक की िाइव फोर्ोग्राफ िी जाए और वही फोर्ोग्राफ ग्राहक आवेदन 

पत्र ( ीएएफ) िें एमे्बि की जाए। इ के असतररि, कंपनी की स स्टि एक्तिकेशन को ग्राहक की िाइव फोर्ोग्राफ पर पढ़ने योग्य रूप िें 

जिीय िारा,  ीएएफ नंबर, जीपीए   ंयोजन, असिकृत असिकारी का नाि, असद्वतीय किटचारी कोि (कंपनी द्वारा   पंा गया), और सतसथ 

(सदन: िाह: वर्ट) और  िय र्ाइि स्टैंप (घंर्ा: सिनर्:  ेकंि) को फोर्ोग्राफ पर िाि देगा। 

E. कंपनी की एक्तिकेशन िें यह  ुसविा होगी सक केवि ग्राहक की िाइव फोर्ोग्राफ को कैप्चर सकया जाए और कोई सपं्ररे्ि या वीसियो 

फोर्ोग्राफ को कैप्चर नही ंसकया जाए। ग्राहक की िाइव फोर्ोग्राफ को कैप्चर करते  िय ग्राहक के पीछे का बैकग्राउंि  फेद रंग का होना 

चासहए और सक ी अन्य व्यक्ति को फे्रि िें नही ंआने सदया जाएगा। 

F. उ ी तरह, िूि ओवीिी की या आिार के स्वासित्व के प्रिाण की जीवंत तस्वीर (जहां ऑफिाइन  त्यापन नही ंसकया जा  कता है), ऊपर 

 े वसर्टकि रूप  े कैप्चर सकया जाएगा और उपरोि िें उक्तिक्तखत वॉर्रिासकिं ग की जाएगी। िोबाइि सिवाइ  को िाइव दस्तावेजो ंकी 

तस्वीर कैप्चर करते  िय सक ी भी घा  के सचन्ह या झुकाव का होना नही ंचासहए। 

G. ग्राहक और उ के िूि दस्तावेजो ंका िाइव फोर्ोग्राफ  ही प्रकार  े प्रकाश िें कैप्चर सकया जाएगा तासक वे स्पष्ट् रूप  े पढ़े जा  कें  

और पहचाने जा  कें । 
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H. इ के बाद,  भी CAF िें ग्राहक द्वारा प्रदान सकए गए दस्तावेज़ और जानकारी के अनु ार  भी एंर्र ी भरी जाएगी। उन दस्तावेजो ंिें जहां 

सिक ररस्पॉन्स (QR) कोि उपिब्ध है, ऐ ा सववरण QR कोि को सै्कन करके िैनु्यअि सववरण भरने के बजाय स्वचासित रूप  े भरा जा 

 कता है। उदाहरण के सिए, जब यूआईिीएआई  े िाउनिोि सकए गए शारीररक आिार / ई-आिार िें QR कोि उपिब्ध होता है, तो 

आिार / ई-आिार पर उपिब्ध QR कोि को सै्कन करके नाि, सिंग, जन्म सतसथ और पता जै े सववरण स्वचासित रूप  े भरा जा  कता है। 

I. उपयुटि प्रसक्रया पूणट होने के बाद, ग्राहक के अपने िोबाइि नंबर पर "कृपया ओर्ीपी  ाझा करने  े पहिे फ़ॉिट िें भरे गए सववरणो ंकी 

पुसष्ट् करें " रे्क्स्ट  ंदेश  सहत एक वन र्ाइि पा विट (ओर्ीपी) िै ेज भेजा जाएगा। ओर्ीपी की  फि पुसष्ट् के बाद, इ े  िझा जाएगा सक 

ग्राहक के द्वारा असभिेख पर हस्ताक्षर सकया गया है। हािांसक, यसद ग्राहक के पा  उ का अपना िोबाइि नंबर नही ंहै, तो उ के पररवार / 

ररशे्तदार / जाने-िाने व्यक्तियो ंका िोबाइि नंबर इ  उदे्दश्य के सिए प्रयोग सकया जा  कता है और फॉिट िें स्पष्ट् रूप  े उिेख सकया 

जाना चासहए। सक ी भी क्तस्थसत िें, कंपनी यह  ुसनसित करेगी सक ग्राहक हस्ताक्षर िें उपयोग सकए जाने वािे िोबाइि नंबर कंपनी के पंजीकृत 

असिकारी का िोबाइि नंबर नही ंहै। 

J. असिकृत असिकारी को ग्राहक की िाइव फोर्ोग्राफ और िूि दस्तावेज के कैप्चररंग के बारे िें एक घोर्णा प्रदान की जाएगी। इ के सिए, 

असिकृत असिकारी को कंपनी के  ाथ पंजीकृत उ के िोबाइि नंबर पर एक वन र्ाइि पा विट (OTP)  े  त्यासपत सकया जाएगा।  फि 

OTP  त्यापन के बाद, इ े घोर्णा पर असिकृत असिकारी का हस्ताक्षर िाना जाएगा। इ  असिकारी के घोर्णा िें भी असिकृत असिकारी की 

िाइव फोर्ोग्राफ कैप्चर की जाएगी। 

K. इन  भी गसतसवसियो ंके पिात, एक्तिकेशन प्रसक्रया के  िापन और कंपनी के  सक्रयण असिकारी को  सक्रयण अनुरोि की  ूचना और 

प्रसक्रया के सिए िेन-देन आईिी /  ंदभट-आईिी  ंख्या देगा। असिकृत असिकारी को ग्राहक को भसवष्य के  ंदभट के सिए िेन-देन आईिी / 

 ंदभट-आईिी  ंख्या के बारे िें जानकारी देनी चासहए। 

 

L. कंपनी के असिकृत असिकारी को जांच करनी चासहए और  त्यासपत करना चासहए सक: - (i) दस्तावेज की तस्वीर िें उपिब्ध जानकारी 

असिकृत असिकारी द्वारा CAF िें दजट की गई जानकारी के  ाथ िेि खाती है। (ii) ग्राहक की िाइव फोर्ोग्राफ दस्तावेज िें उपिब्ध फोर्ो के 

 ाथ िेि खाती है।; और (iii) CAF िें  भी आवश्यक सववरण, सज िें असनवायट के्षत्र शासिि हैं,  ही ढंग  े भरे गए हैं। 

M.  फि  त्यापन के बाद, CAF को कंपनी के एक असिकृत असिकारी द्वारा सिसजर्ि प्रिासणत सकया जाएगा, जो CAF का सपं्रर् िेगा, ग्राहक 

के उसचत स्थान पर हस्ताक्षर/अंगूठे के सनशान करवाएगा, सफर इ े सै्कन करेगा और उ े स स्टि िें अपिोि करेगा। िूि कड़ी कॉपी को 

ग्राहक को वाप  सकया जा  कता है। 

 

अनुिग्नक II 

कि ज न्डिि वगट ग्राहक िं के सिए सवर्ार सकए जा  कने वािे असतररि केवाई ी दस्तावेज़ िं की  ूर्ी: 

यह एक  ािंकेसतक  ूर्ी है सज िें कि ज न्डिि वगट के ग्राहक िं  े प्राप्त सकए जा  कने वािे दस्तावेज़ िं की  ूर्ी है। असधक 

िागटदशटन के सिए कृपया इ  नीसत के  िंबिंसधत ििंड िं और के्रसडर् नीसत का  िंदभट िें । 

II.I व्यन्डिगत ग्राहक िं के सिए केवाई ी दस्तावेज़: 

 

क्र.  िं. 

 

वे डॉकू्यिेंर् सजन्ें ििंज़ूर सकया जा  कता है 

 

पहर्ान 

 

सनवा  पता 

 

हस्ताक्षर 
 
 

 

जन्मसतसथ 

1 पैन कािट हााँ नही ं हााँ हााँ 

2 आिार यूआईिी कािट हााँ हााँ नही ं हााँ 

3 ितदाता पहचान पत्र हााँ हााँ नही ं हााँ 

4 िर ाइसवंग िाइ ें  हााँ हााँ नही ं हााँ 

5 वैि पा पोर्ट हााँ हााँ हााँ हााँ 

 

6 
राज्य  रकार या कें द्रीय  रकार सवभागो,ं सवसिक या सनयािक प्रासिकरणो,ं 

 ावटजसनक के्षत्र की सनगिो,ं अनु ूसचत वासणक्तज्यक बैंको ं और  ावटजसनक सवत्तीय 

 ंस्थानो ंद्वारा जारी पहचान पत्र सज िें आवेदक की फोर्ो हो। 

 

हााँ 

 

नही ं

 

नही ं

 

हााँ 
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7 नरेगा/ रकार द्वारा जारी जॉब कािट  एजें ी/ अंिररे्सकंग हााँ नही ं नही ं हााँ 

8 गैजेरे्ि असिकारी द्वारा जारी पत्र, सज िें व्यक्ति की प्रिासणत फोर्ो हो। हााँ नही ं नही ं नही ं

9 पहचान/ग्राहक की तस्वीर को  त्यासपत करने वािे पहचासनत  ावटजसनक 

प्रासिकरण या गैजेरे्ि असिकारी के द्वारा जारी पत्र। 

हााँ नही ं नही ं नही ं

10 बैंक खाता बयान की पहिी पृष्ठ या बैंक पा बुक सज िें फोर्ो और बैंक के िुहर की 

छसव हो। 

हााँ हााँ नही ं नही ं

11 यूसर्सिर्ी सबि (सबजिी, िैंििाइन रे्िीफोन, पोस्टपेि िोबाइि, पाइप्ि गै  िाइन, 

पानी) जो 2 िहीने  े असिक पुराना नही ंहै। 

नही ं हााँ नही ं नही ं

 
 
 
 

12 

ग्राहक के नाि पर दजट की गई िूि / प्रिासणत सबक्री पत्र / अनुबंि जो सनयि / प्रसक्रया 

के अनु ार  ंबंसित हो। 
 

यसद स्वीकायट OVD दस्तावेज़ के रूप िें  ासबत पता वतटिान पते  े सभन्न है, तो ऐ े 

OVD पते की िूि िें  त्यापन सकया जाना चासहए और FI/ त्यापन का प्रया  सकया 

जाना चासहए। वतटिान पते के प्रिाण के सिए, ग्राहक रेंर् अनुबंि / छुट्टी और िाइ ें  

अनुबंि या एक स्व-घोर्णा की प्रसत जिा कर  कता है और ऐ ा वतटिान पता FI 

एजें ी / कंपनी / शाखा असिकारी द्वारा व्यक्तिगत यात्रा के िाध्यि  े  त्यासपत 

सकया जाना चासहए। 

 
 
 
 

नही ं

 
 
 
 

हााँ 

 
 
 
 

नही ं

 
 
 
 

नही ं

13  ंपसत्त या नगरपासिका कर र ीद; नही ं हााँ नही ं नही ं

 
 

14 

राज्य  रकार या कें द्रीय  रकार सवभागो,ं सवसिक या सनयािक प्रासिकरणो,ं 

 ावटजसनक के्षत्र की सनगिो,ं अनु ूसचत वासणक्तज्यक बैंको,ं सवत्तीय  ंस्थाओ ं और 

 ूचीबद्ध कंपसनयो ं द्वारा जारी करार प्रसतपादन की पसत्रका या उनके द्वारा 

आसिकाररक आवा  प्रदान करने वािी िीव एंि िाइ ें  अनुबंि। 

 
 

नही ं

 
 

हााँ 

 
 

नही ं

 
 

नही ं

 
15 

 रकारी सवभागो ंया  ावटजसनक के्षत्र की सनगिो ंद्वारा  ेवासनवृत्त किटचाररयो ंको जारी 

पेंशन या पररवार पेंशन भुगतान आदेश, यसद वे पता शासिि करते हैं। 
 
 
 

 

नही ं

 

हााँ 

 

नही ं

 

नही ं

16 भारतीय सवसशष्ट् पहचान प्रासिकरण द्वारा जारी पत्र सज िें नाि, पता और आिार 

 ंख्या के सववरण हो।ं 
 
 

नही ं हााँ नही ं नही ं

17 जन्म प्रिाण पत्र ( रकारी एजें ी) 
 
 

नही ं नही ं नही ं हााँ 

18 सू्कि छोड़ने का प्रिाण पत्र (10वी ं/ 12वी)ं नही ं नही ं नही ं हााँ 

19 उ  बैंक  े हस्ताक्षर  त्यापन प्रिाण पत्र जहां उिारकताट खाता चिा रहा है नही ं नही ं हााँ नही ं
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II.II पते के प्रिाण के रूप िें फिट / किं पनी िें प्राप्त सकए जाने वािे दस्तावेज िं की  ूर्ी (क ई भी) 

क्र.  िं. दस्तावेज़ फिट किं पनी 

 

1 
 

फिट का नवीनति सबजिी या रे्िीफोन सबि (2 िहीने  े असिक पुराना नही)ं 

 

हााँ 

 

हााँ 

2 व्यापार पंजीकरण प्रिाण पत्र, यसद कोई है (जीए र्ी)  सहत  रकार द्वारा जारी उद्यि पंजीकरण 

प्रिाण पत्र (यूआर ी) 

हााँ हााँ 

3 राष्ट्र ीयकृत / अनु ूसचत वासणक्तज्यक बैंक का बैंक से्टर्िेंर् हााँ हााँ 

4 नवीनति  ंशोसित  ाझेदारी पत्रक की प्रिासणत प्रसतसिसप हााँ नही ं

5 पैन कािट के आवंर्न पत्र की प्रसतसिसप हााँ हााँ 

 

 

 

 

अनुिग्नक III 

A. सबल्डर / प्र जेक्ट/ कॉपोरेर् ग्राहक िं  े  िंबिंसधत STRs की  सर्त्र  ूर्ी: 

1. ग्राहक की कानूनी  ंरचना को कई बार बदि सदया गया है (नाि पररवतटन, स्वासित्व का हस्तांतरण, कॉपोरेर्  ीर् का पररवतटन); 

2. पररयोजना की कुि िागत के िुकाबिे एएचएफएि के पा  सनिाटता द्वारा एक छोर्ा ऋण के सिए पहंचना; 

3. सनिाटता पररयोजना के सिए सवत्त प्राप्त करने के स्रोतो ंकी व्याख्या नही ंकर  कता। 

4. सवसभन्न प्रासिकरणो ं े िंजूरी/स्वीकृसत का प्रिासणत झठूा होना या यह िगता है सक ग्राहक को आवश्यक  रकारी िंजूरी/फाइसिंग िेने की 

इच्छा नही ंहै। 

5. ऐ ा प्रतीत होता है सक प्रबंिन अज्ञात या अनुसचत व्यक्ति(व्यक्तियो)ं के सनदेशो ंके अनु ार कायट कर रहा है; 

6. किटचाररयो ंकी  ंख्या या  ंरचना व्याव ाय के आकार या प्रकृसत के  ाथ िेि नही ंखाती है (उदाहरण के सिए, सक ी कंपनी का र्नटओवर 

अ ािान्य रूप  े उच्च होने के बावजूद किटचाररयो ंऔर  ंपसत्त की  ंख्या) । 

7. क्लाइंर््  सजनके बह-प्रादेसशक कायट होते हैं और सजनके पा  पयाटप्त कें द्रीकृत कॉपोरेर् सनगरानी नही ंहै। 

8. कानूनी व्यवस्थाओ ंकी स्थापना पर  िाह, जो स्वासित्व या वास्तसवक आसथटक उदे्दश्य को अस्पष्ट् करने के सिए प्रयोग सकया जा  कता है 

(जै े र्र स्ट, कंपसनयााँ या नाि/कॉपोरेर्  ीर् का पररवतटन या अन्य जसर्ि  िूह  ंरचनाएाँ ) । 

9. ऐ े एक्तिर्ीज़ सजनिें नकद या तुरंत हस्तांतरणीय  ंपसत्तयो ंिें उच्च स्तर की िेन-देन होती है, सजनिें अनैसतक िन को सछपाया जा  कता है। 

10. उन क्लाइंर््  का  ंचािन जो ऐ े देशो ंिें शासिि होते हैं जो सबयरर शेय ट की अनुिसत देते हैं। 

B. ररप र्ट  सकए जाने वािे  ीर्ीआर/ए र्ीआर िेनदेन की सवसृ्तत  ूर्ी (व्यन्डिगत ग्राहक) 

1. ग्राहक  ंबंसित सववरण को कई बार बदि सदया गया है (नाि पररवतटन, िगातार  ुिार आसद)। 

2. अप्रायोजक जसर्ि ग्राहक  ंरचना। 

3. व्यव ाय प्रोफ़ाइि  े अ ंबंसित या अपेसक्षत गसतसवसियो/ंिेन-देन के व्यक्ति या वगट। 

4. ग्राहक जानकारी, िेर्ा, दस्तावेज़ प्रदान करने िें असनचु्छक है। 

5. झठेू दस्तावेज़, िेर्ा, ऋण का उदे्दश्य, खातो ंका सववरण प्रसु्तत करना। 

6. आरंसभक योगदान के सिए आय के स्रोत का सववरण प्रदान करने  े िना करता है, सज का बैंक खाते िें सनसियो ंका स्रोत  ंदेहजनक होता 

है आसद। 

7. व्यक्तिगत रूप  े सििने िें असनचु्छक, पयाटप्त कारण के सबना ती रे पक्ष/असिकारी िारक के िाध्यि  े प्रसतसनसित्व करता है। 
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8. अपयाटप्त कारणो ंके सबना, ग्राहक के आवा ीय या व्याव ासयक पते  े दूर एएचएफएि के शाखा/कायाटिय की ओर प्रा ंसगक नही ंहोता है, 

जब सदए गए पते पर एएचएफएि शाखा/कायाटिय होता है। 

9. बैंक खाते के बयान िें कई स्थानांतरणो ंका व्याख्यान न कर  कना या उन्हें  ंतुष्ट् करना, एकासिक खातो ंिें। 

10. यसद फंि का स्रोत  ही स्पष्ट्ीकरण के सबना अ ंबंसित ती रे पक्ष के खातो ंके िाध्यि  े सकया गया हो। 

11. ऋण रासश के अंसति उपयोग के उसचत स्पष्ट्ीकरण के सबना र्ॉप-अप ऋण और/या पुनिटन ऋण उपिब्ध कराना, और ऋण के अंसति 

उपयोग के अनुपात िें अ ंगसत। 

12. ऋण की िंजूरी के सिए आय के स्त्रोत के  ंसदग्ध  ािनो ंका  ुझाव देना। 

13. जहां िेन देन का आसथटक अथट नही ंहै। 

14. िोखािड़ी का पता िगाया गया है; ग्राहक  े सक ी भी शाखा के द्वारा सििी नकिी िुद्रा नोर्ो ंकी NHB/RBI वृसत्त/असि ूचनाओ ंके 

अनु ार ररपोर्ट की जानी चासहए।  

15. अज्ञात स्रोत  े अ ािान्य सवत्तीय िेन-देन। 

16. अ ंबद्ध या अज्ञात ती रे पक्षो ं े सििी भुगतान और शुिो ंके सिए नकद िें रासश, जहााँ यह एक  ािान्य भुगतान का तरीका नही ंहोगा। 

17. ऋण के वास्तसवक िाभाथी और खरीदी जाने वािे फै्लर् के बारे िें गंभीर  ंदेह हैं। 

18. कक्तित बैंक खाता खोिकर ऋण रासश का एनकेशिेंर्। 

19. पूवट िें सवत्त पोसर्त सकया गया है और यही बकाया है और इ े छुपाने के बारे िें जानते हए ऋण के सिए आवेदन करना। 

20. सबक्री के सिए अनुबंि िें उक्तिक्तखत सबक्री की सवचारणीय िूल् या नीचे होती है जो खरीद के के्षत्र िें प्रकासशत दरो ंिें प्र ाररत होती है। 

21. एक ही  ंपसत्त/सनवा ी इकाई के सिए एकासिक सवत्त पोसर्त करना। 

22. जो  ंबंि िेनदेन के  ाथ कोई  ंबंि नही ंहै, उ के पक्ष िें भुगतान के सिए अनुरोि सकया जाता है। 

23. ग्राहक द्वारा ऋण रासश का उपयोग सवके्रता/सनिाटता/सवके्रता/एजेंर् आसद के  ाथ  ांग करके और सज  उदे्दश्य के सिए सनिाटररत सकया 

गया है, उ  े सभन्न उपयोग करना। 

24. एनजीओ / चैरररे्बि  ंगठन / छोरे् / िध्यि उद्यि (ए एिई) / स्व- हायता  िूह (ए एचजी) / िाइक्रो सवत्त  िूह (एिएफजी)  सहत 

एकासिक सवत्त पोर्ण / सवत्त पोर्ण। 

25. पता बदिने के सिए बार-बार अनुरोि। 

26. आंसशक वास्तसवकता के  ाथ सकस्तो ंका असिशेर् भुगतान और असिशेर् रासश का वाप ी का अनुरोि। 

27.  रकार द्वारा  ूसचत दरो ं े उिीद  े असिक / कि कीित पर ररयि एसे्टर् िें सनवेश। 

 

***************************** 

 

 

  



 

36  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

37  

 

 

 

 


