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आर्ट हाउस िंग फाइनें  (इिंसिया) सिसिरे्ि  

महत्वपूर्ण नियम और शर्तें (एमआईटीसी) 

 

ऋर् लेिेवाला(ओ)ं का िाम  

सह-ऋर् लेिेवाला(ओ)ं का िाम  

गारंटर(ओ)ं का िाम  

पर्ता 
 

 सौदे का खार्ता संख्या  

आवेदि संख्या  

 

* संग्रहीर्त रूप से ऋर् लेिेवाला 

 

ऋर् लेिेवाला (ओ)ं / सह-ऋर् लेिेवाला (ओ)ं (निसे यहां व्यक्तिगर्त और / या संग्रहीर्त रूप से 'ऋर् लेिेवाला' के रूप में संदनभणर्त नकया िार्ता है) और आटण हाउनसंग फाइिेंस 

(इंनिया) नलनमटेि (निसे यहां 'ऋर् दार्ता' या 'कंपिी' के रूप में संदनभणर्त नकया िार्ता है) के बीच सहमनर्त नकए गए ऋर् की प्रमुख शर्तें और नियम निम्ननलक्तखर्त हैं: 

 

1. ऋर्: ऋर् रानश, ब्याि दर, कायणकाल आनद नवनभन्न कारक  ंपर आधाररर्त ह रे्त हैं िैसे पात्रर्ता, पुिभुणगर्ताि क्षमर्ता, नवनभन्न ि क्तखम, टर ैक ररकॉिण , भूनम की लागर्त और बािार 

मूल्य आनद और इसनलए प्रते्यक व्यक्तिगर्त ऋर् के नलए अलग-अलग ह गें और यह कंपिी की आंर्तररक िीनर्तय  ंपर आधाररर्त ह गा। ऋर् की स्वीकृनर्त और नवर्तरर् कंपिी 

की एकमात्र नववेकाधीिर्ता पर ह र्ती है। 

"ऋर् नववरर् (1.0)" 

स्वीकृर्त ऋर् रानश रु. _________ (केवल ______________________________ केवल) 

उत्पाद शे्रर्ी  

उत्पाद नववरर्  

ऋर् का उदे्दश्य  

ऋर् का अंर्त उपय ग  

ब्याि दर (ROI) [(प्रधाि उधार दर रेट 

(PLR) के साथ नवस्तार लागू नकया 

गया)] – फ्ल नटंग / नफक्स्ड (िैसा लागू 

ह ) 

____% _______ वानषणक दर; ब्याि दर PLR से िुडी हुई है। कंपिी का वर्तणमाि PLR ______% है और आपका वर्तणमाि से्प्रि 

______% है, इसनलए प्रभावी ROI ______% है। 

कायणकाल 
_____ महीिे                                                                                                             (प्राइम लैंनिंग रेट (PLR) के 

समय-समय पर पररवर्तणि के कारर् पररवर्तणि के नलए अनधकाररक) 

4.  

2. शुल्क और अन्य शुल्क: निम्ननलक्तखर्त शुल्क वर्तणमाि नर्तनथ के अिुसार लागू हैं और समय-समय पर वेबसाइट (www.arthfc.com) पर अपिेट नकए िािे पर पररवर्तणि के नलए 

उपलब्ध हैं। लागू शुल्क लेिदेि के समय प्रचनलर्त शुल्क  ंपर आधाररर्त ह गें, र्तथा लागू कर अनर्तररि ह गें।   

5.  

6.     

शुल्क और अन्य शुल्क 

1. आवेदन शुल्क  

 

आवेदि शुल्क कंपिी की िीनर्त के आधार पर लागू ह र्ता है और समय-समय पर बदल सकर्ता है। 

(अर्ज़ी शुल्क गैर-ररफंिेबल है और इसे ल ि के नलए आवेदि के साथ भुगर्ताि नकया िािा चानहए) 
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आर्ट हाउस िंग फाइनें  (इिंसिया) सिसिरे्ि  

महत्वपूर्ण नियम और शर्तें (एमआईटीसी) 

 

 

 

 

2. 

 

 

 

 

प्र सेनसंग शुल्क 

प्र सेनसंग शुल्क आवेदि शुल्क के ऊपर है, िैसा नक स्वीकृनर्त/अिुम दि पत्र में उले्लक्तखर्त है, और यह कंपिी की िीनर्त 

के आधार पर लागू ह र्ता है और समय-समय पर बदल सकर्ता है। 

(प्र सेनसंग शुल्क र्तब र्तक गैर-ररफंिेबल है िब र्तक ल ि कंपिी द्वारा स्वीकृर्त िही ंनकया िार्ता। हालांनक, यनद ल ि 

स्वीकृर्त िही ंह र्ता है, र्त  आवेदिकर्ताण की अिुर ध पर आंनशक शुल्क कंपिी द्वारा नवनभन्न सत्यापि, उनचर्त पररश्रम 

गनर्तनवनधय  ंऔर लागू कर  ंमें हुए खचों क  घटािे के बाद वापस नकया िा सकर्ता है। यनद उधारकर्ताण द्वारा नकसी भी 

कारर् से ल ि आवेदि स्वीकृर्त ह िे से पहले रद्द कर नदया िार्ता है, र्त  क ई प्र सेनसंग शुल्क वापस िही ंनकया 

िाएगा।) 

 

 

 

    3. 

 

 

 

कािूिी शुल्क 

(i) कािूिी सत्यापि शुल्क Rs. 3500 + लागू कर निसबसणमेंट से पहले भुगर्ताि नकया िािा चानहए। 

यह मंिूर नकए गए प्र िेक््टस और टॉप-अप मामल  ंपर लागू िही ंहै। 

(ii)  महाराष्ट्र  के नलए बंधक सूचिा का शुल्क, ऋर् नवर्तरर् से पहले 2500 रुपये + लागू कर  ंका 

भुगर्ताि नकया िािा है और ऋर्दार्ता / ऋर्दार्ता (ओ)ं द्वारा आवंटि नर्तनथ से 30 नदि के भीर्तर 

संबंनधर्त उप-रनिस्ट्र ार कायाणलय के साथ बंधक सूचिा का पंिीकरर् नकया िािा है। टॉप-अप 

ऋर्  ंपर लागू िही ंह र्ता है। 

4. 

दस्तावेर्ज शुल्क 

 

1000 रुपये + लागू कर 

5. संपनि मूल्यांकि शुल्क I. संपनि मूल्यांकि शुल्क Rs. 2500 + लागू कर प्रते्यक ल ि के नलए निसबसणमेंट से पहले भुगर्ताि नकया 

िािा चानहए। 

(ल ि रानश >25 लाख ह िे पर 2 मूल्यांकि नकए िािे की क्तिनर्त में Rs. 5000/- + लागू कर) 

II. आवश्यक ह िे पर पश्चार्त संपनि मूल्यांकि, शुल्क ऋ. 1500 + लागू कर  ंका भुगर्ताि करिा ह गा, ि  

ऋर्दार्ता द्वारा पररभानषर्त भौग नलक सीमाओ ंके भीर्तर ह । 

III. आवश्यक ह िे पर पश्चार्त संपनि मूल्यांकि, शुल्क ऋ. 2000 + लागू कर  ंका भुगर्ताि करिा ह गा, ि  

ऋर्दार्ता द्वारा पररभानषर्त भौग नलक सीमाओ ंके बाहर ह िे की क्तिनर्त में। 

 

 

6. 

 

 

CERSAI फाइनलंग शुल्क 

I. रुपये 50/- + लागू कर  ंके नलए आवंटि र्तक 5.00 लाख रुपये र्तक के ऋर्  ंके नलए (मूल भराई और 

संश धि के नलए) । 

II. रुपये 100/- + लागू कर  ंके नलए आवंटि 5.00 लाख रुपये से अनधक के ऋर्  ंके नलए (मूल भराई 

और संश धि के नलए)। 

7. अन्य सत्यापि शुल्क ऋर् स्वीकृनर्त / मंिूरी पत्र में वनर्णर्त नकए गए नकसी भी अन्य सत्यापि शुल्क 

8. 
 

प्री-पेमेंट शुल्क 
प्रशासक यािी िेशिल हाउनसंग बैंक के मौिूदा नदशानिदेश  ंके अिुसार। 

9. नवलक्तिर्त भुगर्ताि शुल्क निफॉल्ट की गई रानश पर मानसक 2.50%  

 

10. 
ईएमआई / प्री-ईएमआई बाउंनसंग शुल्क 

 

रु. 600/- 

11. 
चेक / खार्ता पुिः  प्राक्ति शुल्क 

 

रु. 500/- + लागू कर  ंका भुगर्ताि 

12. निमांि िर ाफ्ट / पे ऑिणर रु.150 प्रनर्त लाख या वास्तनवक बैंक शुल्क, इिमें से ि  भी अनधक ह  । 

13. रूपांर्तरर् शुल्क यह लागू ह िे पर, कृपया िािीय कायाणलय से संपकण  करें। 

14. वसूली शुल्क (कािूिी / पुिः  प्राक्ति और 

संघषाणत्मक) 

वास्तनवक के अिुसार 

15. अनववानहर्त प्रमार्पत्र  

वास्तनवक खचण के अिुसार 

16. दस्तावेर्ज पुिप्राणक्ति शुल्क रु.2500/- + लागू कर  ंका भुगर्ताि 

17. फॉरक्ल र्जर से्ट्टमेंट शुल्क रु.1000/- + लागू कर  ंका भुगर्ताि 

18. िुक्तिकेट से्ट्टमेंट / प्रमार्पत्र  

रु.500/- + लागू कर  ंका भुगर्ताि 

19. डुप्लिकेट नो डू्यज प्रमाणपत्र जारी करने 

का शुल्क 

 

रु. 500/- + लागू कर  ंका भुगर्ताि 
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   20. बंद नकए गए ऋर्  ंमें संपनि दस्तावेि  ं

क  1 महीिे के बाद रखिे के नलए 

कस्ट् नियि शुल्क 

 

रु.1000/- प्रनर्त माह + लागू कर  ंका भुगर्ताि 

21. बकाया िमा के नलए यात्रा शुल्क रु.500/- + लागू कर  ंका भुगर्ताि 

22. संग्रह अिुसरर् शुल्क: रु. 500/- + लागू कर 

23. ऋर् निरक्तस्त शुल्क रु. 10,000/- या स्वीकृर्त रानश का २% ि  नक अनधक है + लागू टैक्स 

24. खार्ता नववरर् (एसओए) रु. 1000/- + लागू कर  ंका भुगर्ताि 

25. पुिभुणगर्ताि अिुसूची रु.1000/- + लागू कर 

   26. संपनि बदलिे के शुल्क (केवल 2 बार 

बदलिे की प्रनर्तबंनधर्तर्ता) 

वर्तणमाि मुख्य बकाया मूल्य का 1% 

 

27. 

पीडीसी समाप्लि के बाद 

पीडीसी/एनएसीएच फॉमम जमा न 

करना/एनएसीएच अस्वीकृत 

 

रु.500/- + लागू कर  ंका भुगर्ताि 

28. फौिदारी पत्र िारी करिा औपचाररक अिुर ध प्राि ह िे और अपेनक्षर्त दस्तावेर्ज िमा करिे के 21 कायण नदवस बाद 

28. पेिल शुल्क 

 

पेिल शुल्क का अथण है, ऋर् समझौरे्त की 

शर्तों या नियम  ंका उलं्लघि करिे पर 

लगाए िािे वाले नकसी भी शुल्क। 

प्रनर्तक्तिनर्त पेिल शुल्क की दर 

आवंटि के पहले नवर्तरर् के 24 महीिे के भीर्तर निमाणर् 

क  पूरा ि करिे के कारर् 

<=2% प्रतत माह मूल बकाया + लागू कर 

 

प स्ट् नवर्तरर् दस्तावेर्ज की अप्रसु्तनर्त के कारर् <=2% प्रतत माह मूल बकाया + लागू कर 

 

स्वीकृनर्त पत्र में उक्तल्लक्तखर्त नकसी भी शर्तण का अिुपालि 

ि करिे के कारर् 

<=2% प्रतत माह मूल बकाया + लागू कर 

 

ऋर् समझौरे्त, स्वीकृनर्त पत्र और नकसी भी अन्य 

दस्तावेर्ज की शर्तों या नियम  ंका नकसी भी उलं्लघि के  

<=2% प्रतत माह मूल बकाया + लागू कर 

 
 

7.  

  

3. ऋण के तलए सुरक्षा ऋर् की सुरक्षा उस संपनि की पहली न्यायसंगर्त/पंिीकृर्त बंधक ह गी निसे भुगर्ताि  नकया िा रहा है और/या क ई अन्य क लैटरल सुरक्षा ह गी ।  

क लैटरल या अंर्तररम सुरक्षा सावनध िमा और/या िीवि बीमा पॉनलसी और/या स्वि और नवलायक व्यक्तिय  ंसे गारंटी और/या शेयर  ंकी प्रनर्तज्ञा और/या क ई अन्य ऐसा 

निवेश ह  सकर्ता है ि  ऋर्दार्ता क  स्वीकायण ह । 

ऋर् के नलए सुरक्षा" 

मॉटणगेि नकये िािे वाली संपनि का पर्ता  

गारंटर(ओ)ं का िाम  

अन्य सुरक्षा (यनद क ई ह )  

   4. बीमा: 

(a). संपनि का बीमा: 

   ऋर्ग्रनहय  ंक  समू्पर्ण ि क्तखम  ंिैसे आग, भूकंप, और बाढ़ आनद से संपनि का बीमा करवािा आवश्यक है और बीमा िीनर्त के अधीि ऋर्दार्ता क  एकमात्र लाभाथ़ी बिािा 

ह गा। ऋर्ग्रनहय  ंक  प्रीनमयम समय पर भुगर्ताि करिा ह गा और ऋर् की अवनध के दौराि हमेशा िीनर्त क  िीनवर्त रखिा ह गा और इसका प्रमार् ऋर्दार्ता क  प्रसु्तर्त 

करिा ह गा। 

 

(b) ऋर्ग्रनहय  ंका बीमा:  

ऋर्ग्रही पॉनलसी/पॉनलसी के र्तहर्त एकमात्र लाभाथ़ी के रूप में ऋर्दार्ता के साथ अपिे नलए िीवि और/या स्वास्थ्य बीमा कवर का लाभ उठा सकर्ता है। नवफलर्ता की 

क्तिनर्त में, ऋर्दार्ता ऋर्ग्रही की लागर्त पर संपनि का बीमा करिे के नलए बाध्य िही ंह गा और ऋर्दार्ता इसे उधारकर्ताण द्वारा देय शुल्क में ि डिे के नलए अनधकृर्त है। 
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   ध्याि दें : ऋर्दार्ता केवल बीमा के नलए एक सुनवधा प्रदार्ता के रूप में कायण कर सकर्ता है और नकसी भी िीनर्तय  ंके र्तहर्त नकसी भी दावे के नलए क ई दानयत्व िही ंह गा। 

 

5. ऋण का भुगतान / ऋण की सकस्त के शतट: ऋर् की भुगर्ताि प्र पट़ी की कािूिी और र्तकिीकी सत्यापि के अधीि ह गी और ऋर्दार्ता की आवश्यकर्ता के 

अिुसार सुरक्षा नहर्त की रचिा करिे के बाद और ऋर्ग्रनहय  ंिे अपिे अंशदाि (मानिणि मिी) का पूरा भुगर्ताि/निवेश नकया है। अध गनर्त पररक्तिनर्त/ नवस्तार/ मरम्मर्त/ 

पुिनिणमाणर् के नलए, मंिूर की गई धिरानश क  निधाणररर्त चरर्  ंमें िारी नकया िाएगा ि  निमाणर् में प्रगनर्त पर निभणर करेगा और मंिूर य ििा और अिुमाि  ंके अिुसार 

मानिणि मिी/ निमाणर् की निवेश क  सुनिनश्चर्त नकया िाएगा। 

भुगर्ताि के नलए शर्तण 

 
 
 
 

 

सुरक्षा का निमाणर् (भुगर्ताि के नलए संपनि 

की सुरक्षा की आवश्यकर्ता है) 

ऋर् की मूल रानश, ब्याि और अन्य शुल्क और सभी अन्य य ग्यर्ताओ ंका सुरनक्षर्त ह िा ऋर्दार्ता द्वारा उनचर्त मािा  

गया सुरक्षा नहर्त के निमाणर् द्वारा ह गा, निसमें िाि, समय और प्रकार का निधाणरर् करिे का अनधकार ऋर्दार्ता क  

ह गा, निसमें उसके निमाणर् और/या अनर्तररि सुरक्षा के रूप, ि  आवश्यक ह  सकर्ती है, और ऋर्ग्रही उसे  

समस्त ऋर्ग्रही के द्वारा नकए गए सभी भुगर्ताि  ंके नलए सुरक्षा निमाणर् करेगा। सुरक्षा ब्याि का सबूर्त देिेवाले  

सुरक्षा दस्तावेि इस र्तरह और इस रूप में ह  सकरे्त हैं निसकी ऋर्दार्ता क  आवश्यकर्ता ह  सकर्ती है।   

 

ऋर् रानशय  ंके संबंध में ऋर्दार्ता क  प्रदाि की िािे वाली सभी सुरक्षा दस्तावेर्ज, ि  एक सर्तर्त सुरक्षा रहेंगी  

और ऋर्ग्रनहय  ंपर बाध्य ह गंी और 

I. ऋर्दार्ता द्वारा नकसी भी समय में ऋर्ग्रनहय  ंके द्वारा दानयत्वपूर्ण अन्य सुरक्षा के अनर्तररि ह गंी और 

II. सभी ऋर्ग्रनहय  ंऔर ऋर्दार्ता के बीच ऋर् के संबंध में सभी खारे्त समाि ह रे्त हैं र्तक, ऋर् के संबंध में  

ऋर्दार्ता के नलए उपलब्ध रहेंगी। 

मंिूर य ििाओ ंकी प्रसु्तनर्त सुरक्षा के रूप में प्रदाि की गई संपनि के मंिूर स्वीकृनर्त य ििा की प्रसु्तनर्त ऋर्ग्रनहय  ंद्वारा की िािी चानहए। 

नर्तनथ के रूप में निमाणर् के चरर् 
रै्तयार निनमणर्त/ निमाणर्ाधीि/ निमाणर् शुरू ह िे वाला/ िाट। 

 
 
 
 
 

 

कािूिी मंिूरी और अन्य आवश्यक 

सहमनर्त/अिुमनर्तयााँ 

 

ऋर्ग्रही ऋर् प्राक्ति के नलए और सुरक्षा नहर्त के निमाणर् के नलए संपनि के नलए आवश्यक सभी कािूिी मंिूररय ,ं  

सहमनर्तय ,ं अिुमनर्तय  ंआनद के समथणि के नलए निम्ननलक्तखर्त के रूप में सभी साक्ष्य ऋर्दार्ता क  प्रसु्तर्त करेगा: 

(i) सुरक्षा दस्तावेर्ज 

(ii) गारंटी, यनद लागू ह  

(iii) दस्तावेि ि  प्राथनमक संपनि के नलए एक संनवदा के अक्तस्तत्व और लेिदार के पक्ष में सुरक्षा नहर्त का निमाणर् ह   

सकर्ता है, और निसे ऋर्दार्ता द्वारा सुझाए गए रूप और र्तरीके में बिाया िा सकर्ता है। 

 

यनद नकसी भी सुरक्षा नहर्त ि  ऋर्ग्रनहय  ंद्वारा प्रदाि नकया गया है, अमान्य या अिावश्यक ह र्ता है या यनद नकसी 

भी संपनि की मूल्य गलर्त या उनचर्त िही ंहै, र्त  ऋर्ग्रनहय  ंक  उससे संबंनधर्त अनर्तररि सुरक्षा नहर्त प्रदाि करिे के  

नलए ऋर्दार्ता के द्वारा आवश्यकर्तािुसार निदेनशर्त नकया िाएगा। उपर ि के बाविूद, यनद क ई संपनि  

आक्तखरकार ऋर्ग्रनहय  ंद्वारा ऋर् आवेदि में घ नषर्त मूल्य से कम मूल्यवाि पाया िार्ता है, र्त  ऋर्दार्ता द्वारा ऋर्  

क  र्तत्काल वापस लेिे का/ ऋर् की प्रनर्तभूनर्त क  र्तत्काल वापस लेिे का आदेश नदया िा सकर्ता है। 

 

संतवतरण के तलए अन्य शतें 

 

ऋर् दार्ता ऋर् क  ऋर्ग्रनहय  ंक  िही ंनवि प्रदाि करेगा िब र्तक ऋर् स्वीकृनर्त पत्र और ऋर् समझौरे्त के अिुनचर्त 

4 में उक्तल्लक्तखर्त शर्तों का पालि िही ंह र्ता, ऋर्दार्ता की संरु्तनष्ट् और पूर्ण नववेक के अिुसार,  

निम्ननलक्तखर्त उदाहरर् नदए गए हैं। 
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संतवतरण के तलए अन्य शतें 

 

(i) ऋर्ग्रनहय  ंक  ऋर् दार्ता की साख य ग्यर्ता की आवश्यकर्ता क  पूरा करिा ह गा। 

(ii) ऋर् समझौरे्त और अन्य आवश्यक दस्तावेि  ंका कायाणन्वयि। 

(iii) नकस्त  ंके चुकािे के नलए प स्ट् िेटेि चेक / ईसीएस आनद िमा करिा। 

(iv) ऋर् दार्ता के पक्ष में सुरक्षा का निमाणर्। 

(v) लागू ह िे पर बीमा रक्षा प्रदाि नकया िािा चानहए। 

(vi) नविीय नवर्तरर् का उपय ग संपनि के अनधग्रहर्/निमाणर् के नलए ओर या स्वीकृनर्त पत्र में निनदणष्ट् अंर्त 

उपय ग के अिुसार नकया िािा चानहए। 

(vii) ऋर् पर क ई निफॉल्ट की घटिा िही ंह िी चानहए। निफॉल्ट की घटिाओ ंका उले्लख गृह ऋर् समझौरे्त 

के अिुचे्छद 7 में नकया गया है।  

 
(viii) ऐसी क ई पररक्तिनर्त िही ंह िी चानहए, निससे ऋर्दार्ताओ ंक  लेिदार की घर ऋर् समझौरे्त और उपलब्ध 
करािे के नलए उसके कर्तणव्य  ंक  पूरा करिा असंभव ह  सकर्ता है। 

 

6. ऋण और ब्याज का पुनभुटगतान: ऋर् क  समाि मानसक नकस्त  ं (EMI) के माध्यम से चुकाया िार्ता है, निसमें मूलधि और ब्याि द ि  ंघटक शानमल ह रे्त हैं। 

पुिभुणगर्ताि उस महीिे के अगले महीिे से शुरू ह र्ता है निसमें ऋर् का अंनर्तम भुगर्ताि नकया िार्ता है। अंनर्तम भुगर्ताि लंनबर्त ह िे पर, नवर्तररर्त ऋर् पर साधारर् ब्याि 

लागू ह र्ता है। नवर्तररर्त रानश पर इस ब्याि क  प्री-ईएमआई कहा िार्ता है। प्री-ईएमआई ब्याि प्रते्यक भुगर्ताि की र्तारीख से लेकर ईएमआई शुरू ह िे की र्तारीख र्तक देय 

है। 

 ऋर् एवं ब्याि का पुिभुणगर्ताि (1.0) 

 

ईएमआई रानश 

रुपये _______ (____________________________________________________ केवल) (ऊपर उक्तल्लक्तखर्त ब्याि दर में 

पीएलआर में पररवर्तणि और उसके पररर्ामस्वरूप पररवर्तणि के कारर् बदल सकर्ता है।)" 

 

 

कुल नकक्तिय  ंकी संख्या 

______  

(पीएलआर में  पररवर्तणि और ऊपर उक्तल्लक्तखर्त ब्याि दर में  पररर्ामस्वरूप पररवर्तणि के  कारर् बदल 

सकर्ता है।) 

चुकौर्ती आवनधकर्ता मानसक 

नकक्तिय  ंकी देय नर्तनथयााँ प्रते्यक माह के 7 र्तारीख क , निस महीिे में ईएमआई प्रारंभ ह र्ता है। 

 

 

 

 

ब्याज दर रीसेट 

 

ब्याि दर में नकसी भी पररवर्तणि की िािकारी कंपिी की वेबसाइट www.arthfc.com पर अपिेट की िार्ती है, नवशेष 

रूप से ब्याि दर / ईएमआई / प्री-ईएमआई में नकसी भी पररवर्तणि क  ऋर् दार्ता(ओ)ं क  ईमेल / एसएमएस / पत्र आनद 

के माध्यम से सूनचर्त नकया िार्ता है, ि  उधारकर्ताण के द्वारा अंनर्तम बार अपिेट नकए गए संपकण  परे्त पर उपलब्ध ह र्ता है। 

अगर ब्याि दर बढ़ िार्ती है, र्त  ब्याि घटक बढ़ िाएगा और मूल रानश कम ह गी, निससे ऋर् की अवनध बढ़ िाएगी 

और इसके नवपरीर्त में िब ब्याि दर घटेगी र्त  ऐसे मामल  ंमें, ईएमआई क  अपररवनर्तणर्त रखा िाएगा। हालांनक, अगर 

ईएमआई ब्याि भुगर्ताि की सेवा के नलए पयाणि िही ंहै, र्त  कंपिी क  ऐसे मामल  ंमें ईएमआई बढ़ािे का अनधकार ह र्ता 

है। 

 

   7. पूर्ट-भुगतान शुल्क 

7(a) होि ऋण के सिए  भी पररर्तटनीय दर 

नकसी भी स्र र्त के माध्यम से नकए गए नकसी भी भाग या पूर्ण पूवण-भुगर्ताि के नलए चरम ब्याि दर वाले ह म ऋर् पर क ई पूवण-भुगर्ताि शुल्क िही ंदेिा पडेगा। 

7(b) गैर- होि ऋण के सिए  भी पररर्तटनीय दर 

1. व्यप्लिगत उधारकतामओ ंके तलए, तजन्हें सह-उत्तरदायी (यतद हो) के साथ या तबना व्यापार के उदे्दश्ो ंके तलए स्वीकृत पररवतमनीय ब्याज दर के टमम 

ऋणो ंपर पूवम भुगतान शुल्क देय नही ंहोगें, आंतशक या पूणम पूवम भुगतान के कारण। 

2. पूवम भुगतान शुल्क तनम्नतलप्लित दरो ंपर देय होगें, जो व्यापार उदे्दश्ो ं(व्यापार ऋण) के तलए स्वीकृत वेररएबल ब्याज दर वाले अवतध ऋणो ंपर आंतशक 

या पूणम पूवम भुगतान के कारण हैं: - 5% + लागू कर 
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7(c) होि ऋण के सिए  भी सनसित दर 

 

1. तनतित ब्याज दर के साथ गृह ऋण पर अपने स्रोतो ंके माध्यम से तकए गए आंतशक या पूणम पूवम भुगतान के कारण कोई पूवम भुगतान शुल्क देना आवश्क नही ंहोगा। 

(इस उदे्दश् के तलए "स्वयं के स्रोत" की अतभव्यप्लि का अथम है बैंक/एचएफसी/एनबीएफसी या तवत्तीय संस्थान से उधार लेने के अलावा कोई भी स्रोत।) 

 

2. नकसी बैंक/एचएफसी/एिबीएफसी और/या नविीय संिाि से उधार लेकर या शेष रानश के हस्तांर्तरर् द्वारा आंनशक या पूर्ण पूवण भुगर्ताि के कारर् गृह ऋर् पर निम्ननलक्तखर्त 

दर  ंपर निनश्चर्त ब्याि दर के साथ पूवण भुगर्ताि शुल्क देय ह गा, - 5% + लागू कर 

7(d)  सभी क्तिर दर के गैर-ह म ऋर् के नलए 

1. क्तिर ब्याि दर के व्यापार ऋर्  ंपर निम्ननलक्तखर्त दर  ंपर भाग या पूर्ण पूवण-भुगर्ताि के द्वारा पूवण-भुगर्ताि शुल्क देिा ह गा: - 5% + लागू कर 

 

व्यापार ऋर्: निम्ननलक्तखर्त ऋर्  ंक  व्यावसानयक ऋर् के रूप में वग़ीकृर्त नकया िाएगा।: 

1. एलआरिी ऋर् 

 

2. संपतत्त पर ऋण / गृह इतिटी ऋण / व्यवसातयक उदे्दश् के तलए टॉप अप ऋण अथामत कायमशील पंूजी, ऋण समेकन, व्यवसाय ऋण की चुकौती, व्यवसाय का 

तवस्तार, व्यवसाय पररसंपतत्त का अतधग्रहण, अततररि आय का सृजन या धन का कोई भी समान अंततम उपयोग। 

 

3. गैर-निवासीय संपनियााँ। 

 

ऋर् की पूवण-भुगर्ताि के समय धि के स्र र्त की िांच के नलए ऐसे दस्तावेर्ज  ंक  िमा करिे की आवश्यकर्ता ह गी ि  एआरटी हाउनिंग फाइिेंस (इंनिया) नलनमटेि 

उनचर्त और उपयुि मािे। 

 

उपर ि पूवण-भुगर्ताि शुल्क नियामक निदेश  ंके अधीि ह गें और इि द ि  ंके बीच नकसी भेदभाव की क्तिनर्त में, नियामक द्वारा िारी निदेश  ंका पालि नकया िाएगा। 

पूवण-भुगर्ताि शुल्क क  आटण हाउनिंग फाइिेंस (इंनिया) नलनमटेि की वर्तणमाि िीनर्तय  ंके अिुसार बदला िा सकर्ता है और इस प्रकार समय-समय पर नभन्न ह  सकर्ता 

है। ऋर्दार्ताओ ंसे अिुर ध नकया िार्ता है नक उन्हें पूवण-भुगर्ताि पर लागू िवीिर्तम शुल्क के नलए www.arthfc.com पर संदभण दें। 

 

8. यनद नियनमर्त र्तारीख  ंपर ईएमआई का भुगर्ताि िही ंनकया िार्ता है, र्त  ऋर् खार्ता नवशेष उले्लख खार्ता (एसएमए) के वग़ीकरर् में वग़ीकृर्त नकया िाएगा, नफर     

यनद निरंर्तर अनधक देरी के नलए अनधक नदि  ंर्तक अवैर्तनिक रहर्ता है, र्त  गैर-कायणकारी खार्ता (एिपीए) के वग़ीकरर् में वग़ीकृर्त नकया िाएगा यनद निम्ननलक्तखर्त 

सारर्ी के अिुसार 90 नदि से अनधक के नलए अपुिनिणर्त रहर्ता है: 

 

शे्रनर्यााँ वग़ीकरर् की अवनध 

एसएमए- ० 0-30 नदि 

एसएमए -१ 31-60 नदि 

एसएमए -२ 61-90 नदि 

एिपीए 90+ नदि 

 

एक बार खार्ता एिपीए (गैर-कायणकारी खार्ता) के रूप में वग़ीकृर्त ह  िािे पर, वह एिपीए (गैर-कायणकारी खार्ता) में ही बिा रहेगा िब र्तक नक सभी अनर्तररि ईएमआई / 

पीईएमआई का पूरा भुगर्ताि िही ंह र्ता है। इसका अथण है नक खार्ता क  'स्ट्ैंििण ' से 'एिपीए' में बदलिे के नलए सभी अनर्तररि ईएमआई / पीईएमआई का पूरा भुगर्ताि  

नकया िािा चानहए और आंनशक भुगर्ताि का क ई प्रभाव ऋर् वग़ीकरर् के पररवर्तणि पर िही ंह गा। 
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उदाहरण के सिए: 

यनद आपके नलए गए ऋर् खारे्त की देय नर्तनथ 07 िवंबर है, और ऋर् देिे वाली संिा द्वारा इस नर्तनथ के नलए िे-एंि प्रनिया चलािे से पहले पूर्ण/संपूर्ण 

अनिणर्त बकाया प्राि िही ंह र्ता है, र्त  नवलंनबर्त की नर्तनथ 07 िवंबर ह गी और ऋर् क  एसएमए – 0 के रूप में वग़ीकृर्त नकया िाएगा।  

 

अगर यह नवलंनबर्त बिा रहर्ता है, र्त  यह खार्ता नदसंबर 07 क  नदि के अंर्त प्रनिया चलािे पर एसएमए-1 के रूप में टैग नकया िाएगा, अथाणर््त, 30 नदि लगार्तार 

अनर्तदेय ह िे के पूर्ण ह िे पर इसके अिुसार, उस खारे्त के नलए एसएमए-1 वग़ीकरर् की नर्तनथ 07 नदसंबर ह गी। 

 

उसी र्तरह, अगर आपका खार्ता और 30 नदि र्तक नवलंनबर्त रहर्ता है, र्त  यह ििवरी 06 क  नदि के अंर्त प्रनिया चलािे पर एसएमए-2 के रूप में टैग नकया िाएगा, 

और अगर यह और अनधक नवलंनबर्त रहर्ता है, र्त  यह फरवरी 05 क  नदि के अंर्त प्रनिया चलािे पर एिपीए के रूप में वग़ीकृर्त नकया िाएगा। 

9. असतररक्त भुगतान की र् ूिी के सिए  िंसिप्त प्रसिया: ऋर् समझौरे्त के शर्तों में चूक की क्तिनर्त में (अथाणर्त यनद ऋर् खार्ता के नलए ऋर्ग्रनहय  ंके द्वारा निधाणररर्त 

रानश नियर्त र्तारीख र्तक िही ंभुगर्ताि की िार्ती है या समझौरे्त के नकसी भी खंि का उलं्लघि के मामले में), ऋर्ग्रनहय  ंक  उसके ऋर् खारे्त पर बकाया रानश की भुगर्ताि 

के नलए समय-समय पर सूनचर्त नकया िायेगा । िाक/ फैक्स/ टेलीफ ि/ ईमेल/ एसएमएस संदेश और/या वसूली के नलए नियुि र्तीसरे पक्ष के माध्यम से याद नदलािे, 

अिुवर्त़ी कारणवाई करिे नलए सूनचर्त नकया िाएगा। यनद आवश्यकर्ता ह  र्त  उस प्रभाव के नलए ि नटस िारी करें  और/या नियामक नदशानिदेश  ंके अिुसार ऋर् की 

पुिगणठि/ पुि: चरर्बद्ध करें  या सारफेसी अनधनियम की प्रावधाि  ंके अिुसार प्रनर्तभूनर्तय  ंक  लागू करें  और/या कािूिी र्तरीके से वसूली करें। 

 

 िंग्रह पद्धसत िें सनम्नसिखित शासिि हैं: 

 

a. रे्िी-कॉसििंग: इसमें ऋर्ग्रनहय  ंसे फ ि पर संपकण  करिा और अनर्तदेय के बारे में याद नदलािा और िल्द से िल्द बकाया भुगर्ताि करिे का अिुर ध करिा 

शानमल है। 

 

b. फील्ड यात्रा और  िंग्रह: इसमें ऋर्ग्रनहय  ंसे नमलिा और देय रानश का भुगर्ताि करवािा शानमल है। यह कारणवाई ऋर् दार्ता के कमणचाररय  ंया उसके प्रानधकृर्त 

प्रनर्तनिनधय  ंद्वारा की िाएगी। 

 

c. प्रते्यक अपराधी खारे्त की पररक्तिनर्तय  ंके आधार पर, ऋर्दार्ता की िीनर्त के अिुसार और लागू कािूि  ंके प्रावधाि  ंके अिुसार कािूिी कारणवाई की िाएगी।  

 

इसनलए, ऋर्दार्ता नवनभन्न प्रकार के नदवानलया खार्त  ंके नलए उनचर्त और प्रभावी संग्रह और पुिप्राणक्ति क  सुनिनश्चर्त करिे के नलए टेली-कॉनलंग, फील्ड यात्रा, नलक्तखर्त 

संचार और कािूिी कारणवाई का एक समयबद्ध नमश्रर् प्रय ग करेगा। 

 

9. ग्राहक  ेर्ाएँ: आप हमारी वेबसाइट (www.arthfc.com) पर सूचीबद्ध हमारे कायाणलय  ंमें िाकर हमसे संपकण  कर सकरे्त हैं या िीचे नदए गए नववरर् पर हमें 

कॉल कर सकरे्त हैं या हमें नलख सकरे्त हैं: - 

 

ग्राहक सेवाएाँ " 

नमलिे एक समय सुबह 10 बिे से शाम 4 बिे र्तक ; स मवार से शुिवार 

संपकण  करिे वाले व्यक्ति का िाम ग्राहक सेवा प्रनर्तनिनध 

संपकण  िंबर हेल्पलाइि िंबर - 0124-5060981 

ईमेल आईिी contact@arthfc.com 

समय रेखा: 

ऋर् खार्ता नववरर् 7 कायण नदवस 

शीषणक दस्तावेि  ंकी फ ट कॉपी 15 कायण नदवस 

ऋर् की समाक्ति/ टर ांसफर पर ओररििल 

दस्तावेर्ज  ंकी वापसी 
अपिी शाखा कायाणलय से 21 कायण नदवस  

 

 

ध्याि दें : ऋर्ग्रनहय  ं/या सम्पनर्त के मानलक  ंकी मृतु्य के संदभण में - ऋर् बंद ह िे के समय के समय, कािूिी उिरानधकारी प्रमार् पत्र और अन्य प्रासंनगक दस्तावेि िमा करिे 

पर संपनि के दस्तावेि उसके शाखा कायाणलय से प्राि नकए िा सकरे्त हैं, िैसा नक एएचएफ द्वारा आवश्यक मािा गया है। 

 

 

mailto:contact@arthfc.com


पषृ्ठ संख्या : 8 of 9 सौदे संख्या - आवदेक का नाम 

 

 

आर्ट हाउस िंग फाइनें  (इिंसिया) सिसिरे्ि  

महत्वपूर्ण नियम और शर्तें (एमआईटीसी) 

10. तशकायत तनवारण: यनद आप हमारी सेवाओ ंसे संरु्तष्ट् िही ंहैं, र्त  आप अपिी नचंर्ता के समाधाि के नलए अपिी नशकायर्त दिण कर सकरे्त हैं। 

 

नशकायर्त निवारर् 

प्रथम स्तर  

तशकायत दजम कराने के तलए ई-मेल आईडी contact@arthfc.com 

नशकायर्त दिण करिे के नलए संपकण   िंबर हेल्पलाइि िंबर -  0124-5060981 

समाधाि समय 15 कायण नदवस 

दूसरा स्तर  

 

 

नशकायर्त निवारर् अनधकारी 

राष्ट्र ीय संचालन प्रबंधक 

आटण हाउनसंग फाइिेंस (इंनिया) नलनमटेि  

49 उद्य ग नवहार, फेि - 4 गुरुग्राम, हररयार्ा 122015 

दूरभाष - 0124- 6622228 

ईमेल आईिी - gro@arthfc.com 

नशकायर्त दिण करिे के नलए संपकण  िंबर हेल्पलाइि िंबर - 0124-5060981 

समाधाि का समय 21 कायण नदवस 

 

यनद नशकायर्तकर्ताण नदए गए िवाब से असंरु्तष्ट् है/या उसे निधाणररर्त समय के भीर्तर क ई प्रनर्तनिया प्राि िही ंह र्ती है, र्त  नशकायर्तकर्ताण राष्ट्र ीय आवास बैंक (एिएचबी) की 

नशकायर्त समाधाि कक्ष (Complaint Redressal Cell) की ओर िा सकर्ता है: 

 

a) एिएचबी के ऑिलाइि नशकायर्त संभाल प टणल GRIDS पर नशकायर्त करके - https://grids.nhbonline.org.in 

 

b) नशकायर्त क  िाक द्वारा एिएचबी क  भेिकर। नशकायर्त फामण क  कंपिी की वेबसाइट से िाउिल ि नकया िा सकर्ता है - https://arthfc.com/Complaint_form.pdf 

 

आप निम्ननलक्तखर्त परे्त पर प स्ट् या कूररयर के माध्यम से फ मण भरकर और पत्र या संलग्नक  ंके साथ, यनद क ई ह , भेि सकरे्त हैं: 

 

सशकायत  िाधान कि, 

प्रासर्सधक और पयटरे्िण सर्भाग, राष्ट्र ीय आर्ा  बैंक, 

4थी ििंसजि, कोर-5ए, इिंसिया हेसबरे्र्  ेंर्र, 

िोधी रोि, नई सदल्ली-110003 या ईिेि करें  crcell@nhb.org.in 

 

प्रकर्ीकरण: कंपिी समय-समय पर भारर्त सरकार द्वारा अिुम नदर्त नकसी भी िेनिट बू्यर  (मौिूदा या भनवष्य) या समय-समय पर आवश्यक नकसी भी प्रानधकारी क    

ग्राहक  क  नबिा नकसी सूचिा के ऋर् से संबंनधर्त नकसी भी िािकारी का खुलासा करिे के नलए अनधकृर्त है। 

 

इस बार्त पर सहमनर्त है नक ऋर् के नवसृ्तर्त नियम  ंऔर शर्तों के नलए, पानटणयां ऋर् समझौरे्त और उिके द्वारा निष्पानदर्त नकए िािे वाले अन्य सुरक्षा दस्तावेि  ंका उले्लख 

करेंगी और उि पर भर सा करेंगी। इस दस्तावेर्ज में शानमल नववरर् कंपिी की िीनर्त के अिुसार और ऋर् समझौरे्त में निनहर्त शर्तों के अिुरूप पररवर्तणि के अधीि ह  सकरे्त 

हैं। 

 

 

उपर ि नियम और शर्तें ऋर्ग्रनहय  ंद्वारा पढ़ी गई हैं और कंपिी के अनधकारी/प्रनर्तनिनध द्वारा ऋर्ग्रनहय  ंके नलए िािीय भाषा में पढ़ी गई हैं और ऋर्ग्रनहय  ंद्वारा समझी 

गई हैं।
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ऋर्दार्ता                         सह- ऋर्दार्ता / गारंटर  

 

 

 

 

अनधकृर्त हस्ताक्षर

ऋर्दार्ता / गारंटर के हस्ताक्षर या अंगूठे का निशाि  

 

 

ि ट:  

1. एमआईटीसी की एक िुक्तिकेट प्रनर्त ऋर्दार्ता क  सौपंी िािी चानहए।   

2. 2.    संनवर्तरर् की प्रनिया के नलए ऋर्दार्ता से एमआईटीसी की स्वीकृनर्त प्राि की िाएगी। 

 

 


