
न्याय्य व्यवहार संहहता (एफपीसी)  

१) प्रस्तावना आणि अंमलबजाविी  
 
आर्ट हाऊससिंग फायनॅन्स (इिंडिया ) सिसिरे्ि ( यापुढे उल्िेख “किं पनी” ककिं वा “एएचएफ” 
) द्वारे न्याय्य व्यवहार सिंहहता ( यापुढे “सिंहहता” ) च्या िागटदर्टक ततवािंनुसार न्याय्य 
व्यवहार सिंहहता ( यापुढे उल्िेख “सिंहहता” ककिं वा “एफपीसी” ) तयार केिी आहे. किं पनी 
आणि अिंतति वापरकते यािंच्यािधीि पारदर्टकतेिा चािना देण्यासाठी आणि उत्ति 
व्यावसातयक सिंबिंध प्रदान करण्यासाठी राष्ट्रीय गहृतनिाटि बँकेने (एनएचबी) जारी ही 
सिंहहता जारी केिी आहे. िोकािंच्या िहहतीसाठी सिंहहता किं पनीच्या वेबसाइर्वर प्रकासर्त 
आणि प्रसाररत केिी जावी.  
सिंहहता काउिंर्रवरुन, फोनवरून, र्पिाद्वारे, परस्परसिंवादी इिेक्ट्रोंतनक उपकरिािंद्वारे, 
इिंर्रनेर्वर ककिं वा किं पनीच्या सवट किटचार यािंनी आणि इतर कोितयाही पद्धतीने प्रदान 
केिेल्या सवट उतपादनािंना आणि सवट सेवािंना िागू होईि.  
 

२) संहहतेची उद्हिष्टे  

सवोत्ति कापोरेर् पद्धतीिंचा एक भाग म्हिून काि करण्यासाठी आणि व्यवसाय पद्धतीिंिध्ये 
पारदर्टकता प्रदान करण्यासाठी किं पनीने ही सिंहहता ववकससत केिी आहे स्वीकारिी आहे :  

अ) ग्राहकािंर्ी व्यवहार करताना ककिान िानके ठरवुन, चािंगल्या व न्याय्य पद्धती प्रचसित 
करिे.  

ब) पारदर्टकता वाढविे जेिेकरून ग्राहकािंना किं पनीकिून वाजवीपिे अपेक्षित असिेल्या 
सेवािंची अधधक चािंगिी िाहहती सिळु र्केि.  

क) िाकेर् र्क्ट्तीिंना, स्पधेद्वारे, उच्च चािक िानके साध्य करण्यासाठी प्रोतसाहीत करिे.  

ि) किं पनी आणि ततचे ग्राहक यािंच्यातीि तनष्ट्पि आणि सौहादटपूिट सिंबिंधाना प्रोतसाहन देिे 
; आणि  

इ ) गहृतनिाटि ववत्त व्यवस्थेिध्ये आतिववश्वास वाढविे.  

 

 

 



३) ननष्पक्ष व्यवहार आणि पारिर्शकता  

किं पनी ग्राहकािंसोबतच्या सवट व्यवहारािंिध्ये हे सुतनश्श्चत करून तनष्ट्पि आणि योग्य पद्धतीन े
वागेि :  

अ) देऊ केिेल्या उतपादनािंसाठी आणि सेवािंसाठी, कायटपद्धती आणि पद्धतीिंिध्ये सिंहहतेच्या 
वचनबद्धता आणि िानािंकािंचे पािन तयाचे सवट किटचारी आणि सिंबिंधधत व्यश्क्ट्त करतीि.  

ब) किं पनीने देऊ केिेिी उतपादने व सेवा, सिंबिंधधत कायदे आणि तनयिािंच्या आवश्यकता 
र्ब्दाने आणि हेतूने देखीि पूिट करतात.  

क) ग्राहकािंर्ी व्यवहार प्रािाणिकपिा आणि पारदर्टकतेच्या नैततक ततवािंवर अवििंबुन 
असतीि.  

ि) कजाटच्या अजाटवर प्रकिया करण्यासाठी देय असिेिे र्ुल्क, कजाटची रक्ट्कि ििंजुर/ववतररत 
न केल्यास परत करण्ययोग्य र्ुल्काची रक्ट्कि, प्री पेिेंर् पयाटय आणि र्ुल्क, जर काही 
असेि तर, ववििंबान ेपरतफेि केल्याचा दिंि कजटदारिा सािंधगतिा जातो, म्हिजे कजट अजाटच्या 
प्रकियेत/ििंजुरीिध्ये िाविेल्या सवट र्ुल्कासह म्हिजेच “ सवट खचाटत” , हे सवट र्ुल्क 
भेदभावरहहत आहेत.  

४) महत्वाच्या अटी व र्ती (एमआयटीसी) 

किं पनीच्या कािकाजात पारदर्टकतेिा चािना देण्यासाठी, सेवा र्ुल्क, व्याज दर, देऊ केिेल्या 
सवट सेवा, उतपादनाची िाहहती, ववववध व्यवहारािंसाठी कािावधीचे तनयि, आणि तिार 
तनवारि यिंत्रिा इतयादी ववववध प्रिुख बाबी िहतवाच्या अर्ी व र्ती (एिआयर्ीसी) अिंतगटत 
सिाववष्ट्र् आहेत. किं पनी ततच्या सूचना फिकावर आणि वेबसाइर्वर िहतवाच्या अर्ी व 
र्ती (एिआयर्ीसी) प्रदसर्टत करते आणि आपल्या ग्राहकािंना देखीि ते देतात. या 
दस्तऐवजात ते पररसर्ष्ट्र् अ म्हिुन जोििेिे आहे.  

   ५) जाहहरात, ववपिन आणि ववक्री  

     कंपनी हमी िेते की :  

अ) सवट जाहहराती आणि प्रचारातिक साहहतय स्पष्ट्र्, पारदर्टक आणि हदर्ाभूि करिारे 
नसेि;  

ब)  किं पनीने प्रदान केिेल्या सेवेकिे ककिं वा उतपादनाकिे िि वेधिार या आणि व्याजदराचा 
सिंदभट असिेल्या कोितयाही िाध्यिात आणि प्रचारातिक साहहतयातीि जाहहराती, किं पनी 



इतर र्ुल्क िागू होतीि की नाही हे सूधचत करेि आणि सिंबिंधधत अर्ी आणि तपर्ीि 
ववनिंतीनुसार उपिब्ध करून हदिे जाईि.  

क) व्याज दर, सािान्य र्ुल्क यािंची िाहहती र्ाखा/कायाटियािंिध्ये नोहर्स देऊन प्रदान केिी 
जाते; रे्सिफोन ककिं वा हेल्पिाइनद्वारे; किं पनीच्या वेबसाइर्वर; तनयुक्ट्त किटचारी/ 
हेल्पिेस्कद्वारे ; ककिं वा सेवा िागटदर्टक/दर पत्रक प्रदान करिे.  

ि) जर किं पनीने सहाय्य सेवा प्रदान करण्यासाठी ततृीय पिािंच्या सेवािंचा िाभ घेतिा, तर 
असे ततृीय पि ग्राहकाची वैयश्क्ट्तक िाहहती ( अर्ा ततृीय पिािंना उपिब्ध असल्यास ) 
किं पनीने हाताळल्या प्रिािे गोपनीयतेने आणि सुरक्षिततेसह हाताळतात.  

इ) ते आणि तयािंचे सहयोगी ग्राहकािंना तयािंच्याद्वारे घेतिेल्या उतपादनािंची ववववध वैसर्ष्ट््ये 
सािंगतात. किं पनीची इतर उतपादने/सेवा ककिं वा ततच्या उतपादनािंच्या/सेवािंच्या सिंदभाटत 
प्रचारातिक ऑफरची िाहहती, जर तयाने/ततने अर्ी िाहहती/सेवा प्राप्त करण्यास आपिी 
सिंिती हदिी असेि तरच ती िेिद्वारे ककिं वा वेबसाइर् ककिं वा ग्राहक सेवा ििािंकावर नोंदिी 
करूनच हदिी जाते.  

फ) ते प्रतयि वविी एजश्न्ससाठी आचार सिंहहता तयार करते ( यापुढे ज्याचा उल्िेख 
“िीएसए” असा होईि ) ज्यािंच्या सेवा किं पनीकिून किं पनीची उतपादने/सेवा बाजारात 
आिण्यासाठी घेतिी जातात, इतर बाबीिंपैकी िीएसए िा जेव्हा ते वैयश्क्ट्तकररतया ककिं वा 
फोनद्वारे उतपादने ववकण्यासाठी ग्राहकार्ी सिंपकट  साधतात तेव्हा तयािंना स्वत:ची ओळख 
करून देिे आवश्यक असते.  

ग) किं पनीचे प्रतततनधी/सेवक ककिं वा िीएसए कोितयाही अनुधचत वतटनात गुिंतिे आहे ककिं वा 
सिंहहतीचे उल्ििंघन केिे आहे अर्ी ग्राहकािंकिून कोिताही तिार प्राप्त झाल्यास, तिारीची 
चौकर्ी आणि हाताळिी करण्यासाठी जर काही नुकसान झािे असेि तर ते भरुन 
काढण्यासाठी योग्य ती पाऊिे उचििी जातीि.  

 

६) कजे    

i) अजश आणि प्रक्रक्रया  

अ) कजटदारच्या हहतसिंबिंधावर पररिाि करिारी आवश्यक िाहहती किं पनीच्या कजट अजाटिध्ये 
सिाववष्ट्र् केिी आहे, जेिेकरून इतर गहृतनिाटि ववत्तीय किं पन्यािंनी देऊ केिेल्या अर्ी आणि 



र्तींर्ी ग्राहकािा अथटपूिट तुिना करता येईि आणि ग्राहकािा िहहतीपूिट तनिटय घेता 
येईि.  

ब) कजट अजाटिध्ये अजाटसोबत दाखि करावयाच्या आवर्यक कागदपत्रािंची सूचक यादी           
असते.  

      क) किं पनी सवट कजट अजाटच्या पावतीची पोच हदिी जाईि. कजट अजट कोितया कािावधीत         
तनकािी काढिे जातीि ते पोचपावतीिध्ये सूधचत केिे जाईि.  

ii) मूलयांकन आणि अटी/र्ती  

१. कजट अजाटवर प्रकिया करण्यासाठी आवश्यक असिेिे तपर्ीि अजट आणि पिताळिीच्या 
वेळी किं पनीद्वारे गोळा केिे जातीि. ग्राहकािा सूधचत केिे जाईि की अजाटवर प्रकिया 
करण्यासाठी कोितीही िाहहती आवश्यक असल्यास तयाच्यार्ी /ततच्यार्ी  तवररत सिंपकट  
साधिा जाईि.  

२. किं पनी अजटदारिा ििंजूरी पत्राद्वारे ककिं वा अन्यथा, ििंजूर केिेल्या कजाटची रक्ट्कि, वावषटक 
व्याजदर, अजाटची पद्धत, ईएिआय ची सिंरचना, प्री पेिेंर् र्ुल्क यासह सवट अर्ी व र्ती 
सिणखत स्वरुपात कळवेि आणि कजटदाराने अर्ी व र्तींना हदिेल्या सिणखत स्वीकृतीची 
नोंद ठेवेि.  

३. कजट ििंजूरी/ववतरिाच्या वेळी किं पनी प्रतयेक कजटदारिा कजट करारािध्ये निूद केिेल्या 
प्रतयेक कागदपत्राच्या प्रततसह कराराची प्रत न चुकता देईि.  

iii) कजाशचा अजश नामंजुर केलयाबाबत कळविे  

किं पनी ग्राहकािा कजट अजट नाििंजूर केल्याची िाहहती नाििंजुर करण्याच्या करिािंसह    
कळवेि.  

iv) अटी आणि र्तींमधील बिलांसह कजाशचे ववतरि 

१. किं पनी कजट करार/ििंजूरी पत्रािध्ये हदिेल्या ववतरि वेळापत्रका नुसार ववतरि 
करेि.  

२. किं पनी कजटदारिा ववतरि वेळापत्रक, व्याज, सेवा र्ुल्क, प्री पेिेंर् र्ुल्क, इतर 
िागू र्ुल्क इतयादीिंसह अर्ी व र्तींिध्ये झािेल्या कोितयाही बदिाची सूचना 
देईि.  व्याजदर आणि र्ुल्कातीि बदिािंचा पररिाि केवळ पुढीि काळासाठी 
होईि आणि या सिंदभाटत योग्य अर् कजट करारिध्ये सिाववष्ट्र् केिी जाईि.  



३. जर असा बदि ग्राहकाच्या गैरसोईचा असेि तर तो/ती ६० हदवसािंच्या आत आणि 
कोितीही सूचना न देता तयाचे/ततचे खाते बिंद करू र्कतो ककिं वा कोितेही 
अततररक्ट्त र्ुल्क ककिं वा व्याज न भरता ते बदिू र्कतो.  

४. करारच्या अिंतगटत पेिेंर् ककिं वा कािधगरी ककिं वा अततररक्ट्त सेक्ट्युररर्ीज िागवण्याचा 
तनिटय घेिे/ वेगवान करण्याचा तनिटय, कजाटच्या करारर्ी सुसिंगत असेि.  

५. किं पनी सवट देयकािंची परतफेि केल्यानिंतर ककिं वा कजाटच्या थकबाकीच्या रकिेची 
वसूिी झाल्यावर कोितयाही कायदेर्ीर अधधकाराच्या अधीन राहून ककिं वा 
कजटदारच्या ववरुद्ध किं पनीच्या इतर कोितयाही दाव्यासाठी धारिाधधकाराच्या 
अधीन राहून सवट सेक्ट्युररर्ीज िोकळ्या करेि. जर सेर् ऑफ चा असा अधधकार 
वापरायचा असेि, तर ग्राहकािा उवटररत दाव्यािंच्या सिंपूिट तपर्ीिािंसह आणि 
सबिंधधत दाव्याची पूतटता/फेि होईपयतं किं पनी कोितया अर्ीिंनुसार ससक्ट्युररर्ीज 
राखून ठेवण्यास पात्र आहे याववषयी सूचना हदिी जाईि.  

v) जामीनिार  

 जेव्हा एखादी व्यश्क्ट्त कजाटसाठी जािीन राहण्याचा ववचार करत असेि, तवे्हा तयािा/ततिा            
याबद्दि िाहहती हदिी जाईि;  

अ) जािीनदार म्हिून तयाची/ततची जबाबदारी  

ब) तो/ती किं पनीचे ककती रुपयाचे दातयतव घेिार आहेत.  

क) ती पररश्स्थती ज्या पररश्स्थतीत किं पनी तयािा/ततिा तयाची/ततची देय रक्ट्कि भरण्यासाठी 
बोिवेि.  

ि) जर तो/ती जािीनदार म्हिून पैसे भरण्यास अयर्स्वी ठरिा तर किं पनीने किं पनीिधीि 
ततच्या/ततच्या इतर पैर्ािंचा आधार घेतिा आहे का ; 

इ) जािीनदार  म्हिून तयाची/ततची दातयतवे ववसर्ष्ट्र् सीिेपयटन्त ियाटहदत आहेत ककिं वा 
अियाटद आहेत;  

फ) वेळ आणि पररश्स्थतत ज्यािध्ये जािीनदार म्हिून तयाच्या/ततच्या जबाबदार यािधून 
िुक्ट्त केिे जाईि तसेच पद्धती ज्या पद्धतीने किं पनी तयािा/ततिा िुक्ट्त करण्याबद्दि 
सूधचत करेि;  



ग) जर जासिनदाराने किं पनीने केिेल्या िागिीचे पािन करण्यास थकबाकी भरण्यास पुरेसे 
साधन असूनही नकार हदिा, अर्ा जािीनदारास देखीि बुिविारा म्हिून वागिुक हदिी 
जाईि; आणि  

ह) ज्या ग्राहकासाठी तो/ती जािीनदार म्हिून आहे तयाच्या परतफेिीच्या वतटनात कोिताही 
प्रततकूि प्रतयि फरक हदसल्यास; 

७)  गुप्तता आणि गोपनीयता  

ग्राहकािंची सवट वैयश्क्ट्तक िाहहती खाजगी आणि गोपनीय िानिी जाईि (जरी ग्राहक यापढेु 
किं पनीचे ग्राहक नसतीि) आणि खािीि ततवे व धोरिािंद्वारे िागटदर्टन केिे जाईि. खािीि 
अपवादातिक प्रकरिािंव्यततररक्ट्त, किं पनी ग्राहकािंच्या खातयािंर्ी सिंबिंधधत िाहहती ककिं वा िेर्ा, 
ग्राहकािंनी ककिं वा अन्यथा, सिूहातीि इतर किं पन्या/सिंस्थािंसह कोिािाही प्रकर् करिार नाही.  

अ) जर िाहहती कायद्याने देिे आवश्यक असल्यास  

ब) जर िाहहती उघि करिे हे जनतेप्रती कतटव्य असल्यास  

क) जर किं पनीच्या हहतासाठी िाहहती देिे आवश्यक असल्यास ( उदाहरिाथट फसविूक 
र्ाळण्यासाठी ) द्यावी , परिंतु हे ग्राहक ककिं वा ग्राहकाच्या खातयाबद्दि (ग्राहकाचे नाव आणि 
पतयासह) ववपिन हेतुसाठी सुद्धा, सिूहातीि इतर किं पन्यािंना देखीि िाहहती देण्याचे कारि 
म्हिून वापरिी जािार नाही.  

ि) जर ग्राहकाने किं पनीिा िाहहती उघि करण्यास सािंधगतिे ककिं वा ग्राहकाची परवानगी असेि 
तर 

इ) जर किं पनीिा ग्राहकािंबद्दि सिंदभट देण्यास सिंधगतिे असेि तर ती देण्यापूवी तयाची/ततची 
िेखी परवानगी घ्यावी िागेि.  

फ) ग्राहकािा तयाच्या/ततच्या बद्दि किं पनीिध्ये असिेल्या वैयश्क्ट्तक नोंदीिध्ये प्रवेर् 
करण्यासाठी ववद्यिान कायदेर्ीर चौकर्ीच्या अिंतगटत तयाच्या/ततच्या अधधकारािंची िाहहती 
हदिी पाहहजे.  

ग) जोपयतं ग्राहक स्वत: ववर्ेषत: किं पनीिा तस ेकरण्यास अधधकृत करत नाही तोपयतं 
किं पनी स्वत: किं पनीसह इतर कोिाकिूनही ग्राहकाची वैयश्क्ट्तक िाहहती िाकेहर्िंगच्या 
उद्देर्ाने वापरिार नाही.  

 



८)  के्रडिट संिर्ाशतील एजन्सीज 

नवीन खाते उघिताना, किं पनी ग्राहकािंच्या खातयाचे तपर्ीि िेडिर् सिंदभाटतीि एजन्सीज किे 
पाठवेि आणि या सिंदभाटत आवश्यकतेनुसार इतर तपासण्या करू र्कते.   

किं पनी िेडिर् सिंदभाटतीि एजन्सीजना ग्राहकाने किं पनीिा देय असिेल्या वैयश्क्ट्तक कजाटववषयी 
िाहहती देऊ र्कते जर :  

i) जर ग्राहक तयाचे/ततच े देिे देण्यास िागे पििा आहे  
ii) थकीत रक्ट्कि तनववटवाद नाही आणि  
iii) किं पनीच्या औपचाररक िागिीनिंतर ग्राहकाने ततच्या/ततच्या कजाटची परतफेि 

करण्यासाठी सिाधानकारक प्रस्ताव हदिेिा नाही.  

या प्रकरिािंिध्ये, किं पनीने ग्राहकािा िेखी कळवावे की ती ग्राहकाने किं पनीिा देय असिेल्या 
कजांची िाहहती िेडिर् सिंदभाटतीि एजन्सीजना देण्याची योजना आखत आहे. तयाचवेळी, 
किं पनीने ग्राहकािा िेडिर् सिंदभाटतीि एजन्सीजची भूसिका आणि किं पनीने प्रदान केिेल्या 
िाहहतीचा ग्राहकाच्या िेडिर् सिळवण्याच्या िितेवर होिारा पररिाि स्पष्ट्र् करेि.  

जर ग्राहकाने तसे करण्यास सिंिती हदिी असेि तर ग्राहकाच्या खातयाबद्दिची इतर िाहहती 
िेडिर् सिंदभाटतीि एजन्सीजना हदिी जाऊ र्कते.  

िेडिर् सिंदभाटतीि एजन्सीजना हदिेल्या िाहहतीची एक प्रत ग्राहकाने िाधगतल्यास, तयािंना 
ती हदिी जाईि.  

९)  थकबाकी गोळा करिे  

i) किं पनी ग्राहकािा परतफेिीची रक्ट्कि, कािावधी, परतफेिीची िुदत याद्वारे परतफेिीची 
प्रकिया सिजावून सािंगेि. तथावप जर ग्राहकाने परतफेिीच्या वेळापत्रकाचे पािन केिे नाही, 
तर देयके वसूि करण्यासाठी प्रचसित कायद्यानुसार परीभावषत प्रकियेचे पािन केिे जाईि. 
प्रकियेिध्ये ग्राहकािा नोहर्स पाठवून ककिं वा वैयश्क्ट्तक भेर्ी देऊन स्िरि करून देिे 
आणि/ककिं वा सेक्ट्युररर्ीज परत सिळविे सिाववष्ट्र् असेि.  

ii) किं पनी सिंकिन धोरि स्वीकारेि जे सौजन्य, वाजवी वागिूक, आणि िन वळविे या 
ततवावर तयार केिेिे असेि. ग्राहकािंचा ववश्वास आणि दीघटकािीन सिंबिंध जोपासण्यावर 
किं पनीचा ववश्वास आहे. किं पनीचे किटचारी ककिं वा किं पनीचे प्रतततनधधतव करण्यासाठी प्राधधकृत 
असिेिी कोितीही व्यक्ट्ती देय ककिं वा/आणि सेक्ट्युररर्ीज परत घेण्यासाठी स्वत:ची ओळख 
करून देईि आणि किं पनीने जारी केिेिे अधधकार पत्र प्रदसर्टत करेि आणि ववनिंती केल्यावर, 



किं पनीने ककिं वा किं पनीचे अधधकारािंतगटत जारी केिेिे तयािंचे ओळखपत्र दाखवावे. किं पनी 
ग्राहकािंना थकबाकी बाबत सवट िाहहती देईि आणि देयके भरण्यासाठी पुरेर्ी सूचना देण्याचा 
प्रयतन करेि.  

iii) किं पनीच्या किटचार यािंनी ककिं वा किं पनीचे सिंकिन आणि/ककिं वा सेक्ट्युररर्ीज ताब्यात 
घेण्यासाठी अधधकृत असिेल्या कोितयाही व्यक्ट्तीने खािी हदिेल्या िागटदर्टक ततवािंचे पािन 
केिे पाहहजे:  
अ) ग्राहकार्ी सािान्यपिे ततच्या/ततच्या पसिंतीच्या हठकािी आणि कोितेही तनहदटष्ट्र्ीत 

हठकाि नसेि तर ततच्या/ततच्या तनवास स्थािंनाच्या हठकािी आणि आणि तनवसाच्या 
हठकािी उपिब्ध नसल्यास तयाच्या/ततच्या व्यवसायाच्या हठकािी सिंपकट  साधावा.  

ब) किं पनीचे प्रतततनधधतव करण्यासाठी ओळख आणि अधधकार प्रथिच ग्राहकािा िाहीत 
करून द्यावेत.  

क) ग्राहकाच्या गोपनीयतचेा आदर केिा पाहहजे.  

ि) ग्राहकार्ी सिंवाद नागरी पद्धतीने असावा.  

इ) जोपयतं ग्राहकाच्या व्यवसायाच्या ववर्ेष पररश्स्थततत अन्यथा आवश्यकता असल्यास 
नाहीतर किं पनीच्या प्रतततनधीिंनी ग्राहकािंर्ी सकाळी ७ ते सिंध्याकाळी ७ या दरम्यान सिंपकट  
करावा.  

फ) एखाद्या ववसर्ष्ट्र् वेळी ककिं वा ववसर्ष्ट्र् हठकािी सिंपकट  करण्याचे र्ाळिाच्या ग्राहकाच्या 
ववनिंतीचा, र्क्ट्यतोपयतं आदर केिा पाहहजे.  

ग) सिंपकाटची वेळ आणि सिंख्या आणि सिंभाषिाचा िजकूर याची नोंद सिणखत स्वरुपात केिी 
जाते.  

ह) थकबाकीबाबत वववाद ककिं वा ितभेद परस्पर स्वीकारण्या जोग्या आणि सुव्यवश्स्थत 
रीतीने सोिवण्यासाठी सवट सहकायट केिे जावे.  

य) थकबाकी वसुिीसाठी ग्राहकाच्या हठकािी भेर्ी देताना, र्ािीनता आणि सभ्यता राखिी 
पाहहजे.  

ज) कुरु्िंबातीि र्ोक यासारखे अनुधचत प्रसिंग ककिं वा इतर आपत्तीचे प्रसिंग, यावेळा थकबाकी 
गोळा करण्यासाठी सिंपकट  करिे/भेर् देिे याकररता र्ाळाव्यात. 

  



१०)  तक्रारी आणि गार् हािी   

अ) सिंचािक ििंिळाच्या देखरेखी खािीि व्यवस्थापनाने किं पनीच्या प्रतयेक कायाटियात तिारी 
आणि गार हािे प्राप्त करिे, नोंदिी करि,े सोिविे/तनवारि करिे यासाठी योग्य तिार 
तनवारि यिंत्रिा केिी आहे. अर्ी यिंत्रिा हे सुतनश्श्चत करते की कजट देिार या सिंस्थािंच्या 
कायटकतयांच्या तनिटयािंिळेु उद्भविारे सवट वववाद ककिान पुढीि वरच्या स्तरावर ऐकिे 
जातात आणि सोिविे जातात.  

ब) तिार तनवारि यिंत्रिेिध्ये ग्राहकािंच्या तिारी तनष्ट्पि आणि तवररत हाताळण्याची प्रकिया 
सिाववष्ट्र् आहे.  

क) किं पनी ततच्या सवट कायाटिये/र्ाखािंिध्ये आणि वेबसाइर्वर, एनएचबी कायाटियाचे सिंपकट  
तपर्ीि स्पष्ट्र्पिे प्रदसर्टत करेि ज्यात तिारकतयाटिा वाजवी वेळेत किं पनीकिून प्रततसाद 
न सिळाल्यास ककिं वा सिळािेल्या प्रततसदाबद्दि असिाधानी असल्यास सिंपकट  साधता येईि.  

ि) किं पनी वाजवी वेळेत सवट तिारी आणि तिारीिंचे तनराकरि/प्रततसाद देण्याचा प्रयतन करेि 
आणि ग्राहकािंना तयािंच्या तिारीच्या श्स्थततबद्दि िाहहती देईि.  

इ) ििंिळ तनयुक्ट्त ससितीिा न्याय्य व्यवहार सिंहहतेचे पािन आणि व्यवस्थापनाच्या ववववध 
स्तरािंवरीि तिारी तनवारि यिंत्रिेच्या कायाटचा तनयतकासिक आढावा हदिा जाईि.  

फ) किं पनीची तिार तनवारि यिंत्रिा www.arthfc.com वरुन िाउनिोि ककिं वा सिंदसभटत केिी 
जाऊ र्कते.  

सवशसाधारि   

अ) ग्राहकाने कजट अजाटत निूद केिेल्या तपर्ीिािंची किं पनी तयाच्या/ततच्या तनवासस्थानी 
आणि/ककिं वा व्यावसातयक रे्सिफोन निंबरवर तयािंच्यार्ी सिंपकट  करून आणि/ककिं वा 
तयाच्या/ततच्या तनवासस्थानी आणि/ककिं वा व्यवसाय पतयावर प्रतयि भेर् देऊन, या 
उद्देर्ासाठी तनयुक्ट्त केिेल्या एजश्न्सद्वारे, किं पनीिा आवर्यक वार्ल्यास पिताळिी 
करेि.  

ब) जर किं पनीिा ग्राहकािंच्या खातयावरीि व्यवहारची चौकर्ी करण्यासाठी पोसिस आणि इतर 
तपास यिंत्रिाची िदत घेण्याची गरज असल्यास ग्राहकािा सहकायट करण्यास सूधचत केिे 
जाईि.  

http://www.arthfc.com/


क) किं पनी ग्राहकािा सल्िा देईि की जर तयाने/ततने फसविूक केिी, तर तयाच्या/ततच्या       
खातयातीि सवट नुकसानीस तो जबाबदार असेि आि जर ग्राहक वाजवी काळजी न घेता 
वागिा आणि तयािुळे नुकसान झािे तर ग्राहक जबाबदार असेि.  

ि) किं पनी ततच्या र्ाखा/कायाटिािंिध्ये किं पनीची उतपादने आणि सेवािंर्ी सिंबिंधधत ववववध प्रिुख 
पैिू हहन्दी, इिंग्रजी ककिं वा योग्य स्थातनक भाषेत प्रदसर्टत करेि.  

इ) कजट देण्याच्या बाबतीत किं पनी सििंग, जात आणि धिाटच्या आधारावर भेदभाव करिार 
नाही. तसेच किं पनी अपािंगतवाच्या कारिास्तव उतपादने, सेवा, सुववधा, इतयादीिंचा ववस्तार 
करताना दृश्ष्ट्र्हीन ककिं वा र्ारीररकदृष्ट््या ववकिािंग अजटदारािंिध्ये भेदभाव करिार नाही. तथावप 
हे किं पनीिा सिजाच्या ववववध घर्कािंसाठी तयार केिेल्या योजना सुरू करण्यापासून ककिं वा 
तयात सहभागी होण्यापासनू प्रततबिंधधत करत नाही.  

फ) किं पनी कजटदारकिून ककिं वा बँक/ववत्तीय सिंस्थेकिून, कजट खाते हस्तािंतररत करण्याच्या 
ववनिंतीवर प्रकिया करेि. असे हस्तािंतरि करण्याच्या ववनिंतीवर प्रकिया करेि, असे हस्तािंतरि 
कजटदारर्ी केिेल्या कराराच्या अर्ीिंनुसार असेि आणि वेळोवेळी िागू होिार या कायदे, तनयि, 
तनयि आणि िागटदर्टक ततवािंर्ी सुसिंगत असेि.  

ग) सिंहहता प्रससद्ध करण्यासाठी किं पनी करेि :-  

• .ववद्यिान आणि नवीन ग्राहकािंना सिंहहतेची प्रत द्या.  
• ववनिंती केल्यावर सिंहहता एकतर काऊिं र्रवर ककिं वा इिेक्ट्रोतनक सिंप्रेषि ककिं वा िेिद्वारे 

उपिब्ध करून द्या.  
• प्रतयेक कायाटियत सिंहहता उपिब्ध करून द्या; आणि किं पनीच्या वेबसाईर्वर; आणि  
• किटचार यािंना सिंहहतेबद्दि िाहहती देण्यासाठी आणि सिंहहता व्यवहारात आिण्यासाठी 

प्रसर्िि द्या.  

 

११)  ननयममत पुनरावलोकन    

किं पनीचे सिंचािक ििंिळ वेळोवेळी सिंहहतेचे पािन आणि तिार तनवारि यिंत्रिेच्या कायाटचे 
पुनराविोकन करेि. अर्ा पुनराविोकानािंचा एकत्रत्रत अहवाि दरवषी ििंिळािा सादर केिा 
जाईि.  

१२)  अंमलबाजविी   

ही यिंत्रिा ििंिळाच्या िान्यतेनिंतर ततकाळ िागू होईि.  
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कर्टदाराचे नार्(s)*  

सह कर्टदाराचे नार्(s)*  
पत्ता  
कर्ट खाते क्रिािंक  
करार क्रिािंक  
अर्ट क्रिािंक  

कर्टदार/सहकर्टदार यािंच्यात िान्य झािेल्या कर्ाटच्या प्रिुख अर्ी र् शती (यापुढे रै्यक्ततक आणि/ककिं र्ा एकत्रितपि े
‘कर्टदार’ म्हिून सिंदसभटत) आणि आर्ट हाऊससिंग फायनान्स (इिंडिया) सिसिरे्ि (यापुढे ‘कर्टदाता’ ककिं र्ा ‘किं पनी’ म्हिून 
सिंदसभटत) खािीिप्रिािे आहेत. 

 

१. कर्ट: कर्ाटची रतकि, व्यार्दर, कायटकाळ इ. पािता, परतफेि क्षिता, वर्वर्ध र्ोखीि,   ककिं ित आणि िाििते्तचे 
बार्ार िूल्य इत्यादी वर्वर्ध घर्कािंर्र आधाररत आहेत आणि त्यािुळे किं पनीच्या अिंतगटत धोरिािंर्र आधाररत प्रत्येक 
व्यततीसाठी सभन्न असेि. कर्ाटची ििंर्ूरी आणि वर्तरि किं पनीच्या योग्य ठरवर्ण्याच्या अधधकारानूसार आहे. 

 
कर्ाटचा तपशीि(१.०) 
ििंर्ूर झािेल्या कर्ाटची रतकि  रु. ( रुपये िाि ) 
उत्पादन र्गट  
उत्पादन र्िटन  
कर्ाटचा उद्देश  
व्यार् दर(आरओआय) [(प्राइि 
िेंडि िंग दर(पीएिआर ) सर्ाटर्र 
िागू केिेिा)] – 
बदििारा/ननक्चचत(िागू 
असिेिा) 

 % दर प्रती र्ावषटक 
;आरओआय हा पीएिआर शी 
र्ोििेिा आहे. 
किं पनीचा सध्याचा पीएिआर हा  % आणि तुिचा सध्याचा  
 %,अशा प्रकारे प्रभार्ी आरओआय ___  % आहे.  

कायटकाळ  िहहने 
( सर्ाटर्र िागू केल्यानुसार रे्ळोरे्ळी पीएिआर िध्ये बदि झाल्यािुळे बदििारा  

 
२. फी आणि इतर शुल्क : खािीि शुल्क तारखेनुसार िागू आहेत आणि रे्बसाइर्र्र (www.arthfc.com) रे्ळेनुसार 

बदि होऊ शकतात. िागू होिारे शुल्क व्यर्हाराच्या र्ेळी प्रचसित शुल्कार्र आधाररत असेि: िागू होिारे कर 
अनतररतत असतीि. 

http://www.arthfc.com/
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फी आही इतर शुल्क 
१. 
  

प्रकक्रया शूल्क  प्रकक्रया शुल्क, ििंर्ुरी/ििंर्ूरी पिानुसार, किं पािंनीच्या धोरिाच्या आधारे िागू 
आहे आणि र्ेळोर्ेळी बदििारे आहे.  
(र्ेव्हा किं पनीकिून कर्ट ििंर्ूर केिे र्ाते तेव्हा प्रकक्रया शुल्क परत केिे 
र्ात नाही, िाि, कर्ट ििंर्ूर न झाल्यास, अर्टदाराच्या वर्निंतीनुसार किं पनीने 
वर्वर्ध पिताळिी, योग्य कायटर्ाही आणि िागू असिेिे करासाठी केिेिे 
सर्ट खचट र्र्ा केल्यार्र आिंसशक शुल्क परत केिे र्ाऊ शकते. कर्टदाराद्र्ारे 
कर्ाटचा अर्ट कोित्याही कारिात्सर् रद्द केिा र्ात असल्यास, तो ििंर्ूर 
होण्यापूर्ी प्रकक्रया शुल्क परत केिे र्ािार नाही. 
प्रधान ििंिी आर्ास योर्ने अिंतगटत के्रडिर् सििंति सबससिी स्कीि (CLSS) 
साठी पाि कर्ाटच्या रकिेपयतं िागू प्रकक्रया शुल्क अनुदान प्राधधकरिाच्या 
आर्चयक ििंर्ुरीनिंतर कर्टदाराच्या कर्ट खात्यातीि अनुदानाच्या रकिेसह 
परत केिे र्ाईि.  

२. कायदेशीर शुल्क (i) कायदेशीर शोध शुल्क रु.२५०० + िागू असिेिे कर वर्तरिापूर्ी देय 
आहेत. 

(ii) ििंर्ूर प्रकल्प आणि र्ॉप अप प्रकरिार्र िागू नाही. 
िहाराष्ट्रासाठी, गहाि ठेर्ण्याच्या सूचनेसाठीचे शुल्क रु. २५००+ िागू 
कर सिंकसित करण्यापूर्ी आणि गहाि ठेर्ण्याच्या सूचना नोंदवर्ण्यापूर्ी, 
गहाि ठेर्ण्याच्या तारखेपासून ३० हदर्सािंच्या आत, सिंबिंधधत उपननबिंधक 
कायाटियाकिून कर्टदार/कर्ट घेिार् या(ने)र्र िागू नाही. 

३ िािित्ता िूल्यािंकन शुल्क (i) त्यानिंतरच्या िाििते्तचे िूल्यािंकन, आर्चयक असल्यास कर्टदात्याने 
पररभावषत केिेल्या भौगोसिक ियाटदेत िािित्ता असल्यास वर्तरिापूर्ी 
रुपये १००० + िागू कर इतके देय आहे.  
(ii) िाििते्तच ेिूल्यािंकन शुल्क कर्टदात्याने पररभावषत केल्यानुसार भौगोसिक 
ियाटदेबाहेर िािित्ता असल्यास वर्तरिापूर्ी रुपये १०००+िागू कर असे देय 
आहे.  
(iii) त्यानिंतरचे िाििते्तचे िूल्यािंकन आर्चयक असल्यास कर्टदात्याने 
पररभावषत केल्यानुसार भौगोसिक ियाटदेबाहेर िािित्ता असल्यास 
वर्तरिापूर्ी रुपये १५००+ िागू कर असे देय आहे. 
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र्ीप ििंर्ूर गहृ ननिाटि प्रकल्प िािित्ता आणि र्ॉप अप प्रकरिािंर्र िागू 
नाही.  

४. CERSAI दाखि करण्याचे शुल्क (i) रु.५ िाखािंपयतं असिेल्या कर्ाटसाठी रु.५०/-+ िागू कर (िूळ फायसििंग 
आणि सुधारिेसाठी). 
(ii) रु.५ िाखािंपके्षा अधधक असिेल्या कर्ाटसाठी Rs. १००/- +.िागू कर (िूळ 
फायसििंग आणि सुधारिेसाठी). 
 

५. इतर पिताळिी शुल्क कर्टििंर्ुरीिध्ये कोितेही अन्य पिताळिी शुल्क/ििंर्ुरीपि 

६. आगाऊ भरिेल्या रतकिेचे शुल्क रेग्युिेर्री अर्ाटत नॅशनि हाऊससिंग बँकेची पूर्टप्रचसित िागटदशटक तत्रे् 
 

७. र्कीत शुल्क/दिंि २% दरिहा र्कबाकीर्र 
 

८. ईएिआय/प्री-ईएिआय बाउक्न्सिंग 
शुल्क 

Rs.५००-+ िागू कर 

९. चेक/खाते बदिी शुल्क रु.२५०/-+ िागू कर 

१०. डििािंि ड्राफ्र्/पेऑिटर रु.१५० प्रती िाख ककिं र्ा प्रत्यक्ष बँक शुल्क, यातीि र्ास्त असिेिे 
 

११. रूपािंतरि शुल्क िागू असिेिे, कृपया स्र्ाननक ऑकफसिा सिंपकट  साधा 
 

१२. र्सूिी शुल्क(कायदेशीर/ताब्यात 
घेण्याचे आणि आकक्स्िक) 

प्रत्यक्षात आिेिे 

१३. भाररहहत प्रिािपि प्रत्यक्षात आिेिे खचट 

१४. दस्तऐर्र् पूनटप्राप्ती शुल्क 
 

रु.५००/-+िागू कर 

१५. िुदतपूर्ट बिंद स्रे्र्िेंर् शुल्क 
 

रु.५००/--+ िागू कर 

१६. िुप्िीकेर् स्रे्र्िेंर्/प्रिािपि रु.२५०/-+ िागू कर 

१७. िुप्िीकेर् निं देय प्रिािपि र्ारी 
करण्याचे शुल्क 
 

रु.२५०/-+िागू कर 
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१८. बिंद झािेल्या कर्ाटिधीि 
िाििते्तची कागदपिे कर्ट बिंद 
झाल्यापासून १ िहहन्यापेक्षा र्ास्त 
ठेर्ण्यासाठी कस्र्ोडियन फी 
 

रु.५००/-प्रनत िहहना+िागू कर 

१९. देय सिंकिनासाठी िागिेिे वर्क्र्र् 
शुल्क 

रु.५००/-+िागू कर 

 
 
 

३. कर्टसाठी सेतयुररर्ी: कर्ाटची सेतयुररर्ी ही वर्त्तपुरर्ठा होत असिेल्या िाििते्तची पहहिी न्याय्य/नोंदिीकृत तारि 
असेि आणि /ककिं र्ा इतर कोितीही दयु्यि सेतयुररर्ी असेि. दयु्यि ककिं र्ा अिंतररि सेतयुररर्ी ही िुदत ठेर्ी 
आणि/ककिं र्ा र्ीर्न त्रबिा पॉसिसी असू शकते आणि/ककिं र्ा योग्य आणि हदर्ाळखोर नसिेल्या व्यततीिंकिून हिी 
आणि/ककिं र्ा शेअसटची तारि आणि/ककिं र्ा कर्टदात्यािा स्र्ीकार करण्यार्ोगी अशी कोितीही गुिंतर्िूक असू शकते.  

 
कर्ाटसाठी सेतयुररर्ी  
तारि ठेर्िेल्या सिळकतीचा 
पत्ता   

र्ािीनदाराचे नार्   
इतर सेतयुररर्ी ( र्र असेि 
तर)   

 
 

४.वर्िा : 
(अ) सिळकतीचा वर्िा: 

कर्टदाराने आग, भूकिं प आणि पुर इत्याहद सर्ट र्ोखिीिंवर्रुद्ध िाििते्तचा वर्िा उतरर्िे आर्चयक आहे आणि 
पॉसिसी अिंतगटत कर्टदात्यािा एकिेर् िाभार्ी बनर्िे आर्चयक आहे. कर्टदारिा र्ेळेत हप्ता भरार्ा िागेि 
आणि कर्ाटच्या किार्धीत पॉसिसी कायि ठेर्ार्ी िागेि आणि त्याचा पुरार्ा कर्टदात्यािा सादर करार्ा िागेि.  

(ब)कर्टदाराचा वर्िा: 
कर्टदाता पॉसिसी अिंतगटत एकिेर् िाभार्ी म्हिून कर्टदारकिून कर्टदारासाठी र्ीर्न आणि/ककिं र्ा आरोग्य वर्िा 
घेऊ शकतात. अयशस्र्ी झाल्यास, कर्टदाता कर्टदारच्या खचाटने िाििते्तचा वर्िा उतरर्ण्यास बािंधीि नसतो 
आणि कर्टदात्यािा (त्याद्र्ारे) देय असिेल्या शुल्कािध्ये शुल्क र्ाढवर्ण्याचा अधधकार आहे.  

 
र्ीप : कर्टदाता वर्म्यासाठी एक सुवर्धा देिारा म्हिून काि करू शकतो आणि पॉसिसीच्या अिंतगटत कोित्याही दाव्यासाठी 
नतचे कोितेही दानयत्र् असिार नाही.  
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५. कर्ट वर्तरि आणि कर्ाटच्या हप्त्यासाठीच्या अर्ी: कर्ट वर्तरि िाििते्तच्या कायदेशीर आणि तािंत्रिक पिताळिीच्या 
अधीन आहे आणि कर्टदाराने कर्टदात्यािा आर्शयक त्या पद्धतीने सुरक्षा व्यार् ननिाटि करण्याची आर्चयकता 
पूिट केल्या निंतर , आणि कर्टदाराने स्र्त:चे योगदान ( िाक्र्टन िनी ) पूिट भरल्यानिंतर/गुिंतर्ल्यानिंतर होऊ शकते. 
बािंधकािधीन िािित्ता/ वर्स्तार/दरुूस्ती/नूतनीकरिासाठी, ििंर्ूर केिेिी रतकि बािंधकािातीि प्रगनतनुसार आणि 
ििंर्ूर योर्ना आणि नादार्ानुसार िाक्र्टन िनी/ बािंधकािाची गुिंतर्िुक सुननक्चचत केल्या निंतर र्प्प्यातापयाने र्ारी 
केिी र्ाईि. . 

 

 
सेतयुररर्ीची ननसिटती 
(वर्त्तपुरर्ठा 
करण्यासाठी 
िाििते्तची सेतयुररर्ी 
ननिाटि करार्ी 
िागेि)  

कर्ाटची िूळ रतकि, व्यार् आणि इतर शुल्क आणि इतर सर्ट देय रतकि सेतयुररर्ी 
व्यार्ाच्या ननसिटतीद्र्ारे सुरक्षक्षत केिे र्ातीि र्से की कर्टदात्यास सेतयुररर्ीचे हठकाि, र्ेळ 
आि प्रकार ननक्चचत करण्याचा तसेच त्याच्या ननसिटतीचे स्र्रूप आणि पद्धत ननक्चचत 
करण्याचा आणि अनतररतत सेतयुररर्ी आर्चयक आहे का ते ठार्ण्याचा अधधकार आणि 
कर्टदार कर्टदात्याच्या सर्ट देय रकिािंसाठी त्यानुसार सेतयुररर्ी ननिाटि करेि, सेतयुररर्ी 
इिंर्रेस्र् पुरार्ा देिारे दस्तऐर्र् कर्टदात्यािा आर्चयक असेि त्या पद्धतीने आणि स्र्रुपात 
असू शकतात.  
 
कर्ाटच्या रकिेच्या सिंदभाटत कर्टदात्यािा प्रदान केिे र्ािारे सर्ट सेतयुररर्ी दस्तऐर्र् आणि 
ते सतत सेतयुररर्ी देतात आणि ते कर्टदारार्र बािंधकारक राहतीि; आणि  
(i) कर्टदात्याच्या देय रकिेच्या सिंदभाटत कर्टदार कधीही ठेऊ शकिार् या इतर कोित्याही 
सेतयुररर्ी व्यनतररतत असेि आणि  
(ii) तोपयंत कर्टदात्याकिे उपिब्ध राहीि र्ोपयंत सर्ट खाती कर्ाटच्या सिंदभाटत कर्टदार आणि 

कर्टदाता पूिट करत नाहीत.  
 

ििंर्ूर योर्ना सादर 
करिे  

सेतयुररर्ी म्हिून हदिेल्या िाििते्तची िान्य ििंर्ूर योर्ना कर्टदारा द्र्ारे सादर करार्ी िागेि.  

आर्च्या तारखेचे 
बािंधकािाचे र्प्पे  

तयार/ननिाटिधीन/ बािंधकाि सुरू होिार/प्िॉर्.  

वितरणाच्या अटी  
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रै्धाननक ििंर्ुरी 
आणि इतर आर्चयक 
सिंिती/ परर्ानग्या  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

कर्ट सिळर्ण्यासाठी िाििते्तसाठी आर्चयक असिेल्या सर्ट रै्धाननक ििंर्ुर् या, सिंिती, 
परर्ानग्या इत्यादी खािी हदल्याप्रिािे प्राप्त झाल्या आहेत याचे सिर्टन करण्यासाठी 
कर्टदाराने कर्टदात्यािा सर्ट पुरारे् सादर करारे्त. 
(i) सेतयुररर्ीची कागदपिे  
(ii) र्ािीनदार र्र असेि तर,  
(iii) कर्टदारच्या नारे् िाििते्तच्या वर्क्रीच्या करारच्या ननर्ाटहाची पुष्ट्र्ी करिारे दस्तऐर्र् 
आणि कर्टदात्याने सुचर्िेल्या प्रकारे आणि पद्धतीने कर्टदात्याच्या नारे् सेतयुररर्ी व्यार् 
ननिाटि केिे र्ाऊ शकते.  
 
कर्टदाराने हदिेिे कोितेही सेतयुररर्ी व्यार् अरै्ध ककिं र्ा िागू न करण्यार्ोगे असल्याचे 
आढळल्यास ककिं र्ा कोित्याही िाििते्तचे िूल्य चुकीचे ककिं र्ा योग्य नसल्यास कर्टदात्यास 
आर्चयक असेि त्याप्रिािे अनतररतत सेतयुररर्ी व्यार् देण्याचे ननदेश हदिे र्ातीि. र्र निूद 
र्े केिे नाही, कर्टदाराने कर्ट अर्ाटत घोवषत केल्यानुसार कोितीही िािित्ता निंतर ननकृष्ट्र् 
िूल्याची असल्याचे आढळून आल्यास, कर्ट परत िागर्िे र्ाऊ शकते/कर्ाटची परतफेि 
कर्टदात्याद्र्ारे त्र्ररत पररिािाने र्ेगाने केिी र्ाऊ शकते.  

वर्तरिासाठी इतर 
अर्ी  

कर्ट ििंर्ूरी पि आणि कर्ट कराराच्या किि ४ िध्ये निूद केिेल्या अर्ीिंचे पािन केल्यासशर्ाय 
,कर्टदात्याच्या सिाधानासाठी एकाधधकाराने पािन केल्यासशर्ाय, कर्टदाता कर्टदारिा कर्ट 
वर्तररत करिार नाही, खािी उदाहरिे हदिी आहेत.  
 
(i) कर्टदात्याने कर्टदारची के्रडिर् पाितेची आर्चयकता पूिट केिी पाहहर्े.  
(ii) कर्ट करार आणि इतर आर्चयक कागदपि तयार करि.े  
(iii) हप्त्यािंच्या परतफेिीसाठी एनएसीएच/ई एनएसीएच/पुढच्या तारखािंचे चतेस/ईसीएस इत्याहद 
सादर करिे.  
(iv) कर्टदात्याच्या प्रती सेतयुररर्ी ननिाटि करिे.  
(v) वर्िा सिंरक्षि र्से िागू असेि तसे हदिे र्ारे्.  
(vi) वर्तरिाचा उपयोग िाििते्तचे सिंपादन/बािंधकािासाठी/ननहदटष्ट्र् केल्याप्रिाि े अिंनति र्ापर 
असार्ा.  

   (vii) कर्ट परतफेि चुकवर्ण्याची कोितीही घर्ना घिताकािा नये. गहृ कर्ाटच्या अनुच्छेद 
क्रिािंक ७ िध्ये कर्ट परतफेि चुकवर्ण्याच्या घर्नािंचा उल्िेख केिा आहे.  
(viii) अशी कोितीही पररक्स्र्नत उद्भरू् नये ज्याच्यािुळे कर्टदात्याच्या िते, कर्टदारसाठी 
गहृ कर्ट करार आणि कर्टदाराने कर्ाटचा िाभ घेण्यासाठी अिंििात आििेल्या इतर िानक 
दस्तऐर्र्ािंच्या र्बाबदार् या पूिट करिे अशतय अर्घि होऊ शकते.  
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६. कर्ट आणि व्यार्ाची परतफेि: कर्ाटची परतफेि सिान िाससक हफ्ते (ईएिआय ) द्र्ारे केिी र्ाते , ज्यात 
िुद्दि आणि व्यार् दोन्ही घर्क असतात. ज्या िहहन्यािध्ये कर्ाटचे अिंनति वर्तरि केिे र्ाते त्या िहहन्याच्या 
पुढीि िहहन्यापासून परतफेि सुरू होते. अिंनति वर्तरि प्रििंत्रबत असल्यास, वर्तररत केिेल्या कर्ाटर्र साधे व्यार् 
िागू शकते. वर्तररत केिेल्या रकिेर्रीि या व्यार्ािा प्री ईएिआय म्हितात. प्रत्येक वर्तरिाच्या तारखेपसून 
ईएिआय सुरू झाल्याच्या तारखेपयतं प्री ईएिआय व्यार् देय आहे.  

 
 

कर्ट आणि व्यार्ची परतफेि (१.०) 
ईएिआय रतकि  रु. . (रुपये __________________िाि ) 

(पीएिआर िधीि बदिािुळे आणि र्र निूद केिेल्या व्यार् दरातीि पररिािी बदिािुळे 
होिार् या बदिाच्या अधीन.)  

हप्त्यािंची एकूि 
सिंख्या  

  
(पीएिआर िधीि बदिािुळे आणि र्र निूद केिेल्या व्यार् दरातीि पररिािी बदिािुळे 
होिार् या बदिाच्या अधीन.) 

परतफेिीची 
ननयतकासिकता  

िाससक  

हप्ता देय तारखा  ज्या िहहन्यापासून ईएिआय सुरू झािा आहे त्या िहहन्यापासून प्रत्येक िहहन्याची ७ तारीख 

व्यार्दर ररसेर्  व्यार्दरातीि कोिताही बदि हा किं पनीच्या www.arthfc.com या र्ेबसाईर्र्र अद्यतननत 
केिा र्ातो, तसेच व्यार्दरातीि बदि/ईएिआय/पीईएिआय कर्टदारािंना ईिेि/एसएिएस/पि 
इत्यादीद्र्ारे कर्टदात्याकिे उपिब्ध असिेिा पत्ता आणि कर्टदाराने शेर्र्चा अद्यननत केिा 
पत्ता यार्र कळवर्िे र्ाईि.  
व्यार्चा दर र्ाढल्यास व्यार्चा घर्क र्ाढेि आणि िुद्दिची राकि किी होईि, पररिािी 
कर्ाटचा कािार्धी र्ाढेि आणि व्यार्चा दर किी झाल्यास त्या उिर् होईि. अशा प्रकरिािंिध्ये 
ईएिआय र्र पररिाि होिार नाही तर्ावप र्र ईएिआय व्यार् भरण्यासाठी पुरेसा नसेि तर 
किं पनीिा अशा पररक्स्र्तीत ईएिआय र्ाढर्ण्याचा अधधकार आहे.  

 
७(a).प्री पेिेंर् शुल्क – कर्ाटसाठी र्ेर्े सर्ट कर्टदार व्यक्तत आहेत आणि व्यार्चा प्रकार फ्िोहर्िंग आहे – काही 

http://www.arthfc.com/
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नाही  

७(b).प्री पेिेंर् शुल्क- कर्ाटसाठी र्ेर्े सर्ट कर्टदार व्यक्तत आहेत आणि व्यार्चा प्रकार ननक्चचत आहे.  

अ. गहृ कर्ाटसाठी  
i. र्र प्री पेिेंर् स्र्त:चे स्िोतातून केिे असेि तर – काही नाही   

ii. र्र प्री पेिेंर् इतर बँक /एचएफसी किून सशल्िक रतकि हस्तािंतरािाद्र्ारे वर्तरिाच्या तारखेपासून १२ िहहनािंच्या आत 
केिे असल्यास : प्री पेिेंर्च्या तारखेिा िूळ र्कबाकीच्या ३% 
iii. वर्तरिाच्या तारखेपासून १२ िहहन्यािंनिंतर इतर बँक/एचएफसी किून सशल्िक रतकि हस्तािंतरिाद्र्ारे प्री पेिेंर् 
केिे असल्यास : प्री पेिेंर्च्या तारखेिा िुद्दिच्या बाकीच्या २%  

 
ब. त्रबगर गहृ कर्ाटसाठी  

 

i.  र्र प्री पेिेंर् इतर बँक /एचएफसी किून सशल्िक रतकि हस्तािंतरािाद्र्ारे अर्र्ा स्र्त:च्या स्िोतािधून वर्तरिाच्या 
तारखेपासून १२ िहहनािंच्या आत केि असल्यास : प्री पेिेंर्च्या तारखेिा िुद्दिच्या र्कबाकीच्या ५%. 

ii. वर्तरिाच्या तारखेपासून १२ िहहन्यािंनिंतर इतर बँक/एचएफसी किून सशल्िक रतकि हस्तािंतरिाद्र्ारे अर्र्ा 
स्र्त:च्या स्िोतािधून प्री पेिेंर् केिे असल्यास : प्री पेिेंर्च्या तारखेिा िुद्दिच्या बाकीच्या ३% 

 
८ प्री पेिेंर् शुल्क – कर्ाटसाठी र्रे्े एक ककिं र्ा अधधक अर्टदार व्यार्सानयक घर्क आहेत.  

 
अ. गहृ कर्ाटसाठी  

i. र्र प्री पेिेंर् इतर बँक /एचएफसी किून सशल्िक रतकि हस्तािंतरािाद्र्ारे अर्र्ा स्र्त:च्या स्िोतािधून वर्तरिाच्या 
तारखेपासून १२ िहहनािंच्या आत केि असल्यास : प्री पेिेंर्च्या तारखेिा िुद्दिच्या र्कबाकीच्या ३%. 

ii. वर्तरिाच्या तारखेपासून १२ िहहन्यािंनिंतर इतर बँक/एचएफसी किून सशल्िक रतकि हस्तािंतरिाद्र्ारे अर्र्ा स्र्त:च्या 
स्िोतािधून प्री पेिेंर् केिे असल्यास : प्री पेिेंर्च्या तारखेिा िुद्दिच्या बाकीच्या २% 

 
 

ब. त्रबगर गहृ कर्ाटसाठी  

i.र्र प्री पेिेंर् इतर बँक /एचएफसी किून सशल्िक रतकि हस्तािंतरािाद्र्ारे अर्र्ा स्र्त:च्या स्िोतािधून वर्तरिाच्या 
तारखेपासून १२ िहहनािंच्या आत केि असल्यास : प्री पेिेंर्च्या तारखेिा िुद्दिच्या र्कबाकीच्या ५%. 

ii. वर्तरिाच्या तारखेपासून १२ िहहन्यािंनिंतर इतर बँक/एचएफसी किून सशल्िक रतकि हस्तािंतरिाद्र्ारे अर्र्ा 
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स्र्त:च्या स्िोतािधून प्री पेिेंर् केिे असल्यास : प्री पेिेंर्च्या तारखेिा िुद्दिच्या बाकीच्या ३% 
 

९. र्र देय तारखािंना ईएिआय न भरल्यास कर्ट खात्याचे वर्शेष उल्िखे खाते (एसएिए) शे्रिीत र्गीकरि केिे 
र्ाईि आणि त्यानिंतर ९० हदर्सािंपेक्षा र्ास्त काळ र्कीत राहल्यास खािीि सारिी नुसार नॉन परफॉरसििंग अकाऊिं र् 
(एनपीए) अस ेर्गीकरि केिे र्ाईि.  

 
शे्रिी  र्गीकरिाचा कािार्धी  
एसएिए – ०  ०-३० हदर्स  
एसएिए – १ ३१-६० हदर्स  
एसएिए -२ ६०-९० हदर्स  
एनपीए  ९०+ हदर्स  

 

तसेच एखादे खाते एनपीए (नॉन परफॉरसििंग अकाऊिं र्) म्हिून र्गीकृत झाल्यानिंतर सर्ट र्कीत ईएिआय/पीईएिआय चे 
पूिट भरिा होईपयटन्त एनपीए (नॉन परफॉरसििंग अकाऊिं र्)िध्येच राहते. म्हिर्े “एनपीए” िधून खाते “िानक” 
बनवर्ण्यासाठी सर्ट न भरिेल्या र्कीत ईएिआय/पीईएिआय पूिट भरारे् िागतीि आणि अिंसशक परतफेिीचा कर्ाटच्या 
र्गीकरिाच्या बदिार्र कोिताही पररिाि होिार नाही.  

 
उदाहरि:  
र्र तुिच्या कर्ट खात्याची देय तारीख ७ नव्हेंबर असेि आणि कर्ट देिार् य सिंस्र्ेने या तारखेसाठी िे-एिंि प्रकक्रया 
चािवर्ण्यापूर्ी पूिट/सिंपूिट देय असिेिी रतकि प्राप्त झािी नाही, तर र्कीत तारीख ७ नव्हेंबर असेि आणि कर्ाटच े
एसएिए-० म्हिून र्गीकरि केिे र्ाईि.   
 
र्र ते सतत र्कीत राहहिे, ७ डिसेंबर रोर्ी िे-एिंि प्रकक्रया चािवर्ल्या निंतर, म्हिर्े सतत र्कीत राहण्याचे ३० हदर्स 
पूिट झाल्या निंतर हे खात ेएसएिए-१ म्हिून र्गीकृत केिे र्ाईि. त्यानुसार त्या खात्यासाठी एसएिए-१ र्गीकरिाची 
तारीख ७ डिसेंबर असेि आणि त्याच प्रिािे, तुिच ेखाते आिखी ३० हदर्स र्कीत राहहल्यास ६ र्ानेर्ारी रोर्ी िे 
एिंि प्रकक्रया चािू असताना ते एसएिए -२ म्हिून र्गीकृत केिे र्ाईि आणि र्र यापुढेही र्कीत राहहिे, ५ फेबु्रर्ारी 
रोर्ी िे एिंि प्रकक्रया सुरू केल्यार्र नतच ेएनपीए म्हिून र्गीकरि केिे र्ाईि.  

 
१०. र्कीत रकिेच्या र्सुिीसाठी सिंक्षक्षप्त प्रकक्रया : कर्ट कराराच्या अर्ीिंनुसार कर्ट देिे चुकर्ल्यास ( म्हिर्े 

कर्टदारच्या कर्ट खात्यासाठी देय रतकि देय तारखेपयतं भरिी गेिी नाही ककिं र्ा कराराच्या कोित्याही कििचा 
भिंग झाल्यास) कर्टदारिा रे्ळोरे्ळी नतच्या कर्ट खात्यार्रीि र्कबाकी भरण्यासाठी पोस्र्/फॅतस/रे्सिफोन/ई िेि/ 
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एसएिएस सिंदेशाद्र्ारे आणि/ककिं र्ा गोळा करण्याच्या उद्देशाने ननयुतत केिेल्या ततृीय पक्षाद्र्ारे स्िरि करून 
देण्यासाठी, पाठपुरार्ा करण्यासाठी आणि र्कबाकी गोळा करण्यासाठी सूधचत केिे र्ाईि, गरर् भासल्यास 
ननयािक िागटदशटक तत्र्ािंनुसार आणि/ककिं र्ा SARFAESI कायद्याच्या तरतुदीिंनुसार सेतयुररर्ीर्ची 
अिंििबार्र्िी आणि/ककिं र्ा कायदेशीर िागाटने र्सूिी यासाठी नोहर्स पाठर्ा आणि/ककिं र्ा कर्ाटचे 
पुनगटठि/पुनरटचना करा.   
 
सिंकिन पद्धतीिध्ये खािीि गोष्ट्र्ीिंचा सिार्ेश आहे:  
अ.  रे्सि – कॉसििंग : यािध्ये कर्टदारशी फोनर्र सिंपकट  साधिे आणि र्कीत रकिेची आठर्ि करून देिे 

आणि िर्करात िर्कर र्कबाकी भरण्याची वर्निंती करिे सिावर्ष्ट्र् आहे.  
ब. र्ागेिा भेर् आणि सिंकिन : यािध्ये कर्टदारिा भेर्िे आणि देय रतकि गोळा करिे सिावर्ष्ट्र् आहे. 
हे कर्टदात्याच्या किटचार् याकिून ककिं र्ा नतच्या अधधकृत प्रतीननधी िाफट त केिा र्ाईि.  
क. कर्टदात्याच्या धोरिानुसार आणि िागू कायद्याच्या तरतुदीनुसार, प्रत्येक दोषी खात्याच्या 
पररक्स्र्नतनुसार कायदेशीर कारर्ाई केिी र्ाईि.  
 
म्हिून कर्टदात्याने रे्गरे्गळ्या शे्रिीतीि दोषी खात्यािंसाठी योग्य आणि प्रभार्ी सिंकिन आणि र्कबाकीची पुनरप्राप्ती 
सुननक्चचत करण्यासाठी रे्सि कॉसििंग, र्ागचेी भरे्, सिणखत सिंर्ाद, आणि कायदेशीर कारर्ाई या सर्ट पद्धतीिंचा 
वर्रे्कपूिट एकत्रित र्ापर करार्ा.  
 

११. ग्राहक सेर्ा : तुम्ही आिच्या रे्बसाइर्र्र (www.arthfc.com ) सूचीबद्ध केिेल्या आिच्या कायाटियािंना भेर् देऊन 
आिच्याशी सिंपकट  साधू शकता ककिं र्ा आम्हािा कॉि करू शकता ककिं र्ा खािी निूद तपशीिनुसार आम्हािा सिहू 
शकता.  

 
ग्राहक सेर्ा  
भेर्ीच्या र्ेळा  सकाळी १०-सिंध्याकाळी ४ ;सोिर्ार – शुक्रर्ार  
सिंपकाटसाठी व्यक्तत  ग्राहक सेर्ा  
सिंपकट  क्रिािंक  ०१२४-५०६०९८१  
ई िेि आय िी  contact@arthfc.com 
कररता िुदत  

कर्ाटचा खाते उतारा  ७ कािाचे हदर्स  
हतकाच्या कागदपिाची फोर्ो 
प्रत  

१५ कािाचे हदर्स  

कर्ट बिंद 
झाल्यार्र/हस्तािंतररत 
केल्यार्र िूळ कागदपिे परत 

२१ कािाचे हदर्स  

http://www.arthfc.com/
mailto:contact@arthfc.com
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करिे   
 

 
 

१२.तक्रार ननर्ारि: तुम्ही आिच्या सेर्ािंबद्दि सिाधानी नसाि अशी कदाधचत शतयता असल्यास तुम्ही तुिच्या तक्रारीची 
नोंद करू शकता. 

 
तक्रार ननर्ारि  
पहहिा स्तर  
तक्रार दाखि करण्याठी ई 
िेि आय िी  
 

contact@arthfc.com 

तक्रार दाखि करण्याठी 
सिंपकट  क्रिािंक  

०१२४-५०६०९८१  

उत्तरासाठी कािार्धी  १५ कािाचे हदर्स  
दसूरा स्तर  
तक्रार ननर्ारि अधधकारी  प्रिुख ऑपे्रशन्स आणि ग्राहक सेर्ा  

आर्ट हाऊससिंग फायनान्स (इिंडिया) सिसिरे्ि  
४९,उद्योग वर्हार ,फेर् -४,गुरुग्राि,हररयािा -१२२०१५ 
फोन – ०१२४-६६२२२२८  
ई िेि आय िी -gro@arthfc.com 

तक्रार दाखि करण्याठी 
सिंपकट  क्रिािंक 

०१२४-५०६०९८१  

उत्तरासाठी कािार्धी २१ कािाचे हदर्स 
 

तक्रारदार सिळािेल्या प्रनतसादार्र असिाधानी असेि/ककिं र्ा र्ार्र्ी/ननहदटष्ट्र् रे्ळेत कोिताही प्रनतसाद न सिळाल्यास, 
तक्रारदार नॅशनि हाऊससिंग बँकच्या (एनएचबी) तक्रार ननर्ारि कक्षाशी सिंपकट  साधू शकतो.  

a) NHB-GRIDS at https://grids.nhbonline.org.in च्या ऑनिाइन तक्रार हाताळिी पोर्टिर्र तक्रार नोंदर्िे.  
b) एनएचबी किे तक्रार पोस्र्ाने पाठर्िे. तक्रार फॉिट किं पनीच्या र्ेबसाईर् र्रुि िाउनिोि केिा र्ाऊ शकतो. 

https://arthfc.com/Complaint_form.pdf 

mailto:contact@arthfc.com
mailto:vikas.rana@arthfc.com
https://grids.nhbonline.org.in/
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 तुम्ही पि ककिं र्ा आर्चयक कागदपिािंसह फॉिट भरून पाठरू् शकत असल्यास पोस्र्ाने ककिं र्ा कुरीयरने खािीि पत्त्यार्र 
पाठर्ार्ा.   

 
 

तक्रार ननर्ारि कक्ष, 
ननयिन आणि पयटर्ेक्षि वर्भाग, नॅशनि हाऊससिंग बँक  
कोअर -५अ ,इिंडिया हॅत्रबरॅ्र् सेंर्र , 
िोधी रोि ,नर्ी हदल्िी -११०००३  

 

प्रकर्ीकरि :किं पनी भारत सरकार ककिं र्ा कोित्याही प्राधधकरिाने ििंर्ूर केिेल्या कोित्याही के्रडिर् ब्यूरो (वर्द्यिान ककिं र्ा 
भवर्ष्ट्यातीि) कर्ाटशी सिंबिंधधत कोितीही िाहहती रे्ळोरे्ळी कर्टदारिा कोितीही सूचना ने देता उघि करण्यास अधधकृत आहे.  
या द्र्ारे सहिनत आहे की कर्ाटच्या तपशीिर्ार अर्ी आणि शतींसाठी, येर्े कर्ट करार आणि त्यािंच्याद्र्ारे तयार 
करण्यात/अस्तीत्र्ात आिल्या र्ािार् या इतर सेतयुररर्ी दस्तऐर्र्ािंचा सिंदभट घ्यार्ा आणि त्यार्र अर्ििंबून असेि. या 
दस्तऐर्र्ातीि तपशीि किं पनीच्या धोरिा नुसार आणि कर्ट करारा िध्ये सिावर्ष्ट्र् असिेल्या अर्ीिंनुसार बदिू शकतात.  

र्रीि अर्ी र् शती कर्टदाराने र्ाचल्या, किं पनीच्या प्रनतननधीने कर्टदारिा त्याच्या भाषेत र्ाचून दाखर्ल्या 

आहेत आणि कर्टदारिा सिर्ल्या आहेत  

कर्टदारची  सह कर्टदारची  

 
 
 

 सही करिारा अधधकृत व्यतती  
    कर्टदार/र्ासिनदारचा सही र् अिंगठा  
 
 

र्ीप :१.िहत्र्ाच्या अर्ी र् शतींची एक प्रत कर्टदारिा हदिी पाहहर्े.  

२.िहत्र्ाच्या अर्ी र् शतींची स्र्ीकृती कर्टदाराकिून वर्तरि प्रकक्रयेसाठी प्राप्त केिी र्ाईि.  
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 किं पनीचे नार् हदनािंक २० सप्र्ेंबर २०१८ पासून आर्ट अॅफोिेबि हाऊससिंग फायनान्स (इिंडिया) सिसिरे्ि च्या ऐर्र्ी आर्ट 
 हाऊससिंग फायनान्स (इिंडिया) सिसिरे्ि असे बदििे आहे.  


