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उचित व्यवहार संहहता 
(एफपीसी) 

 

१) पररिय और प्रयोज्यता 
 

फेयर प्रैक्टिस कोड (इसके बाद, “कोड ”) आर्ट हाउससिंग फाइनेंस (इिंडडया) सिसििेड (इसके 
बाद,“ किं पनी ”या“ एएचएफ ”) द्वारा किं पनी और अिंतिि उपयोगकिााओिं के बीच पारदसशािा 
को बढावा देने और अच्छी िरह से सूचचि व्यावसातयक सिंबिंधों को प्रदान करने के सिए 
राष्ट्रीय आवास बैंक (एनएचबी) द्वारा जारी ककए गए “फेयर प्रैक्टिस कोड पर ददशातनदेश 
(इसके बाद,“ कोड ”या“ एफपीसी ”) के अनुसार िैयार ककया गया है। कोड को सावाजतनक 
रूप से जानकारी के सिए किं पनी की वेबसाइि पर प्रकासशि और प्रसाररि ककया जाना 
चादहए। 

 
यह कोड काउिंिर पर, फोन पर, डाक द्वारा, इिंिरैक्टिव इिेटरॉतनक उपकरणों के िाध्यि 
स,े इिंिरनेि पर या किं पनी और उसके सहयोचगयों के सभी किाचाररयों द्वारा ककसी अन्य 
िरीके से प्रदान ककए गए किं पनी के सभी उत्पादों और सेवाओिं पर िागू होगा। 

 
२) कोड के उद्देश्य 
 

सवोत्ति कॉपोरेि प्रथाओिं के एक भाग के रूप िें सेवा करने और व्यावसातयक प्रथाओिं िें 
पारदसशािा प्रदान करने के सिए, किं पनी ने इस कोड को ववकससि और अपनाया है, जिससे: 
क) ग्राहकों के साथ व्यवहार िें न्यूनिि िानक तनधााररि करके अच्छी और उचचि प्रथाओिं 

को बढावा मिले; 

ख) पारदसशािा बढाएिं िाकक ग्राहकों को उन सेवाओिं की बेहिर सिझ हो सके जो वह किं पनी 

से यथोचचि उम्िीद कर सकिे हैं। 

ग) उच्च पररचािन िानकों को प्राप्ि करने के सिए प्रतिस्पधाा के िाध्यि स ेबाजार बिों 
को प्रोत्सादहि करें। 

घ) किं पनी और उसके ग्राहकों के बीच एक तनष्ट्पक्ष और सौहादापूणा सिंबिंध को बढावा मिले; 
िथा 

ङ) आवास ववत्त प्रणािी िें ववश्वास को बढावा मिले। 
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३) उचित व्यवहार और पारदर्शिता 
 

किं पनी यह सुतनक्श्चि करके अपने ग्राहकों के साथ अपने सभी व्यवहारों िें तनष्ट्पक्ष और 

उचचि रूप से काया करेगी कक: 

क) उत्पादों और सेवाओिं की पेशकश के सिए और प्रकियाओिं और प्रथाओिं िें कोड की 

प्रतिबद्धिाओिं और िानकों का पािन इसके सभी किाचाररयों और सिंबिंचधि द्वारा ककया 

जािा है; 

ख) किं पनी द्वारा पेश ककए गए उत्पाद और सेवाएिं प्रासिंचगक कानूनों और ववतनयिों की 

आवश्यकिाओिं को पत्र और भावना से पूरा करिी हैं; 

ग) ग्राहकों के साथ बेहिर व्यवहार ईिानदारी और पारदसशािा के नैतिक ससद्धािंिों पर तनभार 

करेगा। 

घ) ऋण आवेदन प्रसिंस्करण के सिए देय शुल्क/प्रभार के बारे िें सभी जानकारी, यदद ऋण 

रासश स्वीकृि/सिंवविररि नहीिं है िो वापसी योग्य शुल्क की रासश, पूवा भुगिान ववकल्प 

और प्रभार, यदद कोई हो, ववििंबबि पुनभुागिान के सिए दिंड उधारकिाा को प्रकि ककया 

जािा है, अथााि ऋण आवेदन के प्रसिंस्करण/अनुिोदन िें शासिि सभी प्रभारों सदहि 

‘सभी िागि िें' और उटि प्रभार गैर - भेदभावपणूा हैं। 

 
४) सबसे महत्वपूर्ि नियम और शतें (एमआईटीसी) 
 
किं पनी के सिंचािन िें पारदसशािा को बढावा देने के सिए, सेवा शुल्क, ब्याज दरें, सेवाएिं प्रदान की 
िा रही सेवाएँ, उत्पाद की जानकारी, ववसभन्न िेनदेन के सिए सिय िानदिंड और सशकायि 
तनवारण ििंत्र आदद जैसे ववसभन्न प्रिुख पहिू एिआईिीसी के अिंिगाि आिे हैं। किं पनी अपने 
एिआईिीसी को अपने नोदिस बोडा और वेबसाइिों पर प्रदसशाि करिी है और अपने ग्राहकों को 
भी प्रदान करिी है। वही इस दस्िावेज़ के सिए ‘अनुिग्नक A’ के रूप िें सिंिग्न है। 
 
५) ववज्ञापि, ववपर्ि और बबक्री 

कंपिी यह सुनिश्श्ित करेगी कक: 

क) सभी ववज्ञापन और प्रचार सािग्री स्पष्ट्ि, पारदशी और भ्रािक नहीिं है; 

ख) ककसी भी िीडडया और प्रचार सादहत्य िें ववज्ञापन िें जो किं पनी द्वारा प्रदान की गई सेवा 
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या उत्पाद पर ध्यान आकवषाि करिा है और इसिें ब्याज दर का सिंदभा शासिि है, किं पनी 

यह बिाएगी कक टया अन्य शुल्क और शुल्क िागू होंगे और प्रासिंचगक तनयिों और शिों 

का पूरा वववरण अनुरोध पर उपिब्ध कराया जाएगा; 

ग) शाखाओिं/कायााियों िें नोदिस देकर; िेिीफोन या हेल्पिाइन के िाध्यि से; किं पनी की 

वेबसाइि पर; नासिि किाचारी/सहायिा डेस्क के िाध्यि से; या सवेा गाइड/िैररफ अनुसूची 

प्रदान करके ब्याज दरों, सािान्य शुल्क और शुल्क पर जानकारी प्रदान की जािी है। 

घ) यदद किं पनी सिथान सेवाएिं प्रदान करने के सिए िीसरे पक्ष की सेवाओिं का िाभ उठािी है, 

िो ऐस ेिीसरे पक्ष ग्राहक की व्यक्टिगि जानकारी (यदद इस िरह के िीसरे पक्ष के सिए 

कोई उपिब्ध है) को उसी गोपनीयिा और सुरक्षा के साथ सिंभाििे हैं जैसा किं पनी सिंभाििी 

है; 

ङ) यह और इसके सहयोगी ग्राहकों को उनके द्वारा प्राप्ि ककए गए उत्पादों की ववसभन्न 

ववशेषिाओिं से अवगि करािे हैं। अपने उत्पादों/सेवाओिं के सिंबिंध िें किं पनी के अन्य 

उत्पादों/सेवाओिं या प्रचार प्रस्िावों के बारे िें जानकारी केवि िभी ग्राहकों को अवगि कराई 

जािी है जब उसने िेि द्वारा या वेबसाइि पर या ग्राहक सेवा निंबर पर इसके सिए 

पिंजीकरण करके ऐसी जानकारी/सेवा प्राप्ि करने के सिए अपनी सहिति दी हो; 

च) यह डायरेटि सेसििंग एजेंससयों (इसके बाद, "डीएसए ") के सिए एक आचार सिंदहिा िैयार 

करिा है, क्जनकी सेवाओिं का िाभ किं पनी द्वारा किं पनी के उत्पादों/सेवाओिं के ववपणन के 

सिए उठाया जािा है, जो अन्य िाििों के बीच डीएसए को व्यक्टिगि रूप से या फोन के 

िाध्यि से उत्पाद बेचने के सिए ग्राहक से सिंपका  करिे सिय अपनी पहचान करने की 

आवश्यकिा होिी है; 

छ) ग्राहक से कोई सशकायि प्राप्ि होने पर कक किं पनी के प्रतितनचध/कूररयर या डीएसए न ेककसी 

भी अनुचचि आचरण िें शासिि ककया है या आचार सिंदहिा का उल्ििंघन करिे हुए कारावाई 

की है, सशकायि की जािंच और सिंभाि करने और यदद कोई हो िो अच्छा नुकसान करने के 

सिए उचचि कदि उठाए जािे हैं। 

 
६) ऋर् 
(i) अिुप्रयोग और प्रसंस्करर् 

क) किं पनी के ऋण आवेदन पत्र िें आवश्यक जानकारी शासिि है जो उधारकिाा के दहिों को 



Page 4 of 11  

प्रभाववि करिी है, िाकक अन्य आवास ववत्त किं पतनयों द्वारा पेश ककए गए तनयिों और 

शिों के साथ एक साथाक िुिना की जा सके और ग्राहक द्वारा सूचचि तनणाय सिया जा 

सके। 

ख) ऋण आवेदन पत्र िें आवेदन पत्र के साथ प्रस्िुि ककए जाने वािे दस्िावेजों की एक 

सािंकेतिक सूची शासिि है। 

ग) किं पनी सभी ऋण आवेदनों की प्राक्प्ि के सिए एक पाविी प्रदान करेगी। ऋण आवेदनों 

का ककस सिय सीिा के भीिर तनस्िारण ककया जाएगा, यह भी पाविी िें दशााया 

जाएगा। 

 
(ii) ऋर् मूलयांकि और नियम/शतें 

१. ऋण आवेदन को सिंसाचधि करने के सिए आवश्यक वववरण आवेदन और सत्यापन के 

सिय किं पनी द्वारा एकत्र ककए जाएिंगे। ग्राहक को सूचचि ककया जाएगा कक आवेदन को 

सिंसाचधि करने के सिए ककसी भी अतिररटि जानकारी की आवश्यकिा होने पर िुरिंि 

उससे सिंपका  ककया जाएगा। 

२. किं पनी स्वीकृति पत्र के िाध्यि से उधारकिाा को सिखखि रूप िें या अन्यथा, सभी 

तनयिों और शिों के साथ स्वीकृि ऋण की रासश, वावषाक ब्याज दर, आवेदन की ववचध, 

ईएिआई सिंरचना, पूवा भुगिान शुल्क सदहि और उधारकिाा द्वारा सभी तनयिों और 

शिों की सिखखि स्वीकृति को अपने ररकॉडा िें रखेगी। 

३. किं पनी ऋण की स्वीकृति/सिंवविरण के सिय प्रत्येक उधारकिाा को ऋण सिझौिे िें 

उद्धिृ प्रत्येक बाडे की एक प्रति के साथ ऋण सिझौिे की एक प्रति प्रस्िुि करेगी। 

 
(iii) ऋर् आवेदि की अस्वीकृनत का संिार 

किं पनी अस्वीकृति के कारण (ओिं) के साथ ग्राहक को ऋण आवेदन की अस्वीकृति का एक 

सिंचार भेजेगी। 

 
(iv) नियम और शतों में पररवतिि सहहत ऋर् का ववतरर् 

१. किं पनी ऋण सिझौिे/स्वीकृति पत्र िें ददए गए सिंवविरण अनुसूची के अनुसार सिंवविरण 

करेगी। 
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२. किं पनी उधारकिाा को सिंवविरण अनुसूची, ब्याज दरों, सेवा प्रभार, पूवाभुगिान प्रभार, 

अन्य िागू शुल्क/प्रभार आदद सदहि तनयिों और शिों िें ककसी भी पररविान की सूचना 

देगी। ब्याज दरों और शुल्कों िें पररविान केवि सिंभाववि रूप से प्रभाववि होंगे और इस 

सिंबिंध िें एक उपयुटि शिा ऋण सिझौिे िें शासिि की जाएगी। 

३. यदद इस िरह का पररविान ग्राहक के नुकसान के सिए है, िो वह ६० ददनों के भीिर 

और बबना ककसी सूचना के अपना खािा बिंद कर सकिा है या बबना ककसी अतिररटि 

शुल्क या ब्याज का भुगिान ककए इसे बदि सकिा है। 

४. सिझौिे के िहि भुगिान या प्रदशान को वापस िेने/िेज करने या अतिररटि प्रतिभूतियों 

की िािंग करने का तनणाय, ऋण सिझौिे के अनुरूप होगा। 

५. किं पनी सभी बकाया रासश के पुनभुागिान पर या ऋण की बकाया रासश की प्राक्प्ि पर 

सभी प्रतिभूतियों को जारी करेगी, बशिे किं पनी उधारकिाा के खखिाफ ककसी अन्य दाव े

के सिए ककसी भी वैध अचधकार या ग्रहणाचधकार के अधीन हो। यदद िुआवजे के ऐसे 

अचधकार का प्रयोग ककया जाना है, िो उधारकिाा को शेष दावों और उन शिों के बारे 

िें पूणा वववरण के साथ इस बारे िें नोदिस ददया जाएगा क्जनके िहि हि सिंबिंचधि 

दाव ेका तनपिारा/भुगिान ककए जाने िक प्रतिभूतियों को बनाए रखने के हकदार हैं। 

 
(v) गारंटर 

जब कोई व्यक्टि ऋण के सिए गारिंिर बनने का इरादा रखिा है, िो उसे तनम्नसिखखि के बारे 
िें सूचचि ककया जाएगा: 

क) गारिंिर के रूप िें उसका दातयत्व; 

ख) देयिा की रासश वह किं पनी के सिए प्रतिबद्ध होगा; 

ग) ऐसी पररक्स्थतियािं क्जनिें किं पनी उसे अपनी देयिा का भुगिान करने के सिए बुिाएगी; 

घ) अगर किं पनी गारिंिर के रूप िें भुगिान करने िें ववफि रहिी है िो किं पनी िें अपन े

अन्य धन का सहारा िेिी है; 

ङ) टया एक गारिंिर के रूप िें उसकी देनदाररयािं एक ववसशष्ट्ि टवािंिि िक सीसिि हैं या 

वे असीसिि हैं; 
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च) सिय और पररक्स्थतियािं क्जसिें एक गारिंिर के रूप िें उसकी देनदाररयों का तनवाहन 

ककया जाएगा और क्जस िरह से किं पनी उसे तनवाहन के बारे िें सूचचि करेगी; 

छ) यह िथ्य कक यदद गारिंिर किं पनी द्वारा की गई िािंग का अनुपािन करने स ेइनकार 

करिा है, िो बकाया का भुगिान करने के सिए पयााप्ि साधन होने के बावजूद, ऐसे 

गारिंिर को एक जानबूझकर चूककिाा के रूप िें भी िाना जाएगा; िथा 

ि) ग्राहक के पुनभुागिान व्यवहार िें कोई भी प्रतिकूि पररविान, क्जसके सिए वह गारिंिर 

के रूप िें खडा है। 

 
७) निजता और गोपिीयता 

ग्राहकों की सभी व्यक्टिगि जानकारी को तनजी और गोपनीय िाना जाएगा (िब भी जब 
ग्राहक अब किं पनी के ग्राहक नहीिं हैं) और तनम्नसिखखि ससद्धािंिों और नीतियों द्वारा 
तनदेसशि ककया जाएगा। किं पनी ग्राहक खािों से सिंबिंचधि जानकारी या डेिा प्रकि नहीिं करेगी, 
चाहे ग्राहक द्वारा प्रदान की गई हो या अन्यथा, सिूह िें अन्य किं पतनयों/सिंस्थाओिं सदहि, 
तनम्नसिखखि असाधारण िाििों को छोडकर: 

 
क) अगर जानकारी कानून द्वारा दी जानी है 

ख) यदद जानकारी प्रकि करने के सिए जनिा के प्रति कोई किाव्य है 

ग) यदद किं पनी के दहिों को इसकी आवश्यकिा है िो यह जानकारी देने के सिए (उदाहरण 

के सिए: धोखाधडी को रोकने के सिए), िेककन यह ववपणन उद्देश्यों के सिए, सिूह 

की अन्य किं पतनयों सदहि ककसी और को ग्राहक या ग्राहक के खाते (ग्राहक के नाि 

और पिे सदहि) के बारे िें जानकारी देने के सिए एक कारण के रूप िें उपयोग नहीिं 

ककया जाएगा; 

घ) यदद ग्राहक किं पनी से जानकारी प्रकि करने के सिए या ग्राहक की अनुिति के साथ 

पूछिा है। 

ङ) अगर किं पनी को ग्राहकों के बारे िें एक सिंदभा देने के सिए कहा जािा है, िो वह इसे 

देने से पहिे उसकी सिखखि अनुिति प्राप्ि करेगी। 

च) ग्राहक को उस व्यक्टिगि ररकॉडा िक पहुिंचने के सिए िौजूदा कानूनी ढािंचे के िहि 

अपने अचधकारों की सीिा बिाई जानी चादहए जो किं पनी उसके बारे िें रखिी है। 
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छ) किं पनी स्वयिं किं पनी सदहि ककसी के भी द्वारा ववपणन उद्देश्यों के सिए ग्राहक की 

व्यक्टिगि जानकारी का उपयोग नहीिं करेगी, जब िक कक ग्राहक ववशेष रूप से किं पनी 

को ऐसा करने के सिए अचधकृि न करें 

 

८) ऋर् संदर्ि एजेंर्सया ं
 

एक नया खािा खोििे सिय, किं पनी ग्राहक के खािे के वववरण को िेडडि सिंदभा एजेंससयों 
को पास करेगी और इस सिंबिंध िें आवश्यकिानुसार अन्य जािंच कर सकिी है। 

 
किं पनी िेडडि सिंदभा एजेंससयों को व्यक्टिगि ऋणों के बारे िें जानकारी प्रदान कर सकिी 
है जो ग्राहक किं पनी पर बकाया है अगर: 
i. ग्राहक अपने भुगिान के साथ वपछड गया है; 

ii. और ये एक हक़ीक़ि है, इसिें टया शक है 

iii. ग्राहक ने किं पनी की औपचाररक िािंग के बाद अपने ऋण को चुकाने के सिए सिंिोषजनक 

प्रस्िाव नहीिं दिये हैं। 

 
इन िाििों िें, किं पनी ग्राहक को यह सिखकर सूचचि करेगी कक वह ऋण सिंदभा एजेंससयों 
को ग्राहक के ऋण के बारे िें जानकारी प्रदान करने की योजना बना रही है। उसी सिय, 
किं पनी ग्राहक को िेडडि सिंदभा एजेंससयों की भूसिका और किं पनी द्वारा प्रदान की गई 
जानकारी के प्रभाव को सिझाएगी, ग्राहक की िेडडि प्राप्ि करने की क्षििा पर हो सकिी 
है। 

 
ग्राहक के खािे के बारे िें अन्य जानकारी िेडडि सिंदभा एजेंससयों को दी जा सकिी है यदद 
ग्राहक ने ऐसा करने के सिए अपनी सहिति दी है। 

 
 िेडडि सिंदभा एजेंससयों को दी गई जानकारी की एक प्रति ग्राहक को उपिब्ध कराई     

जाएगी, यदद ऐसा है िो उसकी िािंग है। 
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९) प्राप्य रकमों की वसूली 
 
(i) किं पनी ग्राहक को रासश, अवचध और पुनभुागिान की आवचधकिा के िाध्यि से पुनभुागिान 

प्रकिया की व्याख्या करेगी। िथावप, यदद ग्राहक पनुभुागिान अनुसूची का पािन नहीिं करिा 

है, िो देय रासश की वसूिी के सिए भूसि के कानूनों के अनुसार एक तनधााररि प्रकिया का 

अनुसरण ककया जाएगा। इस प्रकिया िें ग्राहक को नोदिस भेजकर या व्यक्टिगि दौरा करके 

और /या सुरक्षा का पुनरुद्धार करके, यदद कोई हो, ग्राहक को याद ददिाना शासिि होगा। 

(ii) किं पनी एक सिंग्रह नीति अपनाएगी जो सशष्ट्िाचार, उचचि व्यवहार और अननुय के ससद्धािंिों 

पर बनाई जाएगी। किं पनी ग्राहक ववश्वास और दीघाकासिक सिंबिंध को बढावा देने िें ववश्वास 

करिी है। किं पनी के किाचारी या किं पनी का प्रतितनचधत्व करने के सिए अचधकृि कोई भी 

व्यक्टि बकाया रासश या/ और सुरक्षा वसूिी के सिंग्रह िें खुद की पहचान करेगा और किं पनी 

द्वारा जारी ककए गए प्राचधकरण पत्र को प्रदसशाि करेगा और अनुरोध पर, किं पनी द्वारा या 

किं पनी के अचधकार के िहि जारी ककए गए अपन ेपहचान पत्र को प्रदसशाि करेगा। किं पनी 

ग्राहकों को बकाया से सिंबिंचधि सभी जानकारी प्रदान करेगी और बकाया भुगिान के सिए 

पयााप्ि नोदिस देने का प्रयास करेगी। 

 
(iii) किं पनी के किाचाररयों या सिंग्रह और/या सुरक्षा कब्ज ेिें किं पनी का प्रतितनचधत्व करने के सिए 

अचधकृि ककसी भी व्यक्टि को नीचे ददए गए ददशातनदेशों का पािन करना चादहए: 
क) ग्राहक से उसकी पसिंद के स्थान पर और उसके तनवास स्थान पर ककसी भी तनददाष्ट्ि 

स्थान की अनुपक्स्थति िें और यदद उसके तनवास स्थान पर अनुपिब्ध है, िो 

व्यवसाय/व्यवसाय के स्थान पर सािान्य रूप स ेसिंपका  ककया जाएगा। 

ख) किं पनी का प्रतितनचधत्व करने के सिए पहचान और अचधकार को पहिी बार ग्राहक को 

सूचचि ककया जाना चादहए। 

ग) ग्राहक की गोपनीयिा का सम्िान ककया जाना चादहए। 

घ) ग्राहक के साथ बािचीि नागररक िरीके से होनी चादहए। 

ङ) किं पनी के प्रतितनचधयों को ग्राहकों से ०७०० घिंिे और १९०० घिंिे के बीच सिंपका  करना 

चादहए, जब िक कक ग्राहक के व्यवसाय या व्यवसाय की ववशेष पररक्स्थतियों िें अन्यथा 
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आवश्यकिा न हो। 

च) ककसी ववशेष सिय या ककसी ववशेष स्थान पर कॉि से बचने के सिए ग्राहक के अनुरोध 

को यथासिंभव सम्िातनि ककया जाना चादहए। 

छ) कॉि का सिय और सिंख्या और बािचीि की सािग्री दस्िावेज ककया जाएगा। 

ि) पारस्पररक रूप से स्वीकाया और व्यवक्स्थि िरीके से बकाया के सिंबिंध िें वववादों या 

ििभेदों को हि करने के सिए सभी सहायिा दी जानी चादहए। 

झ) बकाया वसूिी के सिए ग्राहक की जगह के दौरे के दौरान, शािीनिा और मिष्र्ाचार 

बनाए रखा जाना चादहए। 

ञ) अनुचचि अवसरों जैस ेपररवार िें शोक या इस िरह के अन्य आपदाजनक अवसरों पर 

बकाया रासश एकत्र करने के सिए कॉि/ववक्ज़ि करने से बचना चादहए। 

 

१०) र्शकायतें और उलाहने 
 

क) तनदेशक ििंडि की देखरेख िें प्रबिंधन ने अपने प्रत्येक कायाािय िें सशकायिों और 

सशकायिों को प्राप्ि करन,े पिंजीकृि करने, हि करने/तनपिाने के सिए किं पनी के भीिर 

एक उपयुटि सशकायि तनवारण ििंत्र तनधााररि ककया है। इस िरह के ििंत्र से यह 

सुतनक्श्चि होगा कक ऋण देने वािी सिंस्थाओिं के पदाचधकाररयों के तनणायों से उत्पन्न 

सभी वववादों को कि से कि अगिे उच्च स्िर पर सुना जाए और उनका तनपिारा 

ककया जाए। 

ख) सशकायि तनवारण ििंत्र िें ग्राहक सशकायिों को तनष्ट्पक्ष और शीघ्रिा से तनपिाने की 

प्रकिया शासिि है। 

ग) किं पनी अपने सभी कायााियों/शाखाओिं और वेबसाइि पर एनएचबी कायाािय के सिंपका  

वववरणों को स्पष्ट्ि रूप से प्रदसशाि करेगी, जो सशकायिकिाा को उचचि सिय के भीिर 

किं पनी से प्रतिकिया प्राप्ि नहीिं होने या प्राप्ि प्रतिकिया से असिंिुष्ट्ि होने पर सिंपका  

ककया जा सकिा है। 

घ) किं पनी उचचि सिय के भीिर सभी सशकायिों और सशकायिों का सिाधान/जवाब देन े

का प्रयास करेगी और ग्राहकों को उनकी सशकायिों की क्स्थति से अवगि कराएगी। 
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ङ) एक बोडा नासिि ससिति को उचचि व्यवहार सिंदहिा के अनुपािन और प्रबिंधन के ववसभन्न 

स्िरों पर सशकायिों के तनवारण ििंत्र के कािकाज की सिय - सिय पर सिीक्षा प्रदान 

की जाएगी। 

च) किं पनी के सशकायि तनवारण ििंत्र को www.arthfc.com से डाउनिोड या सिंदसभाि ककया 

जा सकिा http://www.arthfc.com/है। 

 
सामान्य 

 
क) किं पनी ऋण आवेदन िें ग्राहक द्वारा उक्ल्िखखि वववरणों को उसके तनवास और /या 

व्यवसाय िेिीफोन निंबरों पर सिंपका  करके और/या किं पनी द्वारा आवश्यक सिझ ेजाने 

पर, इस उद्देश्य के सिए तनयुटि एजेंससयों के िाध्यि से उसके तनवास और/या 

व्यावसातयक पिे पर जाकर सत्यावपि करेगी। 

ख) ग्राहक को सहयोग करन ेके सिए सूचचि ककया जाएगा यदद किं पनी को ग्राहक के खाि े

पर और पुसिस/अन्य जािंच एजेंससयों के साथ िेनदेन की जािंच करने की आवश्यकिा है, 

अगर किं पनी को उन्हें शासिि करने की आवश्यकिा है। 

ग) किं पनी ग्राहक को सिाह देगी कक यदद वह धोखाधडी से काया करिा है, िो वह अपन े

खािे पर सभी नुकसान के सिए क्जम्िेदार होगा और यदद ग्राहक उचचि देखभाि के 

बबना काया करिा है और इससे नुकसान होिा है, िो ग्राहक इसके सिए क्जम्िेदार हो 

सकिा है। 

घ) किं पनी अपनी शाखाओिं/कायााियों िें किं पनी के उत्पादों और सेवाओिं स ेसिंबिंचधि ववसभन्न 

िहत्वपूणा पहिुओिं को दहिंदी, अिंग्रेजी या उपयुटि स्थानीय भाषा िें प्रदसशाि करेगी। 

ङ) किं पनी उधार देने के िाििे िें सििंग, जाति और धिा के आधार पर भेदभाव नहीिं करेगी। 

इसके अिावा, किं पनी उत्पादों, सेवाओिं, सुववधाओिं आदद का ववस्िार करने िें ववकिािंगिा 

के आधार पर नेत्रहीन या शारीररक रूप स ेअक्षि आवेदकों के साथ भेदभाव नहीिं करेगी। 

िथावप, यह किं पनी को सिाज के ववसभन्न वगों के सिए बनाई गई योजनाओिं को आरिंभ 

करने या उसिें भाग िेने से नहीिं रोकिा। 

च) किं पनी सािान्य पाठ्यिि िें उधारकिाा या बैंक/ववत्तीय सिंस्थान से ऋण खािे के 

http://www.arthfc.com/
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हस्िािंिरण के सिए अनुरोध सिंसाचधि करेगी। ऐसा अिंिरण उधारकिाा के साथ की गई 

सिंववदात्िक शिों के अनुसार और सिय - सिय पर िागू होने वािी ववचधयों, तनयिों, 

ववतनयिों और ददशातनदेशों के अनुरूप होगा। 

छ) कोड का प्रचार करने के सिए, किं पनी तनम्नसिखखि करेगी: 

• िौजूदा और नए ग्राहकों को कोड की एक प्रति प्रदान करना; 
• कोड को काउिंिर पर या इिेटरॉतनक सिंचार या िेि द्वारा अनुरोध पर उपिब्ध 

कराएिं; 
• प्रत्येक कायाािय िें कोड उपिब्ध कराएिं; और इसकी वेबसाइि पर; िथा 
• कोड के बारे िें जानकारी प्रदान करने और कोड को व्यवहार िें रखने के सिए 

किाचाररयों को प्रसशक्षक्षि करना। 

 
११) आवचिक समीक्षा 
 

किं पनी का तनदेशक ििंडि सिय - सिय पर सिंदहिा के अनुपािन और सशकायि तनवारण 

ििंत्र के कािकाज की सिीक्षा करेगा। ऐसी सिीक्षाओिं की एक सिेककि ररपोिा प्रतिवषा बोडा 

को प्रस्िुि की जाएगी। 

 
१२) कायािन्वयि 
 

यह व्यवस्था बोडा के अनुिोदन के बाद ित्काि प्रभाव से िागू होगी। 
 

***** 
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उधारकर्ाट (ओिं) का नाि *  

 ह - उधारकर्ाट (ओिं) का नाि 
* 

 

पर्ा  
िोन खार्ा  िंख्या  
िीि निंबर  
आवेदन निंबर  

उधारकर्ाट (ओिं)/ ह - उधारकर्ाट (ओिं) (इ के बाद व्यक्तर्गर् रूप  े और/या  ािूहहक रूप  े ' उधारकर्ाट' के रूप िें 
 िंदसभटर् ) और एआरर्ी हाउस िंग फाइनें  (इिंडिया) सिसिरे्ि (इ के बाद 'ऋणदार्ा' या 'किं पनी' के रूप िें  िंदसभटर्) के 
बीच  हिर् ऋण के प्रिुख ननयि और शर्ें इ  प्रकार हैं : 

 
१. ऋण: ऋण रासश, ब्याज की दर, अवधध आहद पात्रर्ा, पुनभुटगर्ान क्षिर्ा, ववसभन्न जोखखि, टै्रक ररकॉिट, िागर् और    

 िंपवि के बाजार िूल्य आहद जै े ववसभन्न कारकों पर आधाररर् होर् ेहैं और इ सिए प्रत्येक व्यक्तर्गर् ऋण के सिए 
अिग - अिग होंग ेऔर किं पनी की आिंर्ररक नीनर्यों पर आधाररर् होर् ेहैं। ऋण की स्वीकृनर् और  िंववर्रण किं पनी 
के वववेकाधधकार पर है। 

 
ऋण वववरण (१.० 
स्वीकृर् ऋण रासश रुपये       
उत्पाद शे्रणी  
उत्पाद वणटन  
ऋण का उद्देश्य  
ब्याज दर (आरओआई) [(स्प्रेि 
के  ाथ िागू प्राइि िेंडि िंग रेर् 
(पीएिआर)] – 
फ्िोहर्िंग/फफतस्ि (यथा िागू) 

प्रनर् वर्ट  % दर; आरओआई 
पीएिआर  े जुडा हुआ है।  
किं पनी का वर्टिान पीएिआर___% है और आपका वर्टिान प्र ार है  
%, इ  प्रकार प्रभावी आरओआई    % है  

अवधध    िहीने  
(प्र ार के  ाथ िागू पीएिआर िें  िय -  िय पर पररवर्टन के कारण पररवर्टन 
के अधीन।) 

 
२. शुल्क और अन्य चाजट: ननम्नसिखखर् शुल्क हदनािंक के अनु ार िागू होर् ेहैं और वेब ाइर् (www.arthfc.com) पर       

अपिेर् फकए गए  िय -  िय पर पररवर्टन के अधीन हैं। िागू शुल्क िेनदेन के  िय प्रचसिर् शुल्क पर आधाररर् 
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होगा; िागू कर अनर्ररतर् होंगे।  
 

 
शुल्क और अन्य चाजट 
१. 
  

प्रो ेस िंग फ़ी स्वीकृनर्/अनुिोदन पत्र के अनु ार प्रो ेस िंग फ़ी, किं पनी की िागू आधार नीनर् 
है और  िय -  िय पर पररवर्टन के अधीन है। 
(प्रो ेस िंग फ़ी र्ब गैर - वाप ी योग्य होर्ा है जब ऋण किं पनी द्वारा स्वीकृर् 
फकया जार्ा है। हािािंफक, यहद ऋण स्वीकृर् नहीिं है, र्ो ववसभन्न  त्यापन, 
उधचर् पररश्रि गनर्ववधधयों और िागू करों के सिए किं पनी द्वारा फकए गए 
 भी खचों को कार्न ेके बाद आवेदक के अनुरोध पर आिंसशक शुल्क वाप  
फकया जा  कर्ा है। उधारकर्ाट (ओिं) द्वारा ऋण आवेदन रद्द करने की 
क्स्थनर् िें, फक ी भी कारण  े, इ  े पहि ेजो भी पहिे स्वीकृर् फकया गया 
था, उ के बाद कोई प्रो ेस िंग फ़ी वाप  नहीिं फकया जाएगा। 
प्रधानििंत्री आवा  योजना के र्हर् के्रडिर् सििंति  क्ब् िी स्कीि(CLSS)) के 
सिए योग्य ऋण रासश र्क िागू प्रो ेस िंग फी , अनुदान प्राधधकारी द्वारा 
आवश्यक अनुिोदन पर, उधारकर्ाट के ऋण खार् ेिें  क्ब् िी रासश के  ाथ 
वाप  कर दी जाएगी। 

२. ववधधक प्रभार (i)  रुपये की कानूनी खोज प्रभार। २५०० + िागू कर  िंववर्रण  े पहि े
देय हैं।  

(ii) स्वीकृर् पररयोजनाओिं और र्ॉप - अप िाििों पर िागू नहीिं है। 
िहाराष्ट्ट्र के सिए बिंधक की  ूचना के सिए प्रभार, रु. २५०० + 
उधारकर्ाट/उधारकर्ाट (ओिं) द्वारा  िंबिंधधर् उप रक्जस्ट्रार कायाटिय के  ाथ, 
बिंधक ननिाटण की र्ारीख  े ३० हदनों के भीर्र, बिंधक की  ूचना के  िंववर्रण 
और  ूचना  े पहि ेएकत्र फकए जाने वािे िागू कर। र्ॉप - अप िोन पर 
िागू नहीिं 
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३.  िंपवि िूल्यािंकन प्रभार (i) इ के बाद  िंपवि िूल्यािंकन, यहद आवश्यक हो, रुपये का शुल्क। ऋणदार्ा 
द्वारा पररभावर्र् भौगोसिक  ीिाओिं के भीर्र  िंपवि के िािि ेिें  िंववर्रण 
 े पहि े१००० + िागू कर देय हैं। 
(ii) रुपये की  िंपवि िूल्यािंकन शुल्क। ऋणदार्ा द्वारा पररभावर्र् भौगोसिक 
 ीिाओिं के बाहर  िंपवि के िािि ेिें  िंववर्रण  े पहिे १००० + िागू कर 
देय हैं। 
(iii) इ के बाद  िंपवि िूल्यािंकन, यहद आवश्यक हो, रुपये का शुल्क। ऋणदार्ा 
द्वारा पररभावर्र् भौगोसिक  ीिाओिं के भीर्र  िंपवि के िािि ेिें  िंववर्रण 
 े पहि े१५०० + िागू कर देय हैं। 
 
नोर्: स्वीकृर् आवा  पररयोजना  िंपवियों और र्ॉप - अप िाििों पर िागू 
नहीिं। 

४. CERSAIफाइसििंग चाजट (i) रु.५० /- + रु. र्क के ऋण पर िागू कर ५.०० िाख (िूि भरने और 
 िंशोधन के सिए) 
(ii) रु.१०० /- + रु.  े अधधक के ऋण पर िागू कर ५.०० िाख (िूि) 
भरने और  िंशोधन के सिए) 

५. अन्य  त्यापन प्रभार ऋण स्वीकृनर् िें धगनाया गया कोई अन्य  त्यापन प्रभार/ 
अनुिोदन पत्र 

६. पूवटभुगर्ान प्रभार ननयािक अथाटर् राष्ट्ट्रीय आवा  बैंक के प्रचसिर् हदशाननदेशों के अनु ार। 
७. अनर्देय प्रभार/दिंिात्िक बकाया देय रासश पर २ % प्रनर्िाह 
८. ईएिआई/ प्री - ईएिआई 

बाउिं स िंग 
शुल्क 

रु.५००/- + िागू कर 

९. चेक /खार्ा 
प्रनर्स्थापन प्रभार 

रु.२५०/- + िागू कर 

१०. डििािंि ड्राफ्र्/पे ऑिटर रु.१५० प्रनर् िाख या वास्र्ववक बैंक शुल्क, जो भी अधधक हो 
११. रूपािंर्रण प्रभार यहद आवश्यक हो, र्ो कृपया स्थानीय कायाटिय  े  िंपकट  करें 
१२. व ूिी प्रभार (कानूनी/ 

पुनर्ग्टहण और आकक्स्िक) 
वास्र्ववक के अनु ार 

१३. गैर - घु पैठ 
प्रिाणपत्र 

वास्र्ववक व्यय के अनु ार 

१४. दस्र्ावेज़ पुनप्राटक्तर् प्रभार रु.५००/- + िागू कर 
१५. फोरतिोज़र स्रे्र्िेंर् शुल्क रु.५००/- + िागू कर 
१६. प्रनर्सिवप 

वववरण/प्रिाण पत्र 
रु.२५०/- + िागू कर 

१७. प्रनर्सिवप कोई देय नहीिं 
प्रिाणपत्र 
ननगटि प्रभार 

रु.२५०/- + िागू कर 
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१८. 1  े अधधक बिंद ऋणों िें 
 िंपवि दस्र्ावेज रखन ेके सिए 
असभरक्षक शुल्क 
बिंद करने का िहीना 

रु.५००/- प्रनर् िाह + िागू कर 

१९. बकाया रासश के सिए ववक्जर् 
प्रभार 
 िंर्ग्ह 

रु.५००/- + िागू कर 

 
३. ऋण के सिए प्रनर्भूनर्: ऋण की प्रनर्भूनर् उ   िंपवि का पहिा न्याय िंगर्/पिंजीकृर् बिंधक होगा क्ज  े वविपोवर्र् 

फकयाजा रहा है और/या कोई अन्य  िंपाक्श्वटक प्रनर्भूनर्।  िंपाक्श्वटक या अिंर्ररि प्रनर्भूनर्  ावधध जिा और/या जीवन 
बीिा पॉसि ी और/या अच्छे और  िंपन्न व्यक्तर्यों  े गारिंर्ी और/या शेयरों की धगरवी और/या ऋणदार्ा को स्वीकायट 
हो  कर्ा है फक इ  र्रह का कोई भी अन्य ननवेश हो  कर्ा है। 

 
ऋण के सिए प्रनर्भूनर् 
 िंपवि का पर्ा 
क्ज े बन्धक रखना है 

 

गारिंर्र का नाि  
अन्य  ुरक्षा/ ुरक्षाएिं (यहद 
कोई हो)  

 
 

४. बीिा: 
(क).  िंपवि का बीिा: 
उधारकर्ाट (ओिं) को आग, भूकिं प और बाढ़ आहद  हहर्  भी जोखखिों के खखिाफ  िंपवि का बीिा करना आवश्यक है 
और ऋणदार्ा को पॉसि ी के र्हर् एकिात्र िाभाथी बनाना आवश्यक है। उधारकर्ाट (ओिं) को  िय पर प्रीसियि का 
भुगर्ान करना होगा और ऋण की अवधध के दौरान हर  िय पॉसि ी को जीववर् रखना होगा और ऋणदार्ा को उ के 
 ाक्ष्य प्रस्रु्र् करना होगा। 
 
(ख) [उधारकर्ाट (ओिं) का बीमा ]: 
उधारकर्ाट पॉसि ी/पॉसि ी (यों) के र्हर् एकिात्र िाभाथी के रूप िें ऋणदार्ा के  ाथ अपने सिए जीवन और/या 
स्वास््य बीिा कवर का िाभ उठा  कर्ा है। ववफिर्ा की क्स्थनर् िें, ऋणदार्ा उधारकर्ाट की िागर् पर  िंपवि का 
बीिा करने के सिए बाध्य नहीिं हो  कर्ा है और ऋणदार्ा उधारकर्ाट (ओिं) द्वारा देय शुल्क िें इ  ेजोडने के सिए 
अधधकृर् है। 
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नोर्: ऋणदार्ा केवि बीिा के सिए एक  हायक के रूप िें कायट कर  कर्ा है और पॉसि ी के र्हर् फक ी भी दाव ेके सिए 
उ का कोई दानयत्व नहीिं होगा। 

 
५. ऋण/ऋण की फकस्र् के  िंववर्रण के सिए शर्ें: ऋण का  िंववर्रण  िंपवि के कानूनी और र्कनीकी  त्यापन के अधीन है 

और उधारकर्ाट (ओिं) ने ऋणदार्ा द्वारा आवश्यक  ुरक्षा ब्याज के ननिाटण की आवश्यकर्ा का अनुपािन करने के बाद 
और उधारकर्ाट (ओिं) ने अपने स्वयिं के योगदान (िाक्जटन िनी) का भुगर्ान/ननवशे करने के बाद पूणट रूप  े अनुपािन 
फकया है। ननिाटणाधीन  िंपवि/ववस्र्ार/िरम्िर्/नवीकरण के सिए, स्वीकृर् रासश ननिाटण की प्रगनर् के आधार पर और 
अनुिोहदर् योजना और अनुिानों के अनु ार िाक्जटन िनी/ननिाटण के ननवेश को  ुननक्श्चर् करने के बाद चरणों िें जारी 
की जाएगी। 

 

 
 

प्रनर्भूनर् का  जृन 
(वविपोवर्र् की 
जाने वािी  म्पवि 
की प्रनर्भूनर् का 
 जृन करना होगा) 

ऋण की िूि रासश, ब्याज और अन्य प्रभार और अन्य  भी देय रासश प्रनर्भूनर् ब्याज के  जृन 
द्वारा  ुरक्षक्षर् की जाएगी, जै ा फक ऋणदार्ा द्वारा उधचर्  िझा जाए, क्ज के पा  प्रनर्भूनर् 
का स्थान,  िय और प्रकार र्य करने का अधधकार होगा, क्ज िें इ के ननिाटण का र्रीका और 
रूप और/या अनर्ररतर् प्रनर्भूनर् की आवश्यकर्ा हो  कर्ी है और उधारकर्ाट (ओिं) उधारकर्ाट के 
 भी बकाया रासश के भुगर्ान के सिए र्दनु ार प्रनर्भूनर् का ननिाटण करेगा।  ुरक्षा ब्याज का 
 बूर् देने वािे  ुरक्षा दस्र्ावेज इ  र्रह और रूप िें हो  करे् हैं क्ज की ऋणदार्ा को 
आवश्यकर्ा हो  कर्ी है। 
 
ऋण रासश के  िंबिंध िें ऋणदार्ा को प्रदान फकए जाने वाि े भी प्रनर्भूनर् दस्र्ावेज और उधारकर्ाट 
(ओिं) पर एक  र्र् प्रनर्भूनर् और बाध्यकारी बने रहेंग ेऔर 
(i) यह फक ी अन्य प्रनर्भूनर् के अनर्ररतर् होगा जो ऋणदार्ा फक ी भी  िय उधारकर्ाट के देय 
के  िंबिंध िें धारण कर  कर्ा है और 
(ii) ऋणदार्ा के सिए र्ब र्क उपिब्ध रहेगा जब र्क फक और  भी खार्ों के बीच 
उधारकर्ाट (ओिं) और ऋणदार्ा ऋण के  िंबिंध िें ननपर्ान कर रहे हैं। 
 

अनुिोहदर् योजनाएिं 
प्रस्रु्र् करना 

उधारकर्ाट (ओिं) द्वारा प्रनर्भूनर् के रूप िें प्रदान की गई  िंपवि की अनुिोहदर् स्वीकृनर् योजना 
प्रस्रु्र् करनी होगी। 
 

आज की 
र्ारीख िें ननिाटण के 
चरण 

ननिाटण र्ैयार है / ननिाटणाधीन/ ननिाटण शुरू फकया जाना है / तिॉर्. 

 िंववर्रण के सिए शर्ट 
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 ािंववधधक 
अनुिोदन और 
अन्य आवश्यक 
 हिनर्/अनुिनर्यािं 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

उधारकर्ाट (ओिं) ऋणदार्ा को  भी  बूर् प्रस्रु्र् करेगा (गे) फक ऋण िेने और प्रनर्भूनर् ब्याज 
बनाने के सिए  िंपवि के सिए आवश्यक  भी वैधाननक अनुिोदन,  हिनर्, अनुिनर्यािं आहद, 
नीचे हदए गए अनु ार प्रातर् की गई हैं। 
(i)  ुरक्षा दस्र्ावेज 
(ii) गारिंर्ी (यािं), अगर िागू हैं 
(iii) उधारकर्ाट के पक्ष िें  िंपवि की बबक्री के अनुबिंध के ननवाटह की पुक्ष्ट्र् करने वािे दस्र्ावेज 
और ऋणदार्ा द्वारा  ुझाए गए रूप और र्रीके  े ऋणदार्ा के पक्ष िें प्रनर्भूनर् ब्याज बनाया 
जा  कर्ा है। 
 
यहद उधारकर्ाट द्वारा प्रस्रु्र् कोई प्रनर्भूनर् ब्याज अिान्य या अप्रवर्टनीय पाया जार्ा है या यहद 
फक ी परर िंपवि का िूल्य गिर् या उधचर् नहीिं है, र्ो उधारकर्ाट को अनर्ररतर् प्रनर्भूनर् ब्याज 
प्रस्रु्र् करने का ननदेश हदया जाएगा जो ऋणदार्ा द्वारा आवश्यक हो  कर्ा है। उपयुटतर् के 
बावजूद, ऋण आवदेन िें उधारकर्ाट (ओिं) द्वारा घोवर्र् फकए गए अनु ार बाद िें फक ी भी 
परर िंपवि के कि िूल्य पाए जाने पर ऋण को वाप  सिया जा  कर्ा है/ऋण का पुनभुटगर्ान 
ऋणदार्ा द्वारा र्त्काि प्रभाव  े र्ेज फकया जा  कर्ा है। 
 

 िंववर्रण के सिए 
अन्य शर्ें 

ऋणदार्ा उधारकर्ाट (ओिं) को ऋण ववर्ररर् नहीिं करेगा जब र्क फक ऋण स्वीकृनर् पत्र और 
ऋण  िझौर्े के अनुच्छेद ४ िें उक्ल्िखखर् शर्ों का अनुपािन ऋणदार्ा की  िंरु्क्ष्ट्र् और 
वववेकाधधकार के अनु ार नहीिं फकया जार्ा है, उदाहरण नीचे हदए गए हैं: 
(i) उधारकर्ाट (ओिं) को ऋणदार्ा की ऋण पात्रर्ा की आवश्यकर्ा को पूरा करना चाहहए। 
(ii) ऋण  िझौर् ेऔर अन्य आवश्यक दस्र्ावेजों का ननष्ट्पादन। 
(iii) फकश्र्ों के पुनभुटगर्ान के सिए एनए ीएच/ई - एनए ीएच/पोस्र् िेरे्ि चेक/ई ीए  आहद 
जिा करना। 
(iv) ऋणदार्ा के पक्ष िें प्रनर्भूनर् का  जृन। 
(v) बीिा कवर, जै ा भी िागू हो, प्रदान फकया जाना चाहहए। 
(vi)  िंववर्रण का उपयोग  िंपवि के अधधर्ग्हण/ननिाटण या अिंनर्ि उपयोग के अनु ार होना 
चाहहए। 
 

   (vii) ऋण पर चूक की कोई घर्ना नहीिं हुई होगी। चूक की घर्नाओिं का उल्िखे गहृ ऋण 
 िझौर् ेके अनुच्छेद ७ िें फकया गया है। 
(viii) ऐ ी कोई भी पररक्स्थनर् उत्पन्न नहीिं होगी, जो ऋणदार्ा की राय िें, ऋण प्रातर् करने 
के सिए उधारकर्ाट (ओिं) द्वारा ननष्ट्पाहदर् गहृ ऋण  िझौर् ेऔर अन्य िानक दस्र्ावेजों के 
दानयत्वों को पूरा करना अ िंभव/अ िंभाव्य बना  कर्ी है। 
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६. ऋण और ब्याज का पुनभुटगर्ान: ऋण का पुनभुटगर्ान  िान िास क फकस्र् (ईएिआई) के िाध्यि  े फकया जार्ा है, 
क्ज िें िूि और ब्याज घर्क दोनों शासिि होर् ेहैं। पुनभुटगर्ान उ  िहीने के बाद के िहीने  े शुरू होर्ा है क्ज िें 
ऋण का अिंनर्ि  िंववर्रण उपिब्ध होर्ा है। ििंबबर् अिंनर्ि  िंववर्रण,  ाधारण ब्याज  िंववर्ररर् ऋण पर िागू होर्ा 
है. ववर्ररर् की गई रासश पर इ  ब्याज को प्री - ईएिआई कहा जार्ा है। ईएिआई शुरू होने की र्ारीख र्क प्रत्येक 
 िंववर्रण की हर र्ारीख  े पूवट ईएिआई ब्याज देय है। 

 
 

ऋण और ब्याज का पुनभुटगर्ान (१.० ) 
ईएिआई रासश रुपये      

(पीएिआर िें पररवर्टन और ऊपर उक्ल्िखखर् ब्याज दर िें पररणािी पररवर्टन के कारण पररवर्टन 
के अधीन।) 

फकश्र्ों की कुि 
 िंख्या  

  
(पीएिआर िें पररवर्टन और ऊपर उक्ल्िखखर् ब्याज दर िें पररणािी पररवर्टन के कारण पररवर्टन 
के अधीन।) 

पुनभुटगर्ान 
कािावधध 

िास क 

फकस्र् देय 
नर्धथयािं 

हर िहीने की ७ र्ारीख को, उ  िहीने  े क्ज िें ईएिआई शुरू होर्ी है। 

ब्याज दर री ेर् ब्याज दर िें कोई भी पररवर्टन किं पनी की वेब ाइर् www.arthfc.com,  पर अपिेर् फकया जार्ा 
है, ब्याज दर/ईएिआई/पीईएिआई िें भी पररवर्टन ईिेि/ए एिए /पत्र आहद के िाध्यि  े 
उधारकर्ाट को  ूधचर् फकया जाएगा। 
यहद ब्याज दर बढ़र्ी है, र्ो ब्याज घर्क बढे़गा और िूि रासश कि हो जाएगी, क्ज के पररणािस्वरूप 
ऋण अवधध िें वदृ्धध होगी और इ के ववपरीर् जब ब्याज दर कि हो जाएगी। ऐ े िाििों िें 
ईएिआई को अपररवनर्टर् रखा जाएगा। हािािंफक, अगर ईएिआई  ेवा के सिए पयाटतर् नहीिं है ब्याज 
भुगर्ान, किं पनी को ऐ े िें ईएिआई बढ़ाने का अधधकार है। 
 

 

७. (क). पूवटभुगर्ान प्रभार-ऋण के सिए जहािं  भी उधारकर्ाट व्यक्तर् हैं और ब्याज का प्रकार 'फ्िोहर्िंग' है -शून्य  
(ख). पूवट भुगर्ान शुल्क - ऋण के सिए जहािं  भी उधारकर्ाट व्यक्तर्गर् हैं और ब्याज का प्रकार 'स्थिर' र्य फकया 
गया है। 

अ. होम लोि के ललए 

http://www.arthfc.com/
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i. यहद पूवट भुगर्ान स्वयिं के स्रोर्ों  े फकया गया है; शून्य 
ii. यहद अन्य बैंक/एचएफ ी  े शेर् हस्र्ािंर्रण के िाध्यि  े  िंववर्रण की र्ारीख  े १२ िहीने के भीर्र पूवट  भुगर्ान 

फकया जार्ा है; पूवट भुगर्ान की र्ारीख पर बकाया िूिधन का ३% 
iii. यहद अन्य बैंक/एचएफ ी  े शेर् हस्र्ािंर्रण के िाध्यि  े  िंववर्रण की र्ारीख  े १२ िहीने के बाद पूवट भुगर्ान 

फकया जार्ा है; पूवट भुगर्ान की र्ारीख पर िूि बकाया का २% 
 

ब. िॉि-होम लोि के ललए 
i. यहद अन्य बैंक/एचएफ ी  े शेर् हस्र्ािंर्रण के िाध्यि  े  िंववर्रण की र्ारीख  े १२ िहीने के भीर्र पूवट भुगर्ान 
फकया जार्ा है; पूवट भुगर्ान की र्ारीख पर बकाया िूिधन का ५% 

ii. यहद अन्य बैंक/एचएफ ी  े शेर् हस्र्ािंर्रण के िाध्यि  े  िंववर्रण की र्ारीख  े १२ िहीने के बाद पूवट भुगर्ान 
फकया जार्ा है; पूवट भुगर्ान की र्ारीख पर िूि बकाया का ३% 

 
८. पूवट भुगर्ान शुल्क - ऋण के सिए जहािं एक या अधधक आवेदक व्याव ानयक इकाई हैं 

 
अ. होम लोि के ललए 
i. यहद अन्य बैंक/एचएफ ी  े शेर् हस्र्ािंर्रण के िाध्यि  े  िंववर्रण की र्ारीख  े १२ िहीने के भीर्र पूवट भुगर्ान 
फकया जार्ा है; पूवट भुगर्ान की र्ारीख पर बकाया िूिधन का ३% 

ii. यहद अन्य बैंक/एचएफ ी  े शेर् हस्र्ािंर्रण के िाध्यि  े  िंववर्रण की र्ारीख  े १२ िहीने के बाद पूवट भुगर्ान 
फकया जार्ा है; पूवट भुगर्ान की र्ारीख पर िूि बकाया का २% 
 

ब. िॉि-होम लोि के ललए 
i. यहद अन्य बैंक/एचएफ ी  े शेर् हस्र्ािंर्रण के िाध्यि  े  िंववर्रण की र्ारीख  े १२ िहीने के भीर्र पूवट भुगर्ान 
फकया जार्ा है; पूवट भुगर्ान की र्ारीख पर बकाया िूिधन का ५% 

ii. यहद अन्य बैंक/एचएफ ी  े शेर् हस्र्ािंर्रण के िाध्यि  े  िंववर्रण की र्ारीख  े १२ िहीने के बाद पूवट भुगर्ान 
फकया जार्ा है; पूवट भुगर्ान की र्ारीख पर िूि बकाया का ३% 

 
 

९. ननयर् र्ारीखों पर ईएिआई का भुगर्ान न करने के िाििे िें ऋण खार्े को ववशेर् उल्िखे खार्े (ए एिए) की शे्रणी 
िें वगीकृर् फकया जाएगा, इ के बाद गैर - ननष्ट्पाहदर् खार् े(एनपीए) का वगीकरण फकया जाएगा यहद नीचे दी गई 
र्ासिका के अनु ार ९0 हदनों  े अधधक  िय र्क िगार्ार अनर्देय के सिए भुगर्ान नहीिं फकया जार्ा है: 

 
शे्रखणयााँ वगीकरण के सिए अवधध 
ए एिए- ० ०-३० हदन 
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ए एिए -१ ३१-६० हदन 
ए एिए -२ ६०-९० हदन 
एनपीए ९०+ हदन 

 

इ के अिावा, एक बार खार् ेको एनपीए (नॉन - परफॉसििंग अकाउिंर्) के रूप िें वगीकृर् करने के बाद एनपीए (नॉन - 
परफॉसििंग अकाउिंर्) िें रहर्ा है जब र्क फक  भी ओवरड्यू ईएिआई/पीईएिआई का पूरा भुगर्ान पूरा नहीिं हो जार्ा है। 
क्ज का अथट है "एनपीए"  े एक खार्ा "िानक" बनाने के सिए  भी अवैर्ननक अनर्देय ईएिआई/पीईएिआई को पूणट रूप 
 े भुगर्ान करना होगा और आिंसशक पुनभुटगर्ान का ऋण वगीकरण के पररवर्टन पर कोई प्रभाव नहीिं पडेगा। 

 
उदाहरण के सिए: 
यहद आपके सिए गए ऋण खार्े की ननयर् र्ारीख ०७ नविंबर है, और ऋणदार्ा  िंस्थान द्वारा इ  नर्धथ के सिए हदन 
के अिंर् की प्रफक्रया चिाने  े पहि ेपूणट/पूणट अक्जटर् बकाया प्रातर् नहीिं होर्ा है, र्ो अनर्देय की र्ारीख ०७ नविंबर होगी 
और ऋण को ए एिए -0 के रूप िें वगीकृर् फकया जाएगा। 
 
यहद यह बकाया बना रहर्ा है, र्ो इ  खार्े को ०७ हद िंबर को हदन के अिंर् र्क चिने वािी प्रफक्रया पर SMA -1 के 
रूप िें रै्ग फकया जाएगा, यानी िगार्ार अनर्देय होने के ३० हदन पूरे होने पर। र्दनु ार, उ  खार्े के सिए ए एिए -
1 वगीकरण की र्ारीख ०७ हद िंबर होगी और इ ी र्रह, यहद आपका खार्ा ३० हदनों के सिए अनर्देय बना रहर्ा है, र्ो 
इ  े०६ जनवरी को हदन -  िातर् प्रफक्रया पर ए एिए -२ के रूप िें रै्ग फकया जाएगा और यहद आग ेभी अनर्देय बना 
रहर्ा है, र्ो इ  े०५ फरवरी को हदन - अिंर् प्रफक्रया पर एनपीए के रूप िें वगीकृर् फकया जाएगा। 

 
 

१०. अनर्देय की व ूिी के सिए  िंक्षक्षतर् प्रफक्रया: ऋण  िझौर् ेके  िंदभट िें चकू की क्स्थनर् िें (यहद उधारकर्ाट (ओिं) 
के ऋण खार्े के सिए देय रासश ननयर् र्ारीख र्क या  िझौर्े के फक ी खिंि के उल्ििंघन के िािि ेिें भुगर्ान 
नहीिं की जार्ी है), र्ो उधारकर्ाट (ओिं) को  िय -  िय पर उ के ऋण खार्े पर बकाया रासश के भुगर्ान के सिए 
 ूधचर् फकया जाएगा, पोस्र्/फैत /रे्िीफोन/ई - िेि/ए एिए   िंदेश और/या  िंर्ग्ह उद्देश्यों के सिए ननयुतर् र्ी रे 
पक्ष के िाध्यि  े, यहद आवश्यकर्ा पडने पर इ  र्रह के प्रभाव के सिए एक नोहर्  का पािन करना और/या 
पुनगटठन/पुन: चरणबद्ध करना जहािं भी  िंभव हो, ननयािक हदशाननदेशों के अनु ार और/प्रनर्भूनर्यों का प्रवर्टन 
SARFAESI अधधननयि के प्रावधानों और/या व ूिी के िाध्यि  े कानूनी र्रीकों के िाध्यि  े। 

 
 िंर्ग्ह पद्धनर् िें िोरे् र्ौर पर ननम्नसिखखर् शासिि हैं: 
क. टेली-कॉललिंग: इ िें फोन पर उधारकर्ाट  े  िंपकट  करना और अनर्देय के बारे िें याद हदिाना और जल्द  े जल्द 
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बकाया रासश का भुगर्ान करने का अनुरोध करना शासिि है। 
ख. फील्ि ववक्जर् और  िंर्ग्ह: इ िें उधारकर्ाट  े सििना और देय रासश का भुगर्ान एकत्र करना शासिि है। यह 
गनर्ववधध ऋणदार्ा के किटचाररयों या उ के अधधकृर् प्रनर्ननधधयों के िाध्यि  े की जाएगी। 

ग. ऋणदार्ा की नीनर् के अनु ार और िागू कानूनों के प्रावधान के अनु ार प्रत्येक अपराधी खार्े की पररक्स्थनर्यों के 
आधार पर कानूनी कारटवाई की जाएगी। 

 
इ सिए, ऋणदार्ा ववसभन्न शे्रणी के अपराधी खार्े के सिए उधचर् और प्रभावी  िंर्ग्ह और अनर्देय की व ूिी  ुननक्श्चर् 
करने के सिए रे्िी - कॉसििंग, फील्ि ववक्जर्, सिखखर्  िंचार और कानूनी कारटवाई के वववेकपूणट सिश्रण का उपयोग 
करेगा। 

११. र्ग्ाहक  ेवा: आप हिारी वेब ाइर् (www.arthfc.com) पर  ूचीबद्ध हिारे कायाटियों पर जाकर हि े  िंपकट  कर  कर् े
हैं या हिें कॉि कर  करे् हैं या नीचे उक्ल्िखखर् वववरणों पर हिें सिख  कर् ेहैं 

 
र्ग्ाहक  ेवाएिं 
आने का  िय सुबह १० बजे - शाम ४ बजे;  ोिवार - शुक्रवार 
 िंपकट  करने वािे व्यक्तर् का 
नाि 

र्ग्ाहक  ेवा 

 िंपकट  निंबर ०१२४-५०६०९८१ 
ई - िेि आईिी contact@arthfc.com 
के सिए  ियरेखा: 

ऋण खार्ा वववरण ७  कायट हदव  
शीर्टक की फोर्ोकॉपी 
दस्र्ावेज 

१५ कायट हदव  

ऋण के बिंद करने/हस्र्ािंर्रण 
करने पर 
िूि दस्र्ावेजों की वाप ी 

२१ कायट हदव  

 
 

१२. सशकायर् ननवारण: यहद आप हिारी  ेवाओिं  े  िंरु्ष्ट्र् नहीिं हैं, र्ो आप धचिंर्ा के ननवारण के सिए अपनी सशकायर् दजट 
कर  करे् हैं। 

 
सशकायर् और ननवारण  
प्रथम स्र्तर 
सशकायर् दजट करने के 
सिए ई - िेि आईिी 
सशकायर् 

contact@arthfc.com 

सशकायर् दजट करने के 
सिए  िंपकट  निंबर 

०१२४-५०६०९८१ 

mailto:contact@arthfc.com
mailto:contact@arthfc.com
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 िंपकट  निंबर 

जवाब का  िय १५ कायट हदव  
दसूरा स्र्तर 
सशकायर् ननवारण 
अधधकारी 

प्रिुख -  िंचािन और र्ग्ाहक  ेवा 
आर्ट हाउस िंग फाइनें  (इिंडिया) सिसिरे्ि  
४९, उद्योग ववहार, फेज -४, गुरुर्ग्ाि, हररयाणा -१२२०१५ 
दरूभार्: ०१२४–६६२२२२८ 
ईिेि आईिी - gro@arthfc.com 

सशकायर् दजट करने के 
सिए  
 िंपकट  निंबर 

 ०१२४–५०६०९८१ 

जवाब का  िय २१ कायट हदव  
 
यहद सशकायर्कर्ाट प्रातर् प्रनर्फक्रया  े अ िंरु्ष्ट्र् है/या जहािं उधचर्  िय/ननहदटष्ट्र्  िय के भीर्र कोई प्रनर्फक्रया प्रातर् नहीिं 
होर्ी है, र्ो सशकायर्कर्ाट राष्ट्ट्रीय आवा  बैंक (एनएचबी) के सशकायर् ननवारण कक्ष  े  िंपकट  कर  कर्ा है: 
क. एनएचबी-धर्ग्ि के ऑनिाइन सशकायर् ननपर्ान पोर्टि पर सशकायर् दजट करने के सिए 

https://grids.nhbonline.org.in  
ख. सशकायर् िाक द्वारा एनएचबी को भेजना। सशकायर् फॉिट को किं पनी की वेब ाइर् 

https://arthfc.com/Complaint_form.pdf  े िाउनिोि फकया जा  कर्ा है। 

आप ननम्नसिखखर् परे् पर िाक या कूररयर द्वारा पत्र या  िंिग्नक, यहद कोई हो, के  ाथ फॉिट भर और भजे  करे् हैं: 
 

सशकायर् ननवारण प्रकोष्ट्ठ, 
ववननयिन और पयटवेक्षण ववभाग, राष्ट्ट्रीय आवा  बैंक, कोर -५ 
A, इिंडिया हैबबरे्र्  ेंर्र, 
िोधी रोि, नई हदल्िी -११०००३ 

प्रकर्ीकरण: किं पनी  िय -  िय पर भारर्  रकार द्वारा अनुिोहदर् फक ी भी के्रडिर् ब्यूरो (िौजूदा या भववष्ट्य) या 
फक ी भी प्राधधकरण को ऋण  े  िंबिंधधर् फक ी भी जानकारी का खुिा ा करने के सिए अधधकृर् है, जो उधारकर्ाट को 
बबना फक ी  ूचना के  िय -  िय पर आवश्यक हो  कर्ा है। 
इ के द्वारा  हिनर् व्यतर् की जार्ी है फक ऋण के ववस्र्रृ् ननयिों और शर्ों के सिए, पक्ष उनके द्वारा ननष्ट्पाहदर् / 
ननष्ट्पाहदर् फकए जाने वािे ऋण और अन्य  ुरक्षा दस्र्ावेजों का  िंदभट िेंग ेऔर उन पर ननभटर करेंगे। इ  दस्र्ावेज़ िें 
ननहहर् वववरण किं पनी की नीनर् के अनु ार और ऋण  िझौर्े िें ननहहर् शर्ों के अनु ार पररवर्टन के अधीन हो  करे् 
हैं। 

mailto:vikas.rana@arthfc.com
https://grids.nhbonline.org.in/
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उपयुटतर् ननयि और शर्ें उधारकर्ाट (ओिं) द्वारा उधारकर्ाट (ओिं) के प्रनर्ननधध द्वारा उधारकर्ाट (ओिं) 

को पढ़ी गई हैं और उधारकर्ाट (ओिं) द्वारा उनकी भार्ा िें  िझी गई हैं। 

उधारकर्ाट,  ह - उधारकर्ाट की 

 
 

उधारकर्ाट/ गारिंर्र के अिंगूठे के ननशान के 
हस्र्ाक्षर अधधकृर् हस्र्ाक्षरकर्ट 

र्ीप: १. एिआईर्ी ी की िुतिीकेर् प्रनर् उधारकर्ाट (ओिं) को  ौंपी जानी चाहहए।                                                      
२.  िंववर्रण प्र िंस्करण के सिए उधारकर्ाट (ओिं)   ेप्रातर् फकए जाने वािे एिआईर्ी ी की स्वीकृनर्। 

 
किं पनी का नाि २० स र्िंबर २०१८  े 'एआरर्ी अफोिेबि हाउस िंग फाइनें  (इिंडिया) सिसिरे्ि'  े बदिकर 'एआरर्ी हाउस िंग 
फाइनें  (इिंडिया) सिसिरे्ि' हो गया है 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  


