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િોન િેનાર(રાઓ)નુું નાિ*  

સહ-િોન િનેાર(રાઓ)નુું નાિ*  

સરનામુું   

િોન ખાતા નુંબર   

સોદા નુંબર   

અરજી નુંબર   

 
િોન િેનાર(રાઓ)/સહ-િોન િેનાર(રાઓ) (જેનો  હવે પછી વ્યક્તતગત રીતે અને/અથવા સામહુહક રીતે ‘િોન િેનાર’ 
તરીકે ઉલ્િખે કરવાિાું આવશે) અને આર્ટ હાઉસસિંગ ફાઈનાન્સ (ઇન્ન્િયા) લિસિરે્િ (જેનો હવ ે પછી ‘સિરાણ િનેાર’ 
અથવા ‘કુંપની’ તરીકે ઉલ્િેખ કરવાિાું આવશે) ની વચ્ચ ે કબિૂ કરવાિાું આવેિ િોનના મખુ્ય સનયિો અને શરતો 
નીચે મજુબ છે :  
૧. િોન : િોનની રકિ, વ્યાજનો દર, સિયગાળો વગેરે સવસવિ પહરબળો જેવા કે પાત્રતા, ચકુવણીની ક્ષિતા, 
સવસવિ જોખિો, ટે્રક રેકોિટ, સિિકતની હકિંિત અન ેબજાર મલૂ્ય વગરેે ઉપર આિાર રાખ ે છે અન ેતેથી ત ેદરેક 
અિગ અિગ િોન િારે્ જુદા જુદા હોય છે અને ત ેકુંપનીની આંતહરક નીસતઓ ઉપર આિાહરત હોય છે. િોનની 
િુંજૂરી અન ેચકુવણી કુંપનીની સુંપણૂટ િરજીન ેઆિીન હોય છે.  

 

િોનની સવગતો  (૧.૦) 

િુંજૂર કરેિ િોનની રકિ  રૂ. ( રૂસપયા પરુા) 
પ્રોિતર્નો વગટ   

પ્રોિતર્નુું વણટન   

િોનનો હતે ુ  

વ્યાજનો દર (ROI) [(સવસ્તાર 
સાથે િાગ ુપિતો મખુ્ય 
સિરાણનો દર  (PLR)] – 

ફ્િોહર્િંગ/સનયત કરાયિે  
(િાગ ુપિે તે મજુબ) 

  % વ્યાજનો દર 
વાસષિક  ; ROI એ PLR સાથ ે
જોિવાિાું આવે છે. 

કુંપનીનો હાિનો PLR   % છે  અંને  તિા રો  હાિનો  
સવ સ્તા ર   % છે, આિ પ્રભાવી ROI   % 
છે  

િોનનો સિયગાળો     િહહનાઓ   
(સ્પ્રેિ કે સવસ્તાર સાથે િાગ ુપિે તે મજુબ જુદા જુદા સિયે PLRિાું ફેરફારનાું 
કારણે ફેરફારને આિીન.) 

 

૨. ફી અન ેઅન્ય ચાજીસ:  નીચનેા ચાજીસ જે ત ેતારીખ ઉપર િાગ ુપિશ ેઅન ે(www.arthfc.com) ઉપર જાણ 

http://www.arthfc.com/
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કરાયા મજુબ જુદા જુદા સિય ેફેરફારન ેઆિીન છે. િાગ ુચાજીસ વ્યવહારના સિય ેપ્રવતટતા ચાજીસ ઉપર આિાર 
રાખશે; િાગ ુકરવેરા વિારાના હશ ે

ફી અને અન્ય ચાજીસ  
૧. 

  
પ્રોસેસસિંગ ફી  િુંજૂરી/િાન્યતા પત્ર મજુબની પ્રોસસેસિંગ ફી કુંપનીની નીસતના આિારે 

િાગ ુપિે છે અને ત ેજુદા જુદા સિય ેફેરફારન ેઆિીન હોય છે. 
(જ્યારે િોન કુંપની દ્વારા િુંજૂર કરવાિાું આવ ે ત્યારે પ્રોસેસસિંગ ફી નોન-
રીફુંિેબિ હોય છે. જો કે, જો િોન િુંજૂર કરવાિાું ના આવ ેતો, સવસવિ 
ખારાઈઓ, પરુતી િહનેતની પ્રવસૃિઓ અન ેિાગ ુકરવેરા અંગનેા કુંપની 
દ્વારા કરવાિાું આવિેા તિાિ ખચાટઓ કાપ્યા બાદ અરજદારની સવનુંતી 
ઉપર આંસશક ફી રીફુંિ કરવાિાું આવી શકે છે. િોન િેનાર(રાઓ) દ્વારા 
િોન અરજી કોઇપણ કારણોસર રદ કરવાિાું આવતી હોવાના પ્રસુંગે, ભિે 
તે પહિેા િુંજૂર કરવાિાું આવિે હોય ત્યારે કોઇપણ પ્રોસેસસિંગ ફી રીફુંિ 
કરવાિાું આવશ ેનહીં.  
િુંજૂર કરતી સિા દ્વારા જરૂરી િુંજૂરી ઉપર પ્રિાન િુંત્રી આવાસ યોજના 
હઠેળ કે્રિીર્ િીંકિ સબસીિી સ્કીિ(CLSS)  િારે્ યોગ્યતા િરાવતી િોનની 
રકિ સિુી િાગ ુ પિતી પ્રોસેસસિંગ ફીસ િોન િેનારનાું િોન ખાતાિાું 
સબસીિીની રકિ સાથે રીફુંિ કરવાિાું આવશે.    

૨. કાનનૂી ચાજીસ  (i)  રૂ.૨૫૦૦નાું કાનનૂી તપાસ ચાજીસ + િાગ ુકરવેરાઓ ચકુવણી પહિેા 
ચકૂવવાપાત્ર હોય છે.  

(ii) િાન્ય કરાયિે પ્રોજેતર્સ અને ર્ોપ-અપ નાું હકસ્સાઓિાું િાગ ુ
પિતા નથી. ગીરોની જાણની નોર્ીસ િારે્ના ચાજીસ, િહારાષ્ટ્ટ્ર િારે્ રૂ. 
૨૫૦૦ + િોનની ચકુવણી પહિેા વસિૂ કરવાના િાગ ુકરવેરાઓ અન ે
ગીરોની જાણની નોર્ીસ િોન િેનાર/િોન િનેારાઓ દ્વારા સુંબુંસિત 
સબ-રજીસ્ટ્રાર પાસ ે ગીરો સર્જનની તારીખથી ૩૦ હદવસોની અંદર 
નોંિાવવાની. ર્ોપ-અપ િોન ઉપર િાગ ુપિતા નથી.  
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૩. સિિકત મલૂ્યાુંકન ચાજીસ  (i) પાછળથી થતા સિિકતના મલૂ્યાુંકનો, જો જરૂર પિ ેતો, રૂ. ૧૦૦૦નાું 
ચાજીસ + િાગ ુ કરવેરા સિરાણ િેનાર દ્વારા સનયત કરાયિે ભૌગોલિક 
સીિાની અંદર સિિકત હોવાના હકસ્સાિાું િોનની ચકુવણી પહિેા 
ચકૂવવાપાત્ર હોય છે.  
(ii) રૂ. ૧૦૦૦નાું સિિકત મલૂ્યાુંકનના ચાજીસ + િાગ ુ કરવેરાઓ સિરાણ 
િેનાર દ્વારા સનયત કરાયેિ ભૌગોલિક સીિાઓની બહાર સિિકત હોવાના 
હકસ્સાિાું િોનની ચકુવણી પહિેા ચકુવવાપાત્ર હોય છે. 
(iii) પાછળથી થતા સિિકતના મલૂ્યાુંકન, જો જરૂર પિ ેતો, રૂ. ૧૫૦૦નાું 
ચાજીસ + િાગ ુકરવેરાઓ સિરાણ િનેાર દ્વારા સનયત કરાયેિ ભૌગોલિક 
સીિાઓની બહાર સિિકત હોવાનાું હકસ્સાિાું િોનની ચકુવણી પહિેા 
ચકૂવવાપાત્ર હોય છે. 

 

નોંિ : િુંજૂર કરાયેિ આવાસ યોજનાની સિિકતો અને ર્ોપ-અપનાું 
હકસ્સાઓ ઉપર િાગ ુપિત ુું નથી.  

૪. CERSAI ફાઈલિિંગ ચાજીસ  (i) રૂ.  ૫.૦૦ િાખ સિુીની િોન િારે્ રૂ. ૫૦/- + િાગ ુકરવેરાઓ (મળૂ 
ફાઈલિિંગ અને સિુારા િારે્). 

(ii) રૂ.૫.૦૦ િાખ ઉપરની િોન િારે્ રૂ. ૧૦૦/- + િાગ ુકરવેરાઓ (મળૂ 
ફાઈલિિંગ અને સિુારા િારે્). 

૫. અન્ય ખરાઈ ચાજીસ  િોન િુંજૂરી/િાન્યતા પત્રિાું ગણાવવાિાું આવેિ કોઇપણ અન્ય ખરાઈ 
ચાર્જ 

 
૬. પવૂટચકુવણી ચાજીસ  સનયિનકાર અથાટત નશેનિ હાઉસસિંગ બેંકની પ્રવતટિાન િાગટદસશિકાઓ 

મજુબ. 

૭. બાકી ચાજીસ/ દુંિનીય  બાકી િણેાઓ ઉપર પ્રસત િહીન ે2%  

૮. EMI/પવૂટ-EMI બાઉક્ન્સિંગ 
ચાજીસ  

રૂ.૫૦૦/- + િાગ ુકરવેરાઓ  

૯. ચેક/ખાતા બદિવાના ચાજીસ  
 

રૂ.૨૫૦/- + િાગ ુપિતા કરવેરાઓ  

૧૦. હિિાન્િ ડ્રાફ્ર્/ પ ેઓિટર  પ્રસત િાખ રૂસપયાએ રૂ.૧૫૦ અથવા વાસ્તસવક બેંક ચાજીસ, બેિાુંથી જે 
વિારે હોય તે.  

૧૧. રૂપાુંતરણ ચાજીસ  િાગ ુપિે તે મજુબ, સ્થાસનક કચેરીનો સુંપકટ કરવા સવનુંતી  
૧૨. વસિૂાત ચાજીસ (કાનનૂી / 

પનુ:કબજો અન ેપ્રાસુંલગક) 

વાસ્તસવક મજુબ  

૧૩. બોજો નહીં હોવાનુું પ્રિાણપત્ર  વાસ્તસવક ખચટ મજુબ  
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૩. િોન િારે્ની જાિીનગીરી: િોનની જાિીનગીરી જેન ે હહરાન કરવાિાું આવી રહ્ુું છે ત ે સિિકતનો અને/અથવા 
કોઇપણ અન્ય આનશુુંગીક જાિીનગીરીનો સૌપ્રથિ ન્યાયી/નોંિાયિે ગીરો હશે. આનશુુંગીક  કે વચગાળાની 
જાિીનગીરી બાુંિી મદુતની થાપણો અને/અથવા જીવન સવિાની પોિીસીઓ અને/અથવા િજબતૂ અન ે સદ્ધર 
વ્યક્તતઓ તરફથી  જાિીન  અને/અથવા શેર અન/ેઅથવા કોઇપણ અન્ય રોકાણ કે જે સિરાણ આપનાર િારે્ સ્વીકાયટ 
બની શકે તેિ હોય તનેો ગીરો હોઈ શકે છે. 

િોન િારે્ની જાિીનગીરી  
ગીરો મકૂવાની સિિકતનુું 
સરનામુું  

 

જાિીન(નો)નુું નાિ   

અન્ય જાિીનગીરી(ઓ) (જો 
કોઈ હોય તો)  

 

 
 
 

૪. વીિો : 
(ક). સિિકતનો વીિો: 
િોન િેનાર(રાઓ) િારે્ આગ, ભકૂુંપ, અને પરૂ વગેરે સહહત તિાિ જોખિો સાિ ે સિિકતનો વીિો ઉતારવાનુું અન ે
પોિીસી હઠેળ સિરાણ આપનારને સુંપણૂટ િાભાથી બનાવવાનુું જરૂરી છે. િોન િેનાર(રાઓ)એ સિયસર પ્રીિીયિ 

 

૧૪. દસ્તાવજે પનુ:પ્રાપ્પ્ત ચાજીસ  રૂ.  ૫૦૦ /- +  િાગ ુકરવરેાઓ 

૧૫. ફોરતિોઝર હહસાબનાું ચાજીસ  રૂ.  ૫૦૦ /- +  િાગ ુકરવરેાઓ 

૧૬.. ડુપ્િીકેર્ હહસાબ/પ્રિાણપત્ર  રૂ. ૨૫૦/- +  િાગ ુકરવેરાઓ 

૧૭. ડુપ્િીકેર્ કોઈ બાકી રકિ નહીં 
હોવાના પ્રિાણપત્ર આપવાના 
ચાજીસ  

રૂ.  ૨૫૦ /- +  િાગ ુકરવરેાઓ 

૧૮. સિાપનના ૧ િહહનાથી વધ ુ
સિય િારે્ બુંિ કરાયેિ િોનિાું 
સિિકતના દસ્તાવેજો રાખવા 
િારે્ની સુંરક્ષણ ફી  

રૂ.. ૫૦૦ /- પ્રસત િાસ  +  િાગ ુકરવેરાઓ 

૧૯. બાકી રકિની વસિૂાત િારે્ 
મિુાકાત ચાજીસ  

રૂ.૫૦૦/- + િાગ ુકરવેરાઓ  
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ચકુવણી િારે્ની શરત  

ચકુવવુું પિે છે અને િોનના સિગ્ર સિયગાળા દરસિયાન પોિીસીન ેચાલ ુ રાખવી પિે છે અને સિરાણ આપનાર 
સિક્ષ તનેા પરુાવા રજૂ કરવા પિે છે.  
(ખ) િોન િેનાર(રાઓ)નો વીિો: 
િોન િેનાર(રાઓ) પોિીસી/પોિીસીઓ હઠેળ સિરાણ આપનાર સુંપણૂટ િાભાથી  બનવા સાથે તેના પોતાના િારે્ જીવન 
અને/અથવા આરોગ્ય વીિા કવચ િેળવી શકે છે. તિે કરવાિાું સનષ્ટ્ફળ જવાના પ્રસુંગે, સિરાણ આપનાર િોન િેનારના 
ખચે સિિકતનો વીિો ઉતારી શકે છે પરુંત ુ તે તેના િારે્ બુંિાયેિ રહશેે નહીં અને સિરાણ આપનાર  િોન િેનાર(રાઓ) 
દ્વારા ચકૂવવાપાત્ર ચાજીસિાું આ ખચટ ઉિેરવા િારે્ અસિકાર િરાવે છે.  
નોંિ : સિરાણ આપનાર વીિા િારે્ િાત્ર અનકૂુળતા કરી આપનાર તરીકે કાયટ કરે છે અને તે પોિીસીઓ હઠેળ કોઇપણ 
દાવા િારે્ની કોઇપણ જવાબદારી િરાવશ ેનહીં.  

 

૫. િોન/િોનનો હપ્તો ચકુવવા િારે્ની શરત: િોનની ચકુવણી એ સિિકતની  કાનનૂી અન ેરે્કનીકિ ખરાઈન ેઆિીન 
છે અન ે સિરાણ આપનાર દ્વારા જરૂરી રીતે જાિીનગીરી હહતના સર્જનની જરૂરીયાતનુું િોન િનેાર(રાઓ) દ્વારા પાિન 
કયાટ બાદ અને િોન િનેારે (રાઓએ) તનેા પોતાના યોગદાન (િાજીન િની) સુંપણૂટ રીતે ચકૂવ્યા/રોક્યા બાદની 
બાબતને આિીન છે. બાુંિકાિ હઠેળની સિિકત/સવસ્તાર/િરાિત/નવીનીકરણ િારે્, િુંજૂર કરાયિે રકિ બાુંિકાિની 
પ્રગસતનાું આિારે અને િાન્ય કરાયિે પ્િાન અન ેઅંદાજો મજુબ િાજીન િની/બાુંિકાિનાું રોકાણન ેસસુનસિત કયાટ બાદ 
મતુત કરવાિાું આવશે. 

 

 
 

જાિીનગીરીનુું સર્જન 
(સિરાણ કરવાની 
સિલ્કતની 
જાિીનગીરીનુું સર્જન 
કરવુું પિે છે) 

િોનની મળૂ રકિ, વ્યાજ અન ેઅન્ય ચાજીસ અને અન્ય તિાિ બાકી રકિો જાિીનગીરીના 
સર્જનની રીત અને સ્વરૂપ અને/અથવા વિારાની જાિીનગીરી જે તનેે જરૂરી િાગી શકે ત ે
સહીત જાિીનગીરીના સ્થળ, સિય અન ે પ્રકાર નક્કી કરવાનો હક્ક િરાવીને સિરાણ 
આપનાર  દ્વારા તને ે ઉલચત િાગ ે ત ે મજુબ જાિીનગીરીના હહતના સર્જન દ્વારા સરુલક્ષત 
કરવાિાું આવશે અને િોન િનેાર(રાઓ) િોન િનેારની બિી બાકી રકિોની ચકુવણી િારે્ 
તે મજુબ જાિીનગીરીનુું સર્જન કરશે. જાિીનગીરી હહતનો પરુાવો આપતા જાિીનગીરી 
દસ્તાવજેો એ રીત અન ેસ્વરૂપના  હોઈ શકે જેની સિરાણ આપનારન ેજરૂર પિી શકે.   

 

િોનની રકિોના સુંબુંિિાું તિાિ જાિીનગીરી દસ્તાવજેો સિરાણ આપનારને પરૂા પાિવાના 
છે અને ત ેિોન િેનાર(રાઓ) ઉપર એક સતત ચાલ ુ રહતેી જાિીનગીરી અને બુંિનકતાટ 
રહશે ેઅને  
(i) તે કોઇપણ અન્ય જાિીનગીરી ઉપરાુંત હશે જે સિરાણ આપનાર કોઇપણ સિયે િોન 
િેનારની બાકી રકિના સુંબુંિિાું િારણ કરી શકે છે અન ે 
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(ii) િોનના સુંબુંિિાું િોન િેનાર(રાઓ) અન ે સિરાણ આપનાર વચ્ચ ે બિા હહસાબોની 
પતાવર્ થાય નહીં ત્યાું સિુી ઉપિબ્િ રહશેે.  

 

િુંજૂર કરાયેિા 
પ્િાન્સન ેજિા 
કરાવવા  
 

જાિીનગીરી તરીકે પરૂી પાિવાિાું આવેિ સિિકતનો િુંજૂર કરાયિે િુંજૂરી પ્િાન િોન 
િેનાર(રાઓ) દ્વારા રજૂ કરવો પિે છે.  

 

જે ત ેતારીખ ે
બાુંિકાિની 
અવસ્થાઓ  
 

તૈયાર સનસિિત/ બાુંિકાિ હઠેળ/ શરુ કરવાનુું બાુંિકાિ/પ્િોર્.  

 

િારાકીય િુંજૂરીઓ 
અન ે અન્ય જરૂરી 
સુંિસત/િુંજૂરીઓ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

િોન િનેાર(રાઓ) એ બાબતનુું સિથટન કરવા િારે્ સિરાણ આપનાર સિક્ષ તિાિ પરુાવા 
રજૂ કરશ ેકે તિાિ િારાકીય િુંજૂરીઓ, સુંિસતઓ, અનિુસતઓ વગેરે કે જે િોન િળેવવા 
િારે્ અને જાિીનગીરી હહતનાું સર્જન િારે્ સિિકત િારે્ જરૂરી હોય છે ત ે નીચે મજુબ 
િેળવવાિાું આવિે છે: 
(i) જાિીનગીરી દસ્તાવજેો  
(ii) બાહિેરી(ઓ) જો િાગ ુપિે તો  

(iii) િોન િનેાર(રાઓ)ની તરફેણિાું સિિકતના વેંચાણનાું કરારના અક્સ્તત્વન ેસનસિત કરતા 
દસ્તાવજેો અન ેતે જાિીનગીરી હહત સિરાણ આપનાર દ્વારા સચૂવ્યા મજુબના સ્વરૂપ અન ે
રીતિાું સિરાણ આપનારની તરફેણિાું સર્જન કરી શકાય છે.   
જો િોન િેનાર(રાઓ) દ્વારા રજૂ કરવાિાું આવિેા કોઇપણ જાિીનગીરીના હહત અિાન્ય કે 
અિિ ના થઈ શકે તવેા જણાય અથવા જો કોઇપણ સિિકતનુું મલૂ્ય ખોટુું હોય અથવા યોગ્ય 
ના હોય, ત્યારે િોન િનેાર(રાઓ)ન ે સિરાણ આપનાર દ્વારા જરૂરી િાગ ેત ેમજુબ વિારાની 
જાિીનગીરી રજૂ કરવાની સચુના આપવાિાું આવશે. ઉપરની સવગત હોવા છતાું પણ, એવા 
પ્રસુંગે જ્યાું કોઈ સિિકત પાછળથી િોન િનેાર દ્વારા િોન અરજીિાું જાહરે કરાયિે કરતા 
ઉતરતા મલૂ્યની હોવાનુું જણાય તો, સિરાણ આપનાર દ્વારા તાત્કાલિક અસરથી િોન પાછી 
િાુંગવાિાું આવી શકે છે/ િોનની ચકુવણીની ઝિપ વિારવાિાું આવી શકે છે.  
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ચકુવણી િારે્ની 
અન્ય શરતો  

જો િોન િુંજૂરી પત્ર અને િોન કરારની કિિ ૪િાું જણાવેિ શરતોનુું સિરાણ આપનારનાું 
સુંતોષ અને સુંપણૂટ ઇચ્છા મજુબ પાિન કરવાિાું આવે નહીં તો સિરાણ આપનાર િોન 
િેનાર(રાઓ)ને િોનની ચકુવણી કરશે નહીં, ઉદાહરણો નીચે આપવાિાું આવેિા છે:  
(i) િોન િેનાર(રાઓ) એ સિરાણયોગ્યતાની સિરાણ આપનારની જરૂરીયાતને પણૂટ કરવી જરૂરી છે. 
(ii) િોન કરાર અને અન્ય જરૂરી દસ્તાવજેોનો અિિ.  

(iii) હપ્તાઓની ચકુવણી સુંબુંિિાું NACH/E-NACH/ પોસ્ર્ િેરે્િ ચતેસ/ECS વગેરે જિા 
કરવા. 
(iv) સિરાણ આપનારની તરફેણિાું જાિીનગીરીનુું સર્જન 

(v) વીિા કવચ, િાગ ુપિે તે મજુબ પરુૂું પાિવાનુું.  
(vi) ચકૂવાયિે રકિનો ઉપયોગ સિલ્કતની પ્રાપ્પ્ત/બાુંિકાિ અંગ ે અથવા સ્પષ્ટ્ર્ રીતે 

જણાવાયિે અંસતિ ઉપયોગ મજુબ હોવો જોઈએ.   
 

   (vii) ચકૂની કોઈ ઘર્ના િોનની ઉપર બનિે હશે નહીં. ચકૂનાું પ્રસુંગો હોિ િોન કરારની 
કિિ ૭િાું જણાવિે છે. 
(viii) એવા કોઈ સુંજોગો બનિે હશે નહીં, જે સિરાણ આપનારના િતે, હોિ િોન કરાર અન ે 
િોન િનેાર(રાઓ) દ્વારા કરવાિાું આવિે અન્ય પ્રિાણભતૂ દસ્તાવેજોની જવાબદારીઓ પણૂટ 
કરવાનુું િોન િેનાર(રાઓ) િારે્ અસુંભવ/અશક્ય બનાવ ેતિે હોય.  

 
 
 

૬ િોન અન ેવ્યાજની ચકુવણી : િોન સિાન િાસસક હપ્તાઓની રીત ેચકુવવાિાું આવે છે જે મદુિ રકિ અને વ્યાજ 
ઘર્ક એિ બુંન ે િરાવ ે છે. ચકુવણી જે િહહનાિાું િોનની અંસતિ ચકુવણી િેળવવાિાું આવેિ હોય તેના પછીના 
િહહનાથી શરુ થાય છે. બાકી રહિે અંસતિ ચકુવણી, સાદુું વ્યાજ ચકૂવાયેિ િોન ઉપર િાગ ુપિે છે. ચકૂવાયિે િોન 
ઉપરનાું આ વ્યાજને Pre-EMI  (સપ્ર-ઇએિઆઈ) કહવેાિાું આવે છે. Pre-EMI (સપ્ર-ઇએિઆઈ) વ્યાજ દરેક ચકુવણીની 
તારીખથી EMIની શરુઆતની તારીખ સિુી દરેક િહીને ચકુવવા પાત્ર હોય છે. 
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િોનની પરત ચકુવણી અને વ્યાજ (૧.૦) 

EMI ની રકિ  રૂ.   ( રૂસપયા પરૂા) 
(PLRિાું ફેરફાર અને ઉપર જણાવિે વ્યાજના દરિાું પહરણાિી ફેરફારન ેઆિીન)  

હપ્તાઓની કુિ 
સુંખ્યા  

   
(PLRિાું ફેરફાર અને ઉપર જણાવિે વ્યાજના દરિાું પહરણાિી ફેરફારન ેઆિીન) 

પરત ચકૂવણીનો 
સિય  

િાસસક  

હપ્તાની દેય તારીખો  જે િહહનાિાું EMI શરુ કરવાિાું આવે છે તે િહહનાથી દરેક િહહનાની ૭િી 
 

વ્યાજદરની 
પનુ:ગોઠવણી  

વ્યાજના દરિાું કોઇપણ ફેરફારની કુંપનીની વબેસાઈર્ www.arthfc.com ઉપર િાહહતી 
આપવાિાું આવશે, વળી વ્યાજના દરિાું ફેરફાર/ EMI/ PEMIની િોન િેનારન ે
ઈિઈેિ/એસએિએસ/પત્ર વગેરે દ્વારા સિરાણ આપનાર પાસે ઉપિબ્િ સુંપકટ સરનાિા અન ે
િોન િેનાર(રાઓ) દ્વારા છેલ્િે અદ્યતન કરાયેિ સરનાિાું ઉપર જાણ કરવાિાું આવશે.  . 

જો વ્યાજનો દર વિે તો, વ્યાજ ઘર્ક વિશ ેઅન ેમદુિ રકિ ઘર્શે, જે િોનના સિયગાળાિાું 
વિારાિાું પહરણિશે અન ેઊિર્ી રીત ેજ્યારે વ્યાજ દર ઘર્શ ેત્યારે બનશે. આવા હકસ્સાઓિાું, 
EMI ફેરફાર વગર રાખવાિાું આવશે. જો કે, જો EMI વ્યાજની ચકુવણીને પણૂટ કરવા િારે્ 
પરૂતો ના હોય તો, આવા હકસ્સાઓિાું EMI વિારવાનો કુંપની હક્ક િરાવે છે 

 

 

૭(ક). પવૂટચકુવણીના ચાજીસ – એવી િોન િારે્ જ્યાું બિા િોન િનેાર(રાઓ) વ્યક્તતઓ હોય અન ે અન ે 
વ્યાજનો પ્રકાર ફ્િોહર્િંગ હોય – નીિ (કોઈ નહીં  ૭ (ખ). પવૂટચકુવણીના ચાજીસ –  એવી િોન િારે્ જ્યાું બિા 
િોન િેનાર(રાઓ) વ્યક્તતઓ હોય અને અને વ્યાજનો પ્રકાર સનયત કરેિ (ફીક્ષ્િ) હોય.  

ક. હોિ િોન્સ િારે્  
i. જો પવૂટ ચકુવણી પોતાના સ્ત્રોતોિાુંથી કરેિ હોય તો; નીિ (કઈ નહીં)   

ii.જો પવૂટ ચકુવણી અન્ય બેંક/એચએફસીિાુંથી બેિને્સ ટ્રાન્સફર દ્વારા ચકુવણીની તારીખથી ૧૨ િહહનાઓની અંદર 
કરી હોય તો; પવૂટ ચકુવણીની તારીખ ઉપર બાકી મદુિ રકિના ૩%. 
iii. જો પવૂટ ચકુવણી અન્ય બેંક/એચએફસીિાુંથી બિેેન્સ ટ્રાન્સફર દ્વારા ચકુવણીની તારીથી ૧૨ િહહના પછી કરી હોય 
તો; પવૂટ ચકુવણીની તારીખ ઉપર બાકી મદુિ રકિના ૨%. 

. 

 

ખ. હોિ િોન્સ સસવાયની િોન્સ િારે્  

i. જો પવૂટ ચકુવણી કા તો પોતાના સ્ત્રોતો િારફત અથવા અન્ય બેંક/એચએફસીિાુંથી બિેેન્સ ટ્રાન્સફર િારફત 
ચકુવણીની તારીખથી ૧૨ િહહનાઓની અંદર કરવાિાું આવી હોય તો, પવૂટચકુવણીની તારીખ ઉપર બાકી મદુિ 
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રકિનાું ૫%. 
ii. જો પવૂટ ચકુવણી કા તો પોતાના સ્ત્રોતો િારફત અથવા અન્ય બેંક/એચએફસીિાુંથી બિેેન્સ ટ્રાન્સફર િારફત 
ચકુવણીની તારીખથી ૧૨ િહહના પછી કરવાિાું આવી હોય તો, પવૂટચકુવણીની તારીખ ઉપર બાકી મદુિ રકિનાું 
૩%. 

 

૮. પવૂટચકુવણીના ચાજીસ – એવી િોન િારે્ જ્યાું એક અથવા વધ ુઅરજદારો વ્યાવસાસયક સુંસ્થા છે.  
ક. હોિ િોન્સ િારે્ 

i. જો પવૂટ ચકુવણી કા તો પોતાના સ્ત્રોતો િારફત અથવા અન્ય બેંક/એચએફસીિાુંથી બેિને્સ ટ્રાન્સફર િારફત 
ચકુવણીની તારીખથી ૧૨ િહહનાઓની અંદર કરવાિાું આવી હોય તો, પવૂટચકુવણીની તારીખ ઉપર બાકી મદુિ 
રકિનાું ૩%. 

ii. જો પવૂટ ચકુવણી કા તો પોતાના સ્ત્રોતો િારફત અથવા અન્ય બેંક/એચએફસીિાુંથી બિેેન્સ ટ્રાન્સફર િારફત 
ચકુવણીની તારીખથી ૧૨ િહહના પછીકરવાિાું આવી હોય તો, પવૂટચકુવણીની તારીખ ઉપર બાકી મદુિ રકિનાું ૨%. 

 

ક. હોિ િોન્સ સસવાયની િોન્સ િારે્  
i. જો પવૂટ ચકુવણી કા તો પોતાના સ્ત્રોતો િારફત અથવા અન્ય બેંક/એચએફસીિાુંથી બિેેન્સ ટ્રાન્સફર િારફત 
ચકુવણીની તારીખથી ૧૨ િહહનાઓની અંદર કરવાિાું આવી હોય તો, પવૂટચકુવણીની તારીખ ઉપર બાકી મદુિ 
રકિનાું ૫%. 
ii. જો પવૂટ ચકુવણી કા તો પોતાના સ્ત્રોતો િારફત અથવા અન્ય બેંક/એચએફસીિાુંથી બિેેન્સ ટ્રાન્સફર િારફત 
ચકુવણીની તારીખથી ૧૨ િહહના પછી કરવાિાું આવી હોય તો, પવૂટચકુવણીની તારીખ ઉપર બાકી મદુિ રકિનાું 
૩%. 

 

 

૯. દેય તારીખો ઉપર EMIની ચકુવણી નહીં કરવાના હકસ્સાિાું, િોન ખાતાઓને સ્પેસીયિ િેન્સન એકાઉન્ર્નાું વગટિાું 
વગી કૃત કરવાિાું આવશે જેના પછી નોન પરફોસિિંગ એકાઉન્ર્નુું વગીકરણ આવે છે નીચનેા કોષ્ટ્ઠક મજુબ ૯૦ હદવસો 
કરતા વધ ુહદવસો સિુી સતત બાકી રહ ેતો :   

 

વગો  વગીકરણ િારે્ સિયગાળો  
SMA-૦ ૦-૩૦  હદવસો  
SMA-૧ ૩૧-૬૦ હદવસો  
SMA-૨ ૬૦-૯૦ હદવસો  
NPA ૯૦+  હદવસો   

 

વળી, એક વખત ખાતાન ે NPA (નોન-પરફોસિિંગ એસેર્) તરીકે વગીકૃત કરવાિાું આવે પછી તે તિાિ બાકી 
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EMI/PEMI સુંપણૂટ ચકૂવાય નહીં ત્યાું સિુી NPA (નોન-પરફોસિિંગ એસેર્) િાું રહ ે છે. જેનો અથટ થાય છે “NPA”િાુંથી 
એક ખાતાને “સ્ર્ાન્િિટ” બનાવવા િારે્, તિાિ બાકી EMI/PEMI ને પણૂટ ચકુવવા પિે છે અને અંશત: ચકુવણીઓ 
િોનના વગીકરણનાું ફેરફાર  ઉપર કોઈ અસર િરાવશે નહીં.  

  

ઉદાહરણ તરીકે : 
િેળવેિ િોન ખાતાની દેય તારીખ નવેમ્બર ૦૭ હોય તો, અન ે સુંપણૂટ/પણૂટ બાકી રકિો આ તારીખ િારે્ સિરાણ 
આપતી સુંસ્થા હદવસ અંતની પ્રહક્રયા ચિાવ ેત ેપહિેા પ્રાપ્ત થતી નથી તો, બાકી રકિની તારીખ નવેમ્બર 0૭ રહશે ે
અને િોનન ેSMA-૦ તરીકે વગીકૃત કરવાિાું આવશે.  
 

જો તે બાકી રહવેાનુું ચાલ ુ રહ ેતો, ત્યારે આ ખાતાને િીસેમ્બર ૦૭  ઉપર અથાટત સતત રીતે બાકી રહવેાના ૩૦ 
હદવસોની પણૂટતા ઉપર હદવસ અંતની પ્રહક્રયા ચિાવીને SMA-1 તરીકે રે્ગ કરવાિાું આવશે.તે મજુબ, તે ખાતા િારે્ 
SMA-૧ વગીકરણની તારીખ િીસેમ્બર ૦૭ બનશે અને આવી જ રીતે, જો તિારુું ખાત ુું બીજા ૩૦ હદવસો િારે્ બાકી 
રહવેાનુું ચાલ ુરહ ેતો,જાન્યઆુરી ૦૬નાું રોજ હદવસ અંતની પ્રહક્રયા ચિાવીને SMA-૨ તરીકે રે્ગ કરવાિાું આવશે અન ે
જો ત ેઆગળ બાકી રહવેાનુું ચાલ ુ રહ ે તો, તેને ફેબ્રઆુરી 05 ઉપર હદવસ અંતની પ્રહક્રયા ચિાવીને NPA તરીકે 
વગીકૃત કરવાિાું આવશે.   

 

 

૧૦. બાકી રકિની વસિૂાત િારે્ની સુંલક્ષપ્ત પ્રહક્રયા : િોન કરારના સુંબુંિિાું ચકૂના હકસ્સાિાું (અથાટત જો િોન 
િેનાર(રાઓ)નાું િોન ખાતા િારે્ની બાકી રકિ દેય તારીખ સિુીિાું ચકુવવાિાું આવ ેનહીં અથવા કરારના 
કોઇપણ વાક્યાુંસનાું ભુંગના પ્રસુંગે), િોન િનેાર(રાઓ)ન ેજુદા જુદા સિય ેતનેા િોન ખાતા ઉપરની બાકી 
રકિની ચકૂવણીઓ િારે્ પોસ્ર્/ફેક્ષ/રે્િીફોન/ઈ-િઈેિ/એસએિએસ સુંદેશા અને/અથવા દેય રકિોની યાદ 
અપાવવા, ફોિો-અપ િવેા અને ઉઘરાણી કરવાના હતેઓુ િારે્ નીિાયિેા ત્રીજા પક્ષકારો દ્વારા જાણ કરવાિાું 
આવશે, જો તવેી જરૂર ઊભી થાય તો, આવી અસર સાથનેી એક નોર્ીસ સાથ ેઅને/અથવા સનયિનકારી 
િાગટદસશિકાઓ મજુબ જ્યારે પણ શક્ય બને ત્યારે િોનનુું પનુગટઠન/રી-ફેસસિંગ કરીને અને/અથવા SARFAESI 
કાયદાની જોગવાઈઓ મજુબ જાિીનગીરીઓના અિિ અને/અથવા કાનનૂી પદ્ધસતઓ િારફત વસિૂાતનુું 
ફોિો-અપ િવેુું.   
ઉઘરાણીની પદ્ધસતિાું નીચનેાનો સિાવશે થાય છે :  

ક. રે્િી-કોલિિંગ : તેિાું િોન િનેારનો ફોન ઉપર સુંપકટ કરવાનો અન ેબાકી રકિની યાદ અપાવવાનો અન ે
બાકી રકિ વહિેાિાું વહિેી ચકુવવાની િાુંગણી કરવાનો સિાવેશ થાય છે. 
ખ ક્ષતે્રીય મિુાકાત અન ે ઉઘરાણી : તિેાું િોન િેનાર(રાઓ)ની મિુાકાત કરવાનો અને બાકી રકિની 
ચકુવણીની ઉઘરાણી કરવાનો સિાવશે થાય છે. આ પ્રવસૃિ સિરાણ આપનારનાું કિટચારીઓ દ્વારા અથવા તેના 
અસિકૃત પ્રસતસનસિઓ દ્વારા કરવાિાું આવશે.  
ગ. ભતૂકાળના દરેક બાકી ખાતાનાું સુંજોગોના આિારે, સિરાણ િનેારની નીસત અન ે િાગ ુ કાયદાઓની 
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જોગવાઈનાું અનસુુંિાનિાું કાનનૂી પગિા િવેાિાું આવશે. 
 

     આથી, સિરાણ આપનાર ભતૂકાળના બાકી ખાતાના જુદા જુદા વગટ િારે્ બાકી રકિની યોગ્ય અન ે અસરકારક 
વસિૂાત અન ેઉઘરાણી સસુનસિત કરવા િારે્  રે્િી-કોલિિંગ, ક્ષેત્રીય મિુાકાત, િેલખત સુંદેશાવ્યવહાર અન ે કાનનૂી 
પગિાનાું વાજબી સિશ્રણનો ઉપયોગ કરશે.   

૧૧. ગ્રાહક સેવાઓ: તિે અિારી વેબસાઈર્ (www.arthfc.com) ઉપર નોંિાયેિ અિારી કચેરીઓની મિુાકાત વિે 
અિારો સુંપકટ કરી શકો છો અથવા નીચે જણાવેિી સવગતો ઉપર અિને કોિ કરી શકો છો અથવા િખી શકો છો   

 

ગ્રાહક સવેાઓ  
મિુાકાતના કિાકો  સવારના ૧૦ – સાુંજના ૪; સોિવાર–શકુ્રવાર  
સુંપકટ વ્યક્તત  ગ્રાહક સવેા  
સુંપકટ નુંબર  ૦૧૨૪-૫૦૬૦૯૮૧ 

ઈ-િેઈિ આઈિી  contact@arthfc.com 

નાું િારે્ સિય સીિા : 

િોન ખાતાના હહસાબ  ૭ કાિકાજી હદવસો  
િાલિકી અસિકાર દસ્તાવજેોની 
ફોર્ોકોપી   

 

૧૫ કાિકાજી હદવસો  

િોન બુંિ કરવા/ટ્રાન્સફર 
કરવા ઉપર અસિ 
દસ્તાવજેોને  પરત કરવા  
 

૨૧ કાિકાજી હદવસો  

 

 

૧૨. ફહરયાદ સનવારણ: એવી અસુંભસવત ઘર્નાિાું જ્યાું તિ ે અિારી સવેાઓથી સુંતષુ્ટ્ઠ ના હોવ તો, તિે લચિંતાનાું 
સનવારણ િારે્ તિારી ફહરયાદ નોંિાવી શકો છો.  

 

ફહરયાદ સનવારણ  
પ્રથમ સ્તર 

ફહરયાદ દાખિ કરવા 
િારે્ની ઈ-િઈેિ આઈિી  
 

contact@arthfc.com 

ફહરયાદ દાખિ કરવા 
િારે્નો સુંપકટ નુંબર  

 

૦૧૨૪-૫૦૬૦૯૮૧  

mailto:contact@arthfc.com
mailto:contact@arthfc.com
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જવાબનો સિય  ૧૫ કાિકાજી હદવસો  
દ્વિતીય સ્તર 

ફહરયાદ સનવારણ 
અસિકારી  

હિે-ઓપરેશન્સ અન ેકસ્ર્િર સસવિસ  

આર્ટ (ART) હાઉસસિંગ  (ઇન્ન્િયા) લિસિરે્િ 

૪૯, ઉદ્યોગ સવહાર, ફેઝ -૪, ગરુુગ્રાિ , હહરયાણા-૨૨૦૧૫  
ફોન - ૦૧૨૪-૬૬૨૨૨૨૮ 

ઈિઈેિ આઈિી- gro@arthfc.com 

ફહરયાદ દાખિ કરવા 
િારે્નો સુંપકટ નુંબર  

 

૦૧૨૪-૫૦૬૦૯૮૧  

જવાબનો સિય  ૨૧ કાિકાજી હદવસો  
 

     ફરીયાદી િળેિ જવાબથી અસુંતષુ્ટ્ઠ હોય તવેા હકસ્સાિાું/અથવા જ્યાું વાજબી/સ્પષ્ટ્ર્ કરાયિે સિયિાું કોઈ જવાબ    
િળ્યો ના હોય ત્યાું, ફહરયાદી નશેનિ હાઉસસિંગ બેન્કના ફહરયાદ સનવારણ સિેનો નીચેના દ્વારા સુંપકટ કરી શકે છે :   

 ક.NHB-GRIDSનાું ઓનિાઈન ફહરયાદ સુંચાિન પોર્ટિ ઉપર એક ફહરયાદ દાખિ કરવી -    
https://grids.nhbonline.org.in ઉપર  

  ખ.પોસ્ર્ િારફતે NHBન ેફહરયાદ િોકિવી. ફહરયાદનુું સ્વરૂપ https://arthfc.com/Complaint_form.pdf ઉપર કુંપનીની     
વેબસાઈર્િાુંથી િાઉનિોિ કરી શકાય છે.  

mailto:vikas.rana@arthfc.com
https://grids.nhbonline.org.in/
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  તિ ેપત્રો અન ેજો કોઈ લબિાણો હોય તો ભરીન ેનીચેના સરનાિા ઉપર પોસ્ર્ અથવા કુરીયરથી િોકિી શકો છો : 
 

ફહરયાદ સનવારણ સિે, 

સનયિન અને દેખરેખનુું ખાત ુું, નશેનિ હાઉસસિંગ બેંક,ફોર -૫A, ઇન્ન્િયા 
હબેીરે્ર્ સેન્ર્ર, 

િોિી રોિ, નવી હદલ્િી-૧૧૦૦૦૩  
 

સ્પષ્ટતા :  કુંપની િોન િેનારન ેકોઇપણ જાણ કયાટ સવના જુદા જુદા સિય ેજરૂરી બન ેત ેમજુબ ભારત સરકાર દ્વારા િાન્ય 
કરાયેિ કોઇપણ કે્રિીર્ બ્યરુો (હાિના કે ભસવષ્ટ્યના) કે કોઇપણ સિા િુંિળન ેિોન સુંબુંસિત કોઇપણ િાહહતી જુદા જુદા સિય ે
જાહરે કરવા િારે્નો અસિકાર િરાવ ેછે.  

ત ેઆથી કબિૂ રાખવાિાું આવ ેછે કે િોનનાું સવગતવાર સનયિો અન ેશરતો િારે્, આ દસ્તાવજેિાું રહિેા પક્ષકારો િોન કરાર 
અને તિેના દ્વારા કરાયિે/કરવાના અન્ય જાિીનગીરી દસ્તાવજેોનો સુંદભટ િશેે અને તનેા ઉપર આિાર રાખશે. આ 
દસ્તાવજેિાું રહિેી સવગતો કુંપનીની પોિીસી મજુબ અને િોન કરારિાું રહિેા સનયિો સાથ ેસસુ ુંગતતાિાું ફેરફારન ેઆિીન 
બની શકે છે. 
ઉપરના સનયિો અને શરતો િોન િેનાર(રાઓ) દ્વારા વાુંચવાિાું આવેિ છે અને િોન િેનાર(રાઓ)ની સ્થાસનક 
ભાષાિાું કુંપનીનાું પ્રસતસનસિ દ્વારા િોન િેનાર(રાઓ)ને વાુંચી સુંભળાવવાિાું આવેિ છે અને તનેે િોન 
િેનાર(રાઓ) દ્વારા સિજવાિાું આવિે છે.  

િોન િેનાર  સહ-િોન િનેાર  

 

 

િોન િનેાર(રાઓ)/જાિીન(નો)ની સહી કે અંગઠૂાની છાપ અસિકૃત સહી કરનાર  
 

 

નોંિ: ૧. એિઆઈર્ીસીની ડુપ્િીકેર્ કોપી િોન િનેાર(રાઓ)ન ેસપુરત કરવી જોઈએ. 

૨.િોનની ચકુવણી ઉપર પ્રહક્રયા કરવા િારે્ િોન િનેાર(રાઓ) પાસેથી MITCની સ્વીકૃસત િળેવવાની છે.  
 

કુંપનીનુું નાિ આર્ટ એફોિેબિ હાઉસસિંગ ફાયનાન્સ (ઇન્ન્િયા) લિસિરે્િિાુંથી ૨૦િી સપ્રે્મ્બર ૨૦૧૮ની અસરથી આર્ટ  હાઉસસિંગ 
ફાઈનાન્સ (ઇન્ન્િયા) લિસિરે્િ બદિિે છે.  


